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Questa settimana "Uomini & Donne della
Comunicazione" ha intervistato Oscar Di
Montigny, Direttore Marketing e
Comunicazione Mediclanum. Dopo diverse
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del Gruppo e contribuendo alla creazione e al
lancio della Scuola di Formazione per lo
Sviluppo del Potenziale Umano. Dal 2007 ha
assunto la dirigenza della funzione
Formazione e Sviluppo della Rete di Vendita.
Nel 2008 ha ideato, progettato e seguito il
lancio di Mediolanum Corporate University (di
cui oggi € Amministratore Delegato), istituto
educativo al servizio della Community SCE || Uno dE II
Mediolanum (Rete di Vendita, Sede, clienti). . .
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per il terzo millennio” (http:/Awww.oscardimontigny.it). ]
per le tue ricerche e
e < 1+ 2 . sondaggidi opinione.
Mediolanum ha compiuto 30 anni ma si dimostra sempre e comunque al
passo con il mercato di riferimento, anticipandone spesso i trend e le LOMINI & DONNE
esigenze. Quali sono i punti cardine attorno ai quali ruota la Vostra N
filosofia? DB Aziende

Banca Mediolanum & essenzialmente la visione di un uomo, Ennio Doris, ggﬁ:‘x‘zﬂnﬂ:rﬁﬁ ‘;’ngli';’r':;tt?

focalizzata sulla grande attenzione per l'altro, ovvero il cliente, attorno al quale d'Ttalia.
viene costruito un mondo di prodotti € servizi ad hoc al fine di accompagnario
consigliarlo lungo il suo percorso di vita. “Costruita intorno a te” &€ un claim che
nasce proprio da questa estrema cura nei confronti del cliente. Ma Banca
Mediolanum presta anche grandissima attenzione allinnovazione: & una banca
che si caratterizza per una multicanalita che sin dal principio e stata I'elemento di
maggior differenziazione. Qui vige la figura del family banker, il banchiere del
terzo millennio, che piu di tutti incarna la reale possibilitad di soddisfazione dei
bisogni dei clienti e di realizzazione delle loro aspirazioni; una persona
polivalente su tutti i fronti riguardanti la gestione del denaro di un individuo e della
sua famiglia.

“Le crisi si evitano anche adottando cambiamenti quando sembra non ce
ne sia bisogno”, ha affermato il Presidente Ennic Doris in una recente
intervista. Come crede che i nuovi strumenti di comunicazione peer to peer
possano aiutare questi cambiamenti?

Il nostro modello nasce gia multicanale, nel senso che noi sin dal principio ci
siamo immaginati un’offerta che arrivi al cliente attraverso tutti i mezzi esistenti
possibili. In questo senso grande importanza all'interno del nostro gruppo ha in
banking center, una struttura formata esclusivamente da bancari preparatissimi,
che per efficienza & unica nel suo genere, dal momento che i nostri tempi di
risposta per oltre il 98% delle telefonate non vanno oltre i due squilli (tre secondi).
Naturalmente i tempi si evolvono e cosi, oltre al family banker e al banking
center, abbiamo continuato a sviluppare la multicanalita dell’azienda: dal
televideo piul tradizionale al web pil evoluto, ma stiamo anche per affrontare
scenari nuovi, su cui abbiamo lavorato 15 mesi, che riguarderanno
un’intensificazione dell’attivita sul web e anche una piu incisiva presenza nel
mondo del social in generale. La multicanalita di Banca Mediolanum, gia
importante fino ad ora, raggiungera presto la soglia massima per un istituto
bancario. Per sviluppare meglio tale aspetto, ho avuto I'opportunita di recarmi
pochi mesi fa nella Silicon Valley e visitare aziende come Google, Facebook,
Skype, Ericsson, Youtube, eBay, PayPal, Cisco, Ericsson: un viaggio che &
servito per scoprire, capire, migliorare, valutare accordi. Oggi stiamo sviluppando
progetti nati anche da quel viaggio, idee che presenteremo al mercato
probabilmente gia nei prossimi mesi e continueremo a sviluppare per almeno un
triennio.

Avete sviluppato un App che permette ai clienti di poter fruire dei Vostri
servizi in mobilita. Com’'é stata accolta l'iniziativa dagli utenti? Quali i
benefici aggiuntivi?

L'app ¢ stata accolta molto bene e questa & una grande soddisfazione, perché
Banca Mediolanum & il primo operatore al mondo che é ricorso ad una
piattaforma Android per offrire servizi adatti al proprio settore: questo puo essere
solo motivo d’orgoglio. Coerentemente alla nostra filosofia della multicanalita, ci
rifaremo anche ad altre piattaforme e nei prossimi mesi i nostri clienti riceveranno
offerte e servizi aggiuntivi. Crediamo poi fortemente nel banking in mobilita, da



cui abbiamo ricevuto forii riscontri e avuto molte soddisfazioni, grazie anche
all'inarrestabile aumento degli user dai telefoni cellulari nel nostro paese.
Certamente, nonostante I'importanza della tecnologia per implementare i servizi
da proporre al cliente, il valore fondamentale che sta alla base dell'idea
Mediolanum & la centralita del rapporto umano tra family banker e cliente.

Lei & stato fino a settembre 2011 Amministratore Delegato di Mediolanum
Corporate University, progetto da Lei pensato e sviluppato insieme ai Suoi
collaboratori. Da quale esigenza & scaturita la nascita dell'istituto
educativo?

Mediolanum Corporate University € nata in un momento di particolae riflessione
per la nostra azienda. Banca Mediolanum in realtd non € una banca che ruota
intorno alla figura di Ennio Doris, ma intorno ai principi € ai valori del nostro
presidente e fondatore. Abbiamo quindi pensato di ideare una struttura che ci
permettesse di custodire questi valori, trasferirne la conoscenza e facilitarne la
condivisione. Nel 2005 abbiamo analizzato tutti quelli che erano i bisogni interni a
Banca Mediclanum, per poi partire nuovamente in America per studiare tutte
quelle che erano le realta universitarie eccellenti, aziendali e non. Tutto quel che
cercavamo lo abbiamo sintetizzato in un campus universitario che si manifesta su
un'offerta formativa per i lavoratori dipendenti, per i manager e per la rete di
vendita, L'approcio educativo e formativo € olistico, e le materie che vengono
affrontate non sono solo tecniche ma, ad esempio, anche di natura sociologica,
pedagogica e psicologica, discipline che ci aiutano a curare sempre di pitl il
rapporto con noi stessi e con il cliente, perché prima di essere clienti o family
banker siamo uomini.

Mediolanum nella Sua attivita di comunicazione da sempre predilige il
canale televisivo. In un'epoca sempre piu aperta al web, come intendete
pianificare le Vostre strategie?

Noi consideriamo con grande atienzione | media tradizionali e, nonostante gli
effetti del cambiamento d’epoca sui mezzi di comunicazione, continuiamo a
mantenere invariata, se non aumentata, la soglia d'investimento su di essi, ma
abbiamo anche integrato gli investimenti sul web e intendiamo, come detto,
implementare la nostra presenza social su internet. Inoltre non sottovaluterei
neanche gli eventi locali organizzati, che vanno considerati come un’ulteriore
attivitd di comunicazione e relazione. Quest'anno ne realizzeremo quasi 5.000,
superando i 3.420 dell'anno prima e puntando ai circa 7.000 dell'anno prossimo.
Banca Mediolanum, nonostante la crisi del settore, non ha mai sottratto
investimenti alla comunicazione , perché ci rendiamo conto che & fondamentale
essere sempre in costante contatto con il mercato. Nella nostra strategia
comunicativa abbiamo scelto di continuare a rappresentare Mediolanum
ricorrendo ai nsotri simboli e alle nostre icone, prima fra tutie il nostro presidente:
questo per noi € per la nostra creativitd non & affatto un limite, ma un punto di
forza, perché dimostra la volonta che abbiamo nel mostrarci sempre in prima
linea esibendo il volio e la voce di chi ha pensato e per rpimo incarnato I'idea di
Banca Mediolanum.

Come crede si possa evolvere l'utilizzo dei social media all'interno delle
strategie di Mediolanum?

lo ci credo fortemente, poiché incarnano la nuova modalita che hanno le persone
di stare insieme e aggregarsi, di comunicare, di condividere. Si dice che i
paradigmi su cui si costituira la nuova societa siano quelli della fiducia e della
condivisione, e niente pili del web e dei social appare idoneo per rispondere a
questa esigenza, perché la vita va sempre pill veloce e il web e i social si
adattano a questa velocita. Penso, come molti, che Twitter sorpassera Facebook,
ma spero anche che Twitter si evolva dal punto di vista del contenuto, perché ad
oggi ancora si respira troppa aria di superficialita.

Che consiglio darebbe a un giovane che si affaccia per la prima volta al
mondo del lavoro?

Nel mio ufficio alle mie spalle campeggiano tre foto: Michael Jordan con su scritta
la frase “Ho fallito ed & per quello che ho avuto successo”, Martin Luther King nel
suo discorso a Washington e 'uomo vitruviano di Leonardo, simbolo della
perfezione. Queste tre immagini sono la sintesi della mia visione perché in esse
vedo ingegno, energia, creativita e passione: tutto quello che un giovane deve
mostrare quando entra nel mondo del lavoro. Solo cosi si hanno reali possibilita
di crescita, nonché grandi soddisfazioni.



