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Ennio Doris,
presidente
di Banca
Mediolanum

ffari Doris

C'e la crisi? E io faccio soldi regalando soldi




IS UN CAPITALISTA ATIPICO

L'ETICA PAGA

Parola di banchiere

«[ altruismo? E il mio modo di essere egoistax.
Ennio Doris spiega come ha trasformato
I'anno della crisi in un anno di numeri record.
Investendo senza risparmio sul fattore umano

di? In un certo senso, & quello che ha
fatto Ia Mediolanum di Ennio Doris.
Ed & questo paradosso che spiega, almeno in
parte, laraccolta record registrata dall*istitu-
tonell’anno piti nero della crisi, mentre tut-
i i competitor arrancavano. Quando, circa
unanno e mezzo fa, Banca Mediolanum de-
cise di abbassare mediamente dello 0,64 per
centoil tasso di interesse dei mutui, “regalan-
do™ ai suoi clienti qualcosa come 65 milioni
di euro nel periodo in cui giornali e tv non
parlavano d’altro che di mutui a tasso varia-
bile ormai divenuti insostenibili per le fami-
glie italiane; e soprattutto quando, quattro
mesidopo, Doris e il suo principale socio (Fi-
ninvest) decisero di “regalare” 160 milioni
dieuro delle proprie tasche per ripianare le
perdite subite dai clienti Mediolanum in se-
guito al fragoroso fallimento di Lehman Bro-
thers, si scatenoil panico in un settore carat-
terizzato da braccia particolarmente corte.
Per di piti, nel luglio 2008 Doris aveva crea-
toanche un fondo di solidarieta a carico del-
labanca per proteggere i clienti che avevano
sottoscritto mutui senza copertura assicura-
fiva, poiaveva immesso 7 miliardi di eurodi
liquidita nel sistema creditizio proprio nel-
la fase in cui gli istituti rimanevano a secco
a causa del crollo della fiducia reciproca.
Insomma, regali su regali. Ma il celebre
Ennio Doris & un banchiere pazzo che butta

P UO UNA BANCA FARETSOIDI regalandoi sol-

Non si puo rincorrere qualsiasi business

solo perché ci sono utili da incassare. Questo
Silvio me lo disse nel 1982. E guardi adesso:
guante multinazionali pretendevano di fare
tutto e sono state costrette dalla crisi

a liberarsi di tutta una serie di marchi?
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1 soldi dalla finestra? No. Semplicemente &
convinto che «l’etica paga». Letteralmente.
Lo dice lui stesso a Tempi dopo aver ricevu-
todainumerila pitt generosa conferma pos-
sibile. Nei primi nove mesi del 2009, infatti,
la raccolta netta di Banca Mediolanum ha
raggiunto nel complessoi tre miliardi e mez-
zo di euro, «pitt 110 per cento rispetto al pur
sostenuto periodo corrispondente dell’anno
scorsos, di cui ben 1.212 miliardi rignardano
il risparmio gestito (+49 per cento).

Ma a spiegare una performance in con-
trotendenza rispetto ai competitori, secondo
Doris, non bastanoi “regali”. C'é tutta una vi-
sione dietro. E il presidente lo mette in chia-
roappenacompare, gigantesco com'e, sulla
porta del suo ufficio a Milano 3. Come ap-
prende quale sard il tema della conversazio-
ne, Doris attacca: «Etica? Ve lo faccio vedere
io cos’@ l'etica per una bancay. E comincia,
mouse, telefono e telecomando alla mano, a
illustrare uno per uno tutti i modi offerti ai
clienti per sfruttareiservizidella sua banca.
Controlla I'estratto conto via internet. Ripe-
te 'operazione con il cellulare, scorrendo le
varie voci alla televisione, tramite teletext.
Esegue perfino un bonifico telefonico in vi-
vavoce conl'operatore per dimostrare la pre-
parazione dei suoi collaboratori. «<Buona se-
ra, sono Ennio Dorisy, dice. E dall’altra par-
te, prontamente, una voce risponde: «Come
posso aiutarla signor Doris?.

«Capito cosa intendo io per
banca etica?y, riprende Doris al
termine della dimostrazione.
«Banca etica vuol dire prima di
tutto offrire a tuttiiclienti, indi-
pendentemente dalle loro capa-
cita di “usare” la banca, gli stes-
siservizi, con la stessa qualita, al-
lo stesso prezzo. E una questione
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LA FONDAZIONE

DI MEDIOLANUM
Ennio Doris ha
fondato il gruppo
Mediolanum
(originariamente
"Programma Italia"”)
nel 1982 in societa
con la Fininvest di
Silvio Berlusconi.
Ancora oggi i Dorise i
Berlusconi possiedono
la maggioranza delle
azioni della societa (in
tutto oltre il 70 per
cento). Pioniere in
Ttalia della consulenza
globale su tutti |
problemi del
risparmio e della
previdenza,
Mediolanum si
afferma presto come
uno dei protagonisti
del mercato nazionale.

IL SUCCESSO DEL
NUOVO ARRIVATO
0Oggi Mediolanum
vanta circa duemila
dipendenti e novemila
promotori, | cosiddetti
family banker, che
seguono e consigliano
i clienti direttamente
a casa. La Banca
Mediolanum non ha
sportelli propri, ma
grazie a un accordo
con Poste italiane e
Intesa San Paolo per
le operazioni di cassa
(prelevamenti,
versamenti eccetera) i
suoi clienti sono
serviti da qualcosa
come 15 mila sportelli
lungo tutto lo stivale.

AZIONISTA

E CAPO OPERATIVO
Oltre che fohdatore e
principale azionista
del gruppo
Mediolanum, Ennia
Doris & presidente di
Banca Mediolanum e
amministratore
delegato di
Mediolanum spa.
Siede nel consiglio di
amministrazione di
Banca Esperia e di
Mediobanca. In
Mediobanca e anche
membro del patto di
sindacato grazie alla
partecipazione
«strategica» di
Mediolanum
nellistituto di
Piazzetta Cuccia.

di giustizia sociale, non so se rendo l'idea.
Normalmente, se uno é un professore di tec-
nica bancaria,  in grado di strappare alla
banca condizioni migliori da chinon sa nien-
te di finanza, perché sa da chie dove andare
aesigere il proprio. E uno che sa usare inter-
net gode di condizioni miglioridichinonlo
sausare, perché puod spendere molto meno.
Noi, invece, piuttosto ci rimettiamo, accol-
landocii costi del canale telefonico purdiof
frirlo gratis come internety. E la stessa “esi-
genzaetica” che ha spinto Mediolanum a ri-
nunciare ad aprire sportelli in proprio sosti-
tuendoli con la rete dei “family banker”, 1
promotori che seguono e consiglianoi clien-
ti direttamente a casa: «Seio, Ennio Doris, ho
bisogno di un avvocato, sono io che vado da
lui o & lui che viene da me? Idem se devo fa-
re degli investimenti:sonoio chevadodal di-
rettore di banca o viene lui da me? Ecco, noi
vogliamo trattare i clienti come se fossero
tutti Ennio Doris, il che vuol dire che il diret-
tore di banca, cioé il family banker, deve an-
dare da loro, a casa o in ufficio. Anche di sa-
bato o magari di serax.

E com'e che la "banca etica” non ci perde?

1l segreto sta nell’aver messo insieme i
vantaggi della banca tradizionale —il rappor-
toumano — con i vantaggi della tecnologia.
Noi infatti abbiamo costi bassi (sebbene un
po’ pitt alti di quelli delle banche online,
perché offriamo anche il canale telefonico)
ma ricavi alti perché coltiviamo il fattore
umano. Investendo neirapporti a lungo ter-
mine, siamo stati capaci di creare una cul-
tura nuova nei promotori. Abbiamo quasi
centocinquanta persone che lavorano per
latvaziendale che dal 1989 forma e informa
la nostra struttura commerciale. Qualche
nostro concorrente non li ha nemmeno in
totale centocinquanta dipendenti. E non
stiamo ancora parlando di formazione in
senso letterale: per quella ci sono la corpo-
rate university, i corsi di formazione, gli ac-
cordi con i centri esterni eccetera.

Mediolanum nel 2009 & cresciuta dando

una certo distacco alla concorrenza.

Nei primi nove mesi abbiamo fatto cin-
quevoltela raccolta del secondo competitor
tra le reti di promotori. Sono dati Assoreti.

Non dev'essere facile per una banca attrar-

re nuovi clienti di questi tempi.

Due settimane fa Sky ha fatto un’inda-
gine su quali istituzioni ispirino maggior fi-
ducia agli italiani: su una decina di opzio-
ni, le banche erano al penultimo posto. Be-
ne. Come ho spiegato fin qui, nel rapporto
con i clienti noi abbiamo sempre cercato
di eliminare tutte le cause che fanno siche
I'immagine delle banche sia cosi deteriora-
ta. E 1 nostri clienti toccano con mano le
differenze, pero per tutti gli altri 'immagi-
ne delle banche (anche della mia) rimane
bassa. La crisi ci ha dato 'occasione per di-
mostrare che noi siamo veramente diversi.
Ed ecco la decisione di tagliare unilateral- »
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INTERNI UN CAPITALISTA ATIPICO

Sulle pmi si deve investire non per pieta,
ma perché creano valore. E uscito un libro
negli Stati Uniti dove vengono esaminate le
aziende che esistono da piu di cinquant’anni
e si scopre che quelle che in media hanno
creato pill valore fanno capo a famiglie

» mente i tassi di interesse dei mutui, ri-
nunciando a 65 milioni in 22 anni.

Una banca che decide di perderci?

No.Abbiamo calcolato che avremmo col-
matoil costo con I'incremento dei volumi. E
cosi é stato, mentre tutti gli altri hanno avu-
to, chi piti chi meno, un calo. Letica paga. In
questo caso, come nel caso del rimborso su
Lehman o della creazione del fondo di soli-
darieta per evitare che i mutuatari non assi-
curati possano perdere la casa, siamo convin-
tichesi tratta diinvestimenti che renderan-
no alla grande. E in parte & gia avvenuto.

Quindi il suo non & buonismo.

Sono convinto che se dimentichi per un
po’ ilvantaggio a breve termine e investi sul-
larelazione, alla fine ci guadagni. Il miglior
modo per essere egoisti & essere altruist, Fiun
ragionamento economico. Poi c’é 1a coeren-
za, perché se sel spietato negli affari, all'oc-
correnza sarai spietato sempre, E ¢’é I'atteg-
glamento mentale, senza il quale non c’é vi-
sione. Ho fatto un minuto disilenzio in Ame-
rica davanti alla statua di Amadeo Gianni-
ni, italiano, fondatore della Bank of Ameri-
ca. La banca era nata da pochi anni quando
ci fuil terremoto pazzesco di San Francisco.
Ebbene, Giannini, sulle macerie della citta,
ha tirato fuori il suo banco e ha detto: siamo
qua per finanziarela ricostruzione delle ca-
se.Quali garanzie poteva chiedere ai cittadi-
ni? Nessuna. Eppure si & messo al fianco dei
terremotati. E quella e diventata la piti gran-
debanca retail americana. Era visione. Ades-
so capisce cosa vuol dire che la visione & con-
seguenza di un atteggiamento mentale?

A proposito di visione. All'epoca della sca-

lata su Antonveneta, lei fu maltrattato dai

media perché parlava, come I'ex governa-

tore di Bankitalia Fazio, della necessita di

difendere I'italianita della banca dagli olan-

desi di Abn Amvro. Poi & finita com'e finita.

Abn Amro doveva portare il know-how
da grande banca che mancava all Antonvene
ta, ma non aveva le esperienze per gestire
unistitutodilivello regionale, e si e visto che
fine ha fatto. Poi Antonveneta ¢ tornata ita-
liana, ma con un costo pazzesco per il pae-
se. [’atavica esterofilia degli italiani, in quel-
lo come in molti altri casi, ha impedito di ca-
pire che nel nostro sistema servono si gli al-
leati internazionali, ma c’¢é TJisogno anche
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del credito cooperativo e delle
popolari. Perché le nostre indu-
strie, i rapporti umani, la cono-
scenzadel territorio hannolalo-
ro importanza. Quindi io allora
avevo visto molto bene.
Si parla di banche per il terri-
torio, ma le pmi lamentano
proprio la mancanza di credi-
to nei loro confronti da parte delle banche.
Anche qui bisogna rompere un tabii: sul-
le pmi si deve investire non per pietd, ma
perché creano valore. [ uscito un libro negli
Stati Uniti, Builf folast, creato per durare, do-
ve vengono esaminate le aziende che esisto-
noda pitidi cinquant’anni (niente Google né
Microsoft, per esempio) e si scopre che quel-
le chein media hanno creato pitivalore non
sono condotte dai manager, ma da famiglie.
Elo dicono gli americani, non gli italiani.
Mediolanum & a conduzione familiare?
E un misto tra familiare e manageriale.
Ma l'attenzione & sempre al lungo termine.
Lodissinel 2007 a un analista diuna grossis-
sima banca che mi criticava perché avevo
enunciato tre piani che avrebbero rafforza-
to I'azienda nel lungo periodo, provocando
nel breve solo costi: «Il tempo le dimostrera
cheio ho ragione e lei ha torte, perché tutta

Nella foto,
Palazzo Koch
a Roma, sede

della Banca
d'Italia

questa sua attenzione ossessiva al prossimo
trimestre & profondamente deleterias. Un
anno dopo, quella é stata una delle banche
che hanno dovuto essere salvate.

Berlusconi sara d'accordo con lei, visto che

afferma che quello su di lei & stato il miglio-

re investimento della sua vita?

Anche lui halavorato non solo per il bre-
ve, ma per il lungo periodo. Mi ha insegna-
to cose fondamentali in questo senso. Per
esempio, che non si pud rincorrere qualsia-
sibusiness solo perché ¢i sonoutili da incas-
sare (uno degli errori che ci hanno portato
alla situazione attuale): occorre metterlo a
confronto con quello che fai gia, e lo puoi
considerare solo seinsiemeidue business di-
ventano pitu grandi. Questo Silvio me I’ha
detto nell’82. E qualche mese fa Nestlé ha
dovuto fare retromarcia con Motta-Alema-
gna. Quante multinazionali pretendevano di
fare tutto e ora con la crisi sono costrette a li-
berarsi di tutta una serie di marchi?

Periodicamente si parla del possibile addio

al gruppo della famiglia Berlusconi. Finin-

vest restera nel capitale di Mediolanum?

Sicuro. Berlusconi mi dice sempre: io fac-
cio quello che mi dici tu. Quindi & il miglior
partner che io potessi mai sognare di avere.

Pietro Piccinini




