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«Medlolanum sara la banca del clienti»
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LETTERA ALUINVESTITORE

di Alberto Nosari

Ennio Doris: «Vogliamo diventare la prima banca del cliente
e cioeé del partner con cui decidere le strategie d'investimento»

Utile 2009 di W IsiteEibis oltre 200 milioni

La raccolta netta della sola capogruppo dovrebbe raddoppiare rispetto al 2008 e superare cinque miliardi

- Massimo Doris: «Continueremo a crescere a ritmi sostenuti anche
- perché non abbiamo mai derogato alla strategia di medio-lungo»

a congiuntura si conferma difficile
((Le la crisi ha modificato le strategie
di pressoché tutti gli operatori di
tuttele aree dibusiness, dalle industrie alle as-

sicurazioni transitando per le banche, che si

sono rifocalizzati sulle attivita core e sulla ri-
cerca di una migliore redditivita, uscendo dai
business marginali, molti dei quali acquisiti
anche solo per aumentare quote di mercato e
fatturato».

Un fenomeno che, precisa Ennio Doris,
fondatore e Ceo di Y TERITEINRN Spa, «modi-
fichera profondamente anche lo scenario
dell’asset management nel nostro Paese in
quantoiprotagonistidelmondbdelle retidi-
stributive sono destinati a ridursi in misura
significativa e a regime non saranno piit di
cinque, tutti di emanazione bancaria, ¢ Yt
RSB sara uno di questi».

Un percorso le cui radici per noi risalgo-
no al 1997, «quando siamo diventati istituti
di credito per migliorare il posizionamento
e per avvicinarcisempre piti alle fontidicre-
azione del risparmio con I'obiettivo ci con-
trollarne i flussin. Un percorso in divenire
in quantol YT E steA precisail suo creato-
re, «vuole diventare la primabancadel clien-
te, che rappresenta il partner con il quale e
peril quale studiare le opzioni migliori dial-
locazione del risparmioy.

Target ambizioso, ma compatibile con le
nostre potenzialita anche se, aggiunge Do~
1is, «per diventare veri protagonisti del mer-
cato & necessario controllarne le fonti con-
quistando lafiducia dei clienti, siano essirea-
li o potenziali». Ed & anche per questo che
nel 2008 «abbiamo deciso diintervenire aso-
stegno dei clienti e della rete agendo su pil
livelli: ridurre i tassi sui mutui, introdurre
formule di garanzia per proteggere i mutua-
tari da imprevisti, quali invalidita, attuare
iniziative specifiche per salvare i patrimoni
colpitidal crack Lehman».

Interventiimpegnativiper I'azienda, e peri
due soci di controllo, la famiglia Doris e 1a Fi-
ninvest della famiglia Berlusconi, che hanno
fronteggiatoilzo milioni circa dicosticonnes-
sial default Lehman senza incidere sugli azio-
nisti diminoranza. Interventiimpegnativima
ripagantipoichéirisultaticonseguiti sonosta-
tisuperiori alle pit rosee aspettative come di-
mostrano anche quelle tabelle in pagina da
cuisirilevacomelaraccoltael'utilesiano cre-
sciutiin misurasuperiore alle pilirosee previ-
sioni anche in questo complesso 2009.

E tutto cid € stato possibile anche perché,
puntualizza Massimo Doris, figlio di Ennio e
amministratore delegato di Banca Mediola-

jcepresidente della capogrup-
po Mt&lolanum Spa, «il cliente ci percepisce
come Verlpartner concui pianificare la gestio-
ne del propriorisparmio, mentre anchelapar-
tepitt "giovane" dellarete hariacquistato fidu-
ciaproprio perché si ¢ sentita all’interno diun
sistema che lavora per sostenerlo e facilitargli
il lavoro con il supporto'di un gruppo leader
anche nella comunicazione e preparazione
professionale». Target al cui servizio, conti-
nua il Ceo di BancalYTRITOETe «vi & pure la
nostratelevisione aziendale, che ha aumenta-
toil numero di programmi per spiegare evo-
luzione del mercato e come il nostro modello
di business si adatta ai nuovi scenari anche
perché non abbiamo mai derogato alle politi-
che di medio-lungo termine con una visione
industriale e globale».

Injziative premianti se solo si considera
che, continua il vicepresidente di ¥ THOEY
B0 «noi siamo stati 'unica azienda che ha
sempre avuto una raccoltanetta positiva an-
che nei momenti pit difficili, con 'unica ec-
cezionedialcuni mesicorrispondenti al pic-
co de] ciclo positivo a dimostrazione della
congruitd delle nostre strategie di medio-
lungo». Un trend confermatosi nel 2009 in
quanto noi abbiamo pili che raddoppiato la
raccolta netta dopo un 2008 molts buono,
mentre nei primi otto mesi abbiamo raccol-

to pitt del 459 di quanto abbia raccolto il si-

stema dellarete dei promotori.

Ed & anche grazie a questirisultati che «af-
frontiamo con maggiore tranquillita le pros-
sime sfide, con la precisa volonta di diventa-
relaprimarete inItalia dopo aver conquista-
to il primato in termini di promotori». Un
obiettivo a cui dard un contributo anche «la

LE PROIEZIONI AL 2010
«Continueremo a crescere
anche nel prossimo anno

con tassi molto forti

e facendo leva sul doppio asse
prodotti-rete dlstrlbutlva» :

sceltadiriprendere con forzail reclutamen-
to pur senza derogare al controllo dei costie
all'aumento dell’efficienzay. Ed é anche per
questo chenoi, precisaMassimo Doris, «con-
tinueremo a crescere anche nel 2010 con tas-
simoltomolto forti, facendo leva sullabiset-
trice prodotti/rete distributiva». Questo.an-
che perché, conclude, «imercati sono altale-
nanti e la volatilita resta elevata, ma noi ci

stiamo preparando datempo allattesa corre-
zione e i nostri operatori stanno illustrando
ai cljenti comereagire ericercare opportuni-
ta di investimento nel rispetto della nostra
strategie di medio-lungo termine».

Iniziative di grande valenza, i cui effetti
emergeranno appieno nei prossimi anni, ma
presenti nei conti in esame. Il quarto trime-
stre dovrebbe riprodurre 'andamento dei
primi nove mesi, anche se difficilmente po-
tra riprodurre ghi eccellenti risultati del se-
condoeterzo trimestre in termini di commis-
sioni di performance. Nel contempo,comun-
que, dovrebbe consolidarsi il trend di cresci-
tadelle masse poiché laraccoltanettaespres-
sa della sola FYTIEIEN dovrebbe supera-
re i cinque miliardi doppiando i valori dello
scorso anno. Lo stock dovrebbe cosi cresce-
re del 309% a 38 miliardi circa, di cui 31
(+30%)relativi all’attivitd italiana espressa
sempre al netto di Banca Esperia.

Una dinamica che siriflette sulla redditivi-
ta poiché il conto economico 2009 dovrebbe
chiudersi con un utile superiore ai 200 milio-
ni, con un balzo di oltre il 50% sui 131 milioni
del 2008 espressi al netto delle perdite Leh-
man. Unrisultato, quello del 2009, che siriav-
vicinaa quei 220 milioni che rappresentano la
media del triennio 2005-2007 a testimonianza
della capacita proattiva del gruppo milanese.

Darilevare alriguardo che il business ban-

cario dovrebbe chiudere il 2009 conun pro-

gresso adue cifre dell'utile lordo,attesoacir-
cazsmilioni dopo aver assorbito investimen-
ti pubblicitari per oltre 15 milioni. Ancora piti
significativa la performance della linea vita,
il cuiutile anteimposte dovrebbe migliorare
dell’8o% e superare di slancio i 150 milioni
grazie anehe al citato recupero dei principali
mercati finanziari mondiali. Significativa an-
che la performance nell'asset management,
che chiuderail2009in netta controtendenza
rispettoal settore poiché I'utilelordo dovreb-
be crescere due cifre e collocarsi intorno a
70 milioni con una raccolta netta che & sem-
prestatapositiva e neiprimidiecimesiécre-
sciuta di 1,364 miliardi mentre il mercato &
diminuito di 6,3 miliardi.

Positiva anche I'evoluzione di Banca Espe-
ria,le cuimasse dovrebbero crescere a due ci-
fre e superareilo miliardi. Pi1articolatalana-
lisidelbusinessinternazionale, anche seilyos-
sosiriduce inmisurasignificativadaoltre1za
meno diotto milioni, conlaSpagna che siriav-
vicina al pareggio dopo il rosso di 6,3 milioni
del 2008, lasciando intravedere il ritorno
all’utile gia dal 2010, mentre la Germania evi-
denzia miglioramenti gestionali anche se il



rosso dovrebbe restare sostanzialmente in li-
nea con i 6,8 milioni del 2008 a testimonianza
delpermanere delle difficoltd. :

. Darilevare infine che larete, come ricorda-
to,dovrebbe riprendereil suo percorsodicre-

A Mediolanum|

scita dopo aver assorbito il lieve decremento
dei family bankeérs, che restano comunque al
di sopra.di quota smila. Questo anche perché
¢attesalaripresadel reclutamento dei produt-
toriassicurativie cioé di quei 450 professioni-

stiche vengono addestrati e preparati a supe-
rare l'esame di promotori, grazie anche
alloperativita della Mcu Cor-
porate University).
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