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Doppio anniversario per Mediolanum

Ennio Doris: «Abbiamo creato la Banca piit evoluta sia tecnologicamente sia nel rapporto con i clientiy

uest’anno per Medielanum si
verificano due ricorrenze im-
portantissime: i 25 anni dal-
cita di Programma Italia, pri-
mo nucleo da cui & derivato rurto il
Gruppo, e i 10 anni di Banca Me-
“diolanum,
Due tappe fondamentali che certifi-
cano.la qualita ¢ la quantita del la-
voro fatto da tutti i collaboratori
dell’agienda. Ognuno avrebbe una
sua storia da raccontare, i propri
obiettivi da raggiungere, i propri so-
gni da realizzare, ma, primo fra tut-
ti, Ennio Doris, Presidente di Ban-
ca Mediolanum e Amministratore
Delegato  del

to le mie convinzioni su alcune espe-
rienze e sensazioni che mi hanno far-
to sentire parecchio solo in alcuni
momenti della mia vita imprendito-
riale, ma la mia visione e il punto
d’arrive sono sempre stati talmente
chiari da farmi muovere senza mai
deviare dalla linea maestra. Grazie
a questa visione ho potuto creare la
Banca senza dubbio pii evoluta sia
tecnologicamente sia nel rapporto
con la clientela sempre supportato
dai quasi 6.500 Family Banker, che
ringrazio uno per une, ¢ daghi oltre
1.500 collaborarori di sede che ab-
braccio con la stessa enfasin.
«Pensate - ag-

Gruppo Medio-
tarium, ¢i da ora
una Su@ perso-
nale visione di
questi 25 anni.

«In questi anni,
a volre, mi sono
sentito wn po’
come rtutti colo-
ro che vanno
contre corrente.
Sono, ed ero, s0-

“Quando un uomo ci affida
il suo risparmio, ci affida
i suoi sacrifici, il suo 0ggi,
il suo domani, la sua vita.
Il nostro impegno
# di non deluderlo mai”

giunge Doris - a
una filiale qua-
lunque di una
gualungue ban-
ca, & la stessa, a
parte i supporti
tecnologici basi-
lari, di una qua-
lunque  banca
fiorentina  del
XV secolo. Ban-
ca Mediolanum

Ennio Doris-

¥

prattutto forte-

mente convinto che la qualita della
consulenza finanziaria, oggl come 25
anni fa, non pud prescindere dalla
qualita della soddisfazione di turtl |
bisogni del cliente dal punto di vi-
sta finanziario, previdenziale, assi-
curativo e bancario. Solo potendo
gestire con { propri clienti un rap-
porto sulla totalita di questi aspetti
si pud essere certi di aver fatto bene
il proprio dovere, di aver svolto la
propria missione. Tutto questo si
concentra in una sola, dererminante
parola: qualiti». :
«Perché - prosegue Doris - mi senti-
vo contro corrente? Perché ho basa-

“* ha stravolto le
regole e inverrito i rapporti di forza
tra cliente e istituto. Questo non
vuo! dire che la conflittualitd tra
cliente ¢ banca rimane ma ha solo
pesi diversi, ma che grazie al concei-
to della banca circolare costruita in-
torno al cliente non esistono motivi
di conflittualitd. Questa strategia ci
ha consentiro di arrivare ad avere
oltre un milione di clienti e di apri-
re oltre 500.000 conti correnti e am-
ministrare piiy di 35 miliardi di eu-
ro. Di questi risultati voglio ringra-
ziare futti i miei collaborafori pre-
senti, passati e futuri e sono anche
convinto che siamo solo allinizio».

Affrontare la vita con serenita

11 nuovo strumento di protezione fornisce una tutela adeguata
ognuno. é conveniente, flessibile e modulare

alle reali esigenze di

nica nel suo genere. Innovati-
l I va, conveniente ¢ personalizza-
bile. Realizzata per tutelare
I'assicurato, e anche la sua famiglia,

Quest'anno ricorre il 25° anniversario della nascita del
gruppo Mediolanum, fondato da Ennio Doris il 2 Feb-

braio del 1982

dai gravi imprevisti che possono ve-
rificarsi nel corso della vita, metten-
done a repentaglio la stabilit e tran-
quillita economica. Life Serenity & la
nuova linea
di_protezio-
ne di Banca
Mediola-
num creata
apposita-
mente  per
offrire una
solida tutela
dai  gravi
eventi acci-
dentali che
possono
colpire - il
sottoscritto-
re, come
malattie
gravi, infor-
tuni, grandi
interventi
chirurgici,
morte, tutti
quei fattori
che possono

quindi im-
pedire al-
I'assicurato
anche il

normale
syolgimento
delle pro-
prie attivita

FORMAZIONE, UN CLIMA FAVOREVOLE, MERITOCRAZIA, SFIDE AMBIZIOSE: QUEST! | «PLUS» CHE OFFRE MED.IO_LANUM :

«Chi ha voglia di emergere venga qui da _n0i>>

Luigi Piani, da sempre tra i migliori professionisti del Gruppo, spiega cosa lo ha aiutato ad avere successo

N\

in Banca Mediolanum da oltre 20
Eanni e gestisce, come Global

Banker, il maggior portafoglio
del Gruppo, in termini di clienti e di as-
set, ed &, da sempre, ai primi posli per
risultati conseguiti. Domandiamo a Lui-
gi Piani quali sono stati i fattori chiave
del suo successo professionale: «In pri-
mo luogo - risponde - devi essere inna-
morato del tuo lavore. Ma questo non
basta se non si lavora, come & successo
a me, nell'azienda ideale, che consente &
ognuno di trovare la sua strada vincen-
te. Un ultimo e decisivo aspetto & 1a qua-
lita del rapporto con il cliente che si rie-
sce a creare in Mediolanums.
Tnsomma, se a 44 anni e con una solida
posizione Piani ha deciso di cambiare
vita & perché ha intravisto nel percorso
allora indicato da Ennio Doris ¢ dal suo
Programma ltalia le prospettive di vol-
gere a suo favore il know-how, Pespe-
rienza e le conoscenze acquisite. «Ero
dirigente d'azienda ¢ la maggior parte
di quello che facevo - ammette Piani -
andava a vantaggio della mia societa: ho
scelto la libera professione per mettere
a frutto appieno le mie potenzialith e in-
vestire su me stesso. Adesso, che ho 66
anni, vivo il lavoro come un divertimen-
to. Per me non esiste fine settimana:

lavoro anche-di sabato, s& serves.
Un esito inatteso, eppure prevedibile.
Anche se lo stesso Piani, a meta anni Ot-
tanta, non era affatto convinto di essere
pronto a cambiare 1a sua vita professio-
nale. «Ennio Doris ci diceva che si pote-
vano porre risultati entusiasmanti, ma
sulle prime non credevo, onestamente,
nella possibilita di attuare programmi ¢o-
i ambiziosi. Eppure, dopo essere diven-
tato manager di Programma Italia, ho de-
ciso di lasciare una posizione sicura per
mettermi in gioco. Allora eravamo 400 in
turta Italia: oggi siamo pit di 6mila».

Mediolanum, dunque, ha offerto a Piani
un'opportunita di divenire padrone del
proprio destino (e del proprio successo,
alla prova dei fatti) in un ambiente lavo-
rativo ‘inedito’. «Sin dall'inizio - ricorda
- ho respirato un clima diverso: una vo-
glia di fare e degli obiettivi che non mi
erano mai stati prospettati, Era stato per
meolti anni in aziende produttrici di beni
di largo consumo e beni strumentali, ma
un ambiente simile non lo avevo mai
trovatos. Uno degli elementi distintivi
di Mediolanum 2 la totale disponibilita
ad aiutarsi reciprocamente. «Proprio al-
cuni giorni fa sono andato a trovare un
collega friulano che era indifficolta. Ho
avuto piacere che lui abbia trovato in

me un supporto che lo ha aiutato a usci-
re da una situazione di difficoltae.

Un Family Banker che entra in Banca
Mediolanum non gode solo di un clima
favorevole che ne facilita l'inserimento
¢ i rapporti con i colleghi, ma anche una
costante assistenza o termini di forma-
zione. «Ogni due settimane - spiega Pia-
ni - si tengono incontri a livello territo-
riale riservati alla rete dei consulentis,
Senza dimenticare la formazione via
Web, che prevede corsi-via computer
con verifica atiraverso test,

La possibilita di porsi sfide ambiziose e
realizzarle; una rete di rapporti, all'in-
terno del Gruppo, che facilitano I'inseri-
menta e il progresso dei Family e dei
Global Banker; iniziative costanti nella
formazione con uno sviluppo, a breve,
mai visto in questo ambito. C'& tuttavia
dell'altro, come evidenzia Piani: la li-
berta di scegliere il profilo che meglio si
attaglia a ognuno, «Oggi - spiega - Ban-
ca Mediolanum offre due percorsi lavo-
rativi: quello manageriale e quello della
libera professione. Il primo & un iter
adatto & chi ha I"ambizione di creare una
propria struttura, un gruppo € ona rete
di collaboratori che facciano capo a lui.
lo, ad esempio, avevo 40 collaboratori in
tutto il Friuli-Venezia Giulia, selezionati

Luigi Piani, il Global Banker che
gestisce il maggior portafogiio del
Gruppo Mediolanum

e addestrati da me. Dopao alcuni anni, ho
deciso di occuparmi dei miei clienti; se
allora ne avevo 200, da libero professio-
nista sono arrivato a 800». E l'aspetto
positivo che nessuno dei due percorsi
esclude I'altro. «8i pud cambiare in ogni
momento, forti della certezza che in
ognuno dei due percorsi vige un approc-
cio meritocraticos, assicura Piani,

lavorative e di reddito, per sé e per
chi ne dipende economicamente, co-
me i propri cari. :

«Tutelare la serenita della vita di tut-
ti i giorni dai gravi eventi imprevisti
¢ fondamentale, specie se si tratta del
proprio futuro € di quello delle per-
sone caren, osserva Edoardo Fontana
Rava, responsabile Marketing Pro-
dotto di Banca Mediolanum. «Per
questo - prosegue - abbiamo predi-
sposto una nuova linea del ramo pro-
tezione che soddisfa una reale e pri-
maria esigenza del cliente, alla quale
mancava finora una risposta adegua-
ta», Non esiste infatti un'altra formu-
la di protezione di questo genere sul
mercato, perché Life Serenity & una
soluzione pensata in'maniera specifi-
ca per offrire una garanzia economi-
ca in caso di grave invalidita o morte,
in seguito a malattia o infortunio, con
premi assolutamente concorrenziali
rispetto ad altre formule presenti sul
mercato, e che consente di scegliere
massimali elevati e adeguati al tipo
di rischio. «Questo nuove tipo di pro-
tezione - sottolinea Fontana Rava -
riconosce all’assicurato un capitale
prefissato secondo contratto: non &
quindi né un rimborso, né una diaria,
né una copertura dei costi sostenuti,
ma una garanzia economica ben pre-
cisa e prestabilita, con grande traspa-
renza. La possibilita di tutelarsi in ca-
so di gravi imprevisti per la propria
salute con capitali importanti, spesso
non offerti dal mercato, a tariffe mol-
to convenienti e concorrenziali, sono
tutti elementi che ne fanno quindi

.unalinea di protezione del tutto uni-

ca, innovativa e vantaggiosa».

Per proteggere la tranquillita econo-
mica del sottoscrittore e della pro-
pria famiglia, attraverso una gamma
completa e personalizzabile di coper-
ture, la linea Life Serenity si articola
in tre diverse soluzioni, flessibili e
modulari, in base alle esigenze perso-
nali: Life Serenity Vita, Life Serenity *
Infortuni (la cui tutela si estende an-
che a eventi spesso non compresi
nelle altre polizze, come ad esempio i
rischi collegati alla pratica di sport,
da quelli piti pericolosi, come immer-
sioni ¢ alpinismo, a quelli pit diffusi,
come le arti marziali), e Life Serenity
Global, che rappresenta la copertura
pilt completa. =

Per conoscere nel dettaglio garanzie,
opportunita e vantaggi della nuova li-
nea di protezione Life Serenity, Banca
Mediolanum mette a disposizione va-
rie possibilita: consultando diretta-
mente uno dei Family Banker dell'i-
stituto, chiamando il Banking Center
al numero Verde 800.107.107, visitan-
do il sito www.bancamediolanum.it; o
anche inviando una e-mail, ¢ in que-
sto caso l'indirizzo di posta elettroni-
ca, per chi non & gia cliente, &
info@bancamcdioianum‘}‘l.
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