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Informazione conumerciale

Rapportl chiari e niente piu stress in banca

Con il conto corrente Riflex prelievi bancomat gratis e illimitati in tutti gli sportelli bancari

n rapporto carico di stress.
U E questo il risultato del-

I'indagine condotta recen-
temente dal mensile BancaFinan-
zit che ha rilevato come '82% de-
gli italiani abbia un pessimo rap-
porto con la propria banca, vale a
dire la maggior parte si dichiara non
soddisfatta del proprio istituto di
credito. Si va dalla semplice pau-
ra di recarsi in banca e di rimane-
re intrappolati tra‘le porte del me-
tal detector al fatto di vedersi “in-
ghiottita” la propria card dall’ap-
parecchiatura del bancomat e non
poter far nulla, Ma cid che pil
preoccupa ¢ il timore di non com-
prendere il linguaggio dei moduli
della banca, spesso troppo tecnico
e difficile, provocando cosi con-
seguenze dannose sui propri con-
1 correnti. Banca Mediolanum, che
da sempre si sforza di essere la ban-
ca costruita intorno ai bisogni del
cliente, ora si & sfor-
zata di fare qualco-
sa in pid, lanciando
due prodotti inno-
vativi, il conto cor-
rente Riflex e la
carta di credito Ri-
flexcard che vanno
proprio nella dire-
zione richiesta dal
mercato. Giovanni
Pirovano, direttore
generale di Banca
Mediolanum  c¢i
splega come.
Qual & stato il
punto di partenza di Banca Me-
diolanum per proporre gualco-
sa di veramente nuovo sul mer-
cato?
Come ha evidenziato I'inchiesta di
“BancaFinanza”, la banca per il
cliente in genere & fonte di preoc-
cupazioni a causa dell’incomuni-
cabilita con lo sportellista, dei do-
cumenti spesso incomprensibili a
chi non & un tecnico, oltre che per
il forte caricamento dei costi e del-
la complessa macchina burocrati-
ca. A proposito, Banca Mediolanum
prima di lanciare il conto Riflex-e
la Riflexcard, ha voluto conosce-
re da vicino le vere aspeltative ed
esigenze della clientela, svolgen-
do una ricerca su base nazionale tra
clienti e non clienti. Indagine da cui
¢ emerso che gli italiani vogliono
prima di tutto un conto corrente che
sia trasparente ¢ certo sul piano dei
costi e, pur diffidando delle offer-
te totalmente gratuite, chiedono che
I’esborso sia adeguato, ossia por-
ti a pagare al massimo 50/60 euro
all’anno. Un conto corrente senza
asterischi e trappole; con un alto li-
vello di servizio che possa essere
utilizzato senza nessun vincolo tem-
porale o di localizzazione. Tra I’al-
tro dalla nostra ricerca & risultato
chiaro che i clienti sone consci che
il conto corrente € uno strumento
e non un prodotto di investimen-
to.
Qual & il valore aggiunto del con-
to corrente Riflex?
Il conto corrente Riflex sintetizza
alcune caratteristiche che offrono
gia altri prodotti della nostra ban-

Giovanni Pirovano
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dere tempo e risorse
preziose al cliente. Co-
me per qualunque altro
nostro conto corrente, il
cliente deve compilare
¢ sottoscrivere un solo
modulo che reca tutte le
istruzioni del caso. In
secondo luogo, offre in
modo ancora pill ampio,
I"opportunita di usu-
fruire della “multica-
nalita” di Banca Mediolanum. Il con-
to corrente Riflex consente infatti di
eseguire tutte le operazioni banca-
rie, di investimento, di pagamento,
di finanziamento ecc., con la mas-
sima lberta, utilizzando il canale pii1
comodo o disponibile (Internet, te-
lefono, teletext, consulente, ecc.) da
ogni luogo, sia in Italia che all’estero,
24 ore su 24, di qualsiasi giorno. Ha
un costo sicuro,
chiaro, onnicom-
prensivo (al massi-
mo 60 euro all’anno)
che pud azzerarsi se
il cliente mantiene
con la banca inve-
stimenti per 30mila
euro oppure una
giacenza minima
sul conto.

Le banche addebi-
tano le commissio-
ni per i prelievi
effettuati presso i
bancomat di altre
banche. Con Riflex i prelievi sono
sempre gratuiti?

I conto Riflex da la possibilita illi-
mitata e gratuita di prelevare contante
presso tutti i bancomat di tutte le ban-
che italiane, possibilita che & stato cal-
colato si traduca in un risparmio di cir-
ca 150 Euro all’anno per famiglia. Per-

PERTO

Troppa di

Ela prima volta che commissiona-
te un’indagine sul rapporto tra gli
italiani e le loro Banche?

«La nostra testata - spiega Angela Scul-
lica, direttore del mensile “Bancafi-
nanza” - tratta ¢ riprende periodica-
mente, da diversi punti di vista, il rap-
porto che lega il cliente alla sua ban-
ca e, pertanto, il risparmiatore al de-
naro. Nel caso specifico, con questo
sondaggio, esaminando procedure ¢
situazioni che il contratto di conto cor-
rente comporta, si & cercato di analizzare
la condotta del cliente tutte le volte che
viene a contatto con il suo istituto di
credito».

Quali risultati ha svelato inchiesta?
«Lo scenario che € emerso non fa sor-
ridere, Si era a conoscenza delle dif-
ficolta di dialogo tra italiani e istitu-
ti di credito, ma non che i rapporti fos-
sero cosi conflittuali, Almeno un ita-
liano su due, infatti, non & soddisfat-
to della propria banca e a monte ¢’
un forte problema di comunicabilita.

ALIZZA IL RAPPORTO TRA GLI 1

melte, gratuitamente, presso gli oltre
I5mila sportelli delle Poste e di Ban-
calntesa, operazioni di versamento (as-
segni, contante) e di prelievo (sia eu-
ro sia valute estere),

Vi & la possibilita di usare il con-
to Riflex senza affiancare da subito
gli investimenti?

Si pud provare senza vincoli di in-
vestimento, nel senso che & un con-
to corrente completo che pud coe-
sistere con altri ma anche “vivere da
solo”, rendendo in

tranquillita il
cliente  “mono-
bancario”.  Per

questa ragione @
molto adatto per
chi vuole avvici-
narsi gradualmen-
te ed apprezzare 1
livelli di servizio.
Il conto corrente Riflex, comunque,
si affianca alla vasta gamma di con-
ti correnti gid offerti da Banca Me-
diolanum per determinate categorie
di clienti ed esigenze. Non va poi di-
menticato che, come sempre, Ban-
ca Mediclanum mette a disposizio-
ne la consulenza professionale dei
suoi Consulenti Globali che guida-
no e supportano il cliente nelle sue
decisioni di investimento. Un con-
tributo, dunque, in termini di com-

fidenza tra la clientela

Si ha il terrore, per I'eccesso di tec-
nicismo utilizzato da carte e moduli,
di trovarsi addebitati sul rendiconto men-

sile 0 annuale spese da capogiro che
non si erano previste. Inoltre peril 31%
gia solo recarsi nei locali della propria
banca, superare apparecchiature e di-
spositivi di sicurezza, & fonte di
stress che per il 19% addirittura si tra-
duce in una forma morbosa di ango-
scia. Di qui il successo dell’Internet
banking, che consente di effettuare mol-
te operazioni collegandosi direttamente
dalla propria postazione Internet di ca-
sa o dell’ufficion.

Con quali modaliti & stata condot-
to il sondaggio?

«Il sondaggio & stato comimissiona-
10 a Eta Meta Research che ha seguito
per operare un “binario” di ricerca.
L’indagine & stata infatti condotta su
un campione di 50 psicologi e attra-
verso quattro focus group composti
da 80 persone titolari di almeno un con-
to corrente».

\LIANI E ISTITUTI DI CREDIT

QUALI SONO GLI INCUBI CHE GLI ITALIANI
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petenza ma che interviene anche sot-
to il profilo psicologico.

Quali sono le potenzialit della nuo-
va carta di credito Riflexcard?
A tutti coloro che scelgono il conto
corrente Riflex - ad oggi si contano
gia migliaia di aperture di conto - vie-
ne distribuita la carta di credito Ri-
flexcard, la prima sul mercato che co-
pre tutte le esigenze di pagamento,
in quanto & bancomal e pagobanco-
mat in Italia e all’estero; e carta di
credito (Visa o
Mastercard); ¢
carta per rimborsi
rateali; & carta per
acquisti sicuri on-
line mediante 1'u-
tilizzo di codici
unici. Ma la prin-
cipale novitd sta
nell’essere pid si-
cura contro il rischio di smarrimento,
senza contare che si preoccupa di tu-
telare in misura maggiore la privacy
del cliente. Nella carta, che & riflet-
tente, pud infatli essere incorpora-
ta la foto del titolare. Inoltre, nel-
I’ipotesi che si voglia effettuare un
pagamento a rate, con questa carta
non si rivela al negoziante che si sta
utilizzando una carta revolving e, per-
tanto, permette di non svelare il pro-
prio stato di necessita.
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Informazicne commerciale

MEDIOLANUM UNA OCCASIONE PER STARE IN MEZZO ALLA GENTE E PRESENTARE | NUOVI PRODOTTI (RIFLEX E RIFLEXCARD)

Giro d’Itaha per 1 clienti di Banca Mediolanum

Ogni sera incontri con i campioni di ieri (Moser, Motta, Fondriest, Conti) e di oggi

anca Mediolanum porta i suoi
B migliori clienti all’88° giro d'I-

talia. Per il terzo anno con-
secutivo la Banca sara presente al-
la storica manifestazione ciclistica
sponsorizzando il “Gran Premio del-
la Montagna”, che vedra assegnare
allo scalatore pil tenace la tanto am-
bita maglia “verde”.
Dal 7 al 29 maggio, grazie ad uno
staff di supporto di quasi una qua-
rantina di persone, I'istituto di cre-
dito seguirh giomo dopo giorno, tap-
pa dopo tappa, |'intera competizio-
ne facendo cosi conoscere il suo mo-
dello innovativo di banca e i due pro-
dotti appena lanciati - vale a dire il
conto corrente Riflex e la carta di cre-
dito Riflexcard gia oggetto da pit di
n mese di una nuova campagna pub-
blicitaria - il tutto, attraverso iniziative
che tra I'altro potranno contare su
quattro testimonial d'eccellenza:
Francesco Moser, Gianni Motta, Mau-

rizio Fondriest e Roberto Conti.
Quest'anno il giro partira dalla Cala-
bria per chiudersi a Milano e il trac-
ciato & molto equilibrato, con dieci tap-
pe inipotesi destinate ai velocist e tre
arrivi in salita, di cui uno, quello al Col-
le di Tenda, inedito.

«Abbiamo voluto intraprendere que-
sta avventura per la terza volta - com-
menta Francesco Minelli, direttore
Marketing di Banca Mediolanum - in
quantoil giro d’Italia & un’occasione
che ci consente di stare in mezzo al-
la gente e, in questo modo, di venire
acontatto direttamente con i clienti di
tutta la Penisola ma anche con chi po-
rebbe decidere di diventarlo, Come
recita quello che da sempre & il nostro
slogan, Banca Mediolanum ¢ la ban-
ca costruita intorno alle esigenze del-
la clientela ma per raggiungere que-
sto obiettivo occorre dayvero avvici-
narsi alla clientela».

TraI"altro per questa nuova edizione

\TORE

Perche il petrollo
¢ sotto pressione

1l prezzo del greggio aumenta per la forte domanda degli
Stati Uniti e della Cina e per la speculazione

el corso di un’intervistarila-
Nsciaia alla tv aziendale di Ban-

ca Mediolanum, Dominick
Salvatore, uno dei pill importanti eco-
nomisti a livello internazionale, ha
detto la sua per quanto riguarda il for-
te incremento del prezzo del petro-
lio registrato nel corso degli ultimi
giorni. Salvatore, dopo un breve escur-
sus storico, si & soffermato sulle cau-
se che hanno indotto al forte rialzo
del prezzo del greggio concludendo
la sua analisi con una previsione nel-
PPimmediato circa le sue ulteriori pos-
sibili oscillazioni.
“Nel 2003 - ha esordito I'economi-
sta- 1l prezzo del petrolio era stato me-
diamente di 30 dollari al barile, un
prezzo che nel 2004 era stato, inve-
ce, di circa 40 dollari.
Ad ottobre dello scorso anno, perd,
il prezzo del greggio avevaraggiunto
Ia punta massima di 57 dollari per poi
scendere nuovamente intorno ai 45
dollari di fine 2004, Da allora I'ul-
tima impennata, fino agli attuali prez-
zi di circa 56-57 dollari al barile. Tn-
somma dall'inizio del 2004 il prez-
zo del greggio & quasi raddoppiato,
ma & ancora all’incirca la meta del
picco massimo raggiunto durante la
crisi petrolifera degli anni 70",
“Le ragioni di questo rialzo sono di
diversa natura - ha precisato Domi-
nick Salvatore - su tutte il forte in-
cremento della domanda da parte di
Stati Uniti e Cina ed un inverno che
& stato particolarmente rigido.
"Incide anche il valore della riserva.
Oggi siamo a circa 1,5 milioni di ba-
rili al giorno, il livello pit basso ri-
spetto ai massimi del 91 quando era
di 3,5 milioni di barili. Del resto in
tal senso il Fondo Monetario Inter-

nazionale ritiene che, per evitare uno
shock petrolifero in caso di riduzione
dell’offerta, tale riserva dovrebbe es-
#sere portata ad almeno 2,5 milioni di
barili al giorno. Molto basso & anche
il livello delle scorte giornaliere: og-
gi sono di 52 giorni; si tratta del livello
pili basso dal 1990 quando erano di 62
giorni.
“A tutte queste ragioni strutturali va ag-
giunto ["aspetto speculativo, L'azione
speculativa, in questo momento inci-
de sul prezzo del greggio per almeno
10-15 dollari al barile, si tratta di un
“premio” davvero molto alto.
“Bisogna poi tener conto che I'OPEC
ha notato che la crescita mondiale non
& stata influita dal forte aumento del
prezzo del petrolio, ragion per cui fin
d’ora ha fatto poco o nulla per inter-
venire davvero; anzi sostiene o vorrebbe
sostenere un prezzo che, superiore al
passato, consente margini molto pitt am-
pi di guadagno.
Quali sono le attese?
“Se non ci saranno attentati terroristici
- sostiene Salvatore - e se la situazio-
ne politica in Nigeria, Venezuela e Iran
si manterr stabile, allora il prezzo del
petrolio tornera al di sotto dei 50 dol-
lari entro la fine dell’anno. Nel 2006
tale prezzo potrebbe continuare a scen-
dere fino ai 45 dollari a causa di un in-
cremento produttivo e delle esporta-
zioni di paesi come Russia e Canada
e, s¢ la situazione politica lo consen-
tira, dell'Iraq.
“Insomma, per concludere, il prezzo
del petrolio nei prossimi diciotto, ven-
ti-mesi, non sara troppo a buon mer-
cato, ma non raggiungera neanche quet
livelli di 60, 70 o 80 dollari al barile
come molti pessimisti sostengono in
maniera erronea’”.

il programma si arricchisce di una gran-
de novitd: ogni sera, infatti, sara or-
ganizzata una cena in un ristorante
esclusivo nella cornice delle diverse
localita che ospiteranno il Giro e a cui
verranno invitati i migliori elienti del-
la zona, ma allo stesso tavolo avran-
no |'opportunita di sedersi anche i lo-
1o amici e parenti pil stretti. Nel frat-
tempo continuano le attivita collate-
rali alla corsa dei due anni passati. In
particolare, la Banca con il suo stand
fara parte del grande “villaggio” de-
gli sponsor che dalle prime ore del mat-
tino sara aperto per ogni tappa del gi-
10. Ma non & tutto, Banca Mediolanum
metterd a disposizione auto ad hoc per
permettere ai suoi clienti di seguire la
gara fianco a fianco di chi corre, co-
si come di poter concedersi il pidce-
re di fare una pedalata con i quattro
campioni testimonial dell’evento per-
correndo lo stesso tragitto della com-
petizione.

Banca
Mediolanum,
presente

al Giro d’Italia
per la terza volta,
sponsorizza

il “Gran premio
della montagna”
che assegnera

la “Maglia
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Verde” al pit
forte scalatore
di questa
ottanttottesima
edizione,
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IL CASO CINA CONFERMA CHE LA CRESCITA ECONOMICA NON GENERA PROFITTI

Dove ’economia frena
cresce la Borsa

Una indagine suggerisce di tenersi lontano dal“fai da te”e affidarsi a un consulente globale
in grado di aiutare il risparmiatore a costruire un investimento diversificato

sy [ndice cinese blue chips exporles

el lungo periodo I’evidenza
Ninsegna che sono le economie

a pill bassa crescita a registrare
le migliori performance di Borsa, 1l
recente studio, che copre oltre un se-
colo di investimenti globali, redat-
to dalla London Business School in
collaborazione con Abn Amro, so-
stiene proprio questo.
Perché? L'indagine sembra smenti-
re I’opinione comune, secondo cui
a un forte rialzo dell'economia di un
Paese non pud che corrispondere un’'
altrettanto forte crescita degli utili
delle societa quotate, dei dividendi
e quindi, in ultimo, dei ricavi per gli
investitori.
In sintesi non reggerebbe I'equazione
crescita uguale profitti, dividendi, mi-
gliori rendimenti borsistici. Emble-
matico ¢ il caso della Cina. Nel 2004
il suo Pil ha conosciuto un robusto

s Indice cinese globale

incremento (+9,5%); tuttavia la
piazza cinese & stata |'unica delle 26
Borse mondiali a chiudere I"anno con
una consistente perdita (-15%).
Questo fenomeno “perverso” si ve-
rifica per due ragioni.

La prima motivazione & di natura tec-
nica: i mercati azionari per loro na-
tura, anticipano il movimento che si
sta per realizzare. Quando quello che
& stato previsto accade allora & trop-

po tardi per investire.
Ma vi & anche una ragione strutiu-
rale pili profonda. Solitamente, nel-
le prime fasi dello sviluppo eco-
nomico, i mercati finanziari non ri-
flettono i cambiamenti che si regi-
strano nell’economia di un Paese;
il settore immobiliare, ad esempio
¢ solitamente troppo rappresentato
in borsa.
Diventa cosl particolarmente im-
portante selezionare non solo i pae-
si con le migliori prospettive ma an-
che in quali settori e con che stru-
menti investire, Nel grafico si riporta
I’andamento dell'indice “globale”
Cinese e quello delle blue chips mag-
gzormente orientato alle esporta-
zioni.E evidente come 1 due abbiano
avuto un movimento ampiamente
differente.
E anche per questo che per avven-
Lurarsi in terreni nuovi & bene tenersi
lontano dal “fai da te” e affidarsi,
invece, a un consulente globale, la
cui mission sta proprio nellaiuta-
re il risparmiatore a costruire un por-
tafoglio investimenti ottimamente
diversificato che ci terra lontani dal-
le cocenti delusioni
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