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UNA FIGURA PROFESSIONALE A TUTTO TONDO A SALVAGUARDIA DEL BENESSERE DELLA PERSONA E DELLA FAMIGLIA E A PROTEZIONE DEL PATRIMONIO E DEI BENI

Family Banker, il terzo occhio anche contro i rischi

Grazie al professionista di Banca Mediolanum ciascuno puo sapere esattamente quali rischi corre e in caso di sinistro puo contare sudi lui fino alla soluzione del caso

‘era una volta il consulente
Cﬁnanziario, e c'era |'assicura-

tore. Oggi c’é il Family Ban-
ker, per ogni cliente Mediolanum: un
esperto specializzato nella protezione
del patrimonio, dei risparmi, del livel-
lo economico dell'individuo ¢ della
sua famiglia, prima ancora che nella
loro valorizzazione. Avendo una com-
petenza tecnica eccellente e a tutto
tondo e una conoscenza approfondita
dei bisogni e della situazione econo-
mico-finanziaria del cliente, il Family
Banker éin grado ogni volta, per ogni
richiesta, di suggerire la soluzione mi-
gliore, la piu adatta. A partire da quei
problemi che apparentemente non
hanno soluzione, cioé gli imprevisti:
un furto, un incendio, una malattia in-
validante, un grande intervento chirur-
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gico, la perdita del lavoro, una rapina.
Insomma eventi capaci di azzerare o
compromettere un patrimonio, anche
consistente, che magari é frutto di una
vita di lavoro e sacrifici.

Un tema, quello della protezione, che

riveste sempre pid importanza, perché
cresce nella societa la percezione del
rischio e la ricerca di sicurezza: se una
volta il capofamiglia si sentiva (rela-
tivamente) tranquillo sottoserivendo
una polizza vita a favore di coniuge e

figli in caso di morte, oggi assicurazio-
ni di questo tipo non gli bastano pit.
Cid ha portato Mediolanum Assicura-
zioni Spa a predisporre un ventaglio di
proposte di protezione che riguardano
la persona, la famiglia, i beni e il patri-
monio. Proposte tanto efficaci quanto
pit personalizzate. E spiegate con un
linguaggio chiaro, che mette subito in
evidenza i rischi che non copre.

Cio che pilt conta & che le proposte di
Mediolanum Assicurazioni mirano a
tutelare soprattutto chi rimane vittima
di eventi con gravi conseguenze sotto
P’aspetto economico-finanziario.

E qui la consulenza del Family Banker
gioca un ruolo di primaria importanza,
perché spesso ci preoccupiamo, di pitt
e prima, di come implementare i no-
stri beni che non di come proteggerli,

INTERVISTA CON MASSIMO GRANDIS, AMMINISTRATORE DELEGATO DI MEDIOLANUM ;\SS!GURAZ?UN!

“Regola n. 1: proteggere il proprio tenore di vita”

Le polizze proposte da Mediolanum Assicurazioni in linea con la normativa europea in materia di consulenza finanziaria

&G Lo dice anche la norma-
tiva europea sulla con-
sulenza finanziaria:

prima di tutto va protetto il tenore

di vita presente del cittadino. Poi si

pud pensare alla pensione (tenore

di vita futuro), infine a valorizza-

re il suo patrimonio (investimen-

ti redditizi)” dichiara Massimo

Grandis, amministratore delegato

di Mediolanum Assicurazioni, che

.non fa parte del Gruppo Medio-
lanum ma opera prevalentemente
con i Family Banker. Si tratta del
resto di un principio al quale si
attiene (o dovrebbe attenersi) cia-
scun “bonus pater familias”, dal
quale ci si aspetta cura ¢ saggezza;
ma anche il “reasonable man” degli
inglesi, che si fa guidare

curazione?

Quando si tratta di ragionare di as-
sicurazioni, il primo passo & fare
ordine.

“Mediolanum Assicurazioni” spie-
ga Massimo Grandis * ha ordinato
1 rischi in tre filoni: della persona,
del patrimonio, dei beni, e ha pre-
disposto uno strumento, il Protec-
tion Easy Tool, che, come un navi-
gatore, con poche domande mirate
identifica il grado di rischio in cui
si colloca il cliente. Una specie di
tom-tom della sicurezza che rivela
a ciascuno in quale dei tre ambiti
si & pill, meno o per nulla protetti”.
I rischi per la persona possono es-
sere gli infortuni, le malattie, gli
interventi chirurgici; quelli del pa-

Massimo Grandis

“La chiarezza innanzitutto” rispon-
de 'amministratore delegato. “Ab-
biamo registrato il marchio Polizze
Tonde ad indicare, per ogni nostro
prodotto in gamma, una chiave di
lettura semplice ed efficace. Attra-
verso quatiro semplici domande: A
cosa serve, Cosa offre,Cosa

dal buon senso. In altre
parole: dovere del capo-
famiglia, dal cui senso di
responsabilita'dipende la
qualitd dell’esistenza di

y
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coniuge e figli, & garan-
tire alla famiglia il man-
tenimento del livello di
vita .
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& richiesto cosa fare in caso
di sinistro, 1l cliente da subi-
to & messo nelle condizioni
di comprendere il servizio
acquistato. Un patto di chia-
rezza con il nostro cliente.

La preoccupazione di ogni
assicurato & il tempo che
gli ci vorra per essere in-

E come si fa, in un mo-

mento come I’attuale in cui crisi
finanziaria ed economica si acca-
vallano e moltiplicano i loro effet-
ti? Le “polizze di protezione” sono
una risposta.

Autorevoli ricerche rivelano che se
quattro anni fa era “no” la risposta
dell’italiano medio alla domanda
“sente il bisogno di proteggersi?”,
oggi & “si”, con i dubbi che ne con-
seguono: con chi mi assicuro? pos-
so permettermelo? basterd un’assi-

trimonio, la capacita di produrre
reddito; quelli dei beni riguardano
la casa, la responsabilitd civile e
cosi via. Rischi che possono mi-
nacciare il mantenimento del livel-
lo di vita, che possono azzerare il
frutto di una vita di lavoro, se non
si pud contare su di una protezione
adeguata.

Quali sono le caratteristiche delle
protezioni di Mediolanum Assicu-
razioni?

dennizzato.
“Le nostre polizze hanno delle pre-
rogative nella gestione dei sinistri,
che riguardano il modo, la velocita
e |'efficacia. Entro dieci giorni dal-
la denuncia il cliente riceve il nome
del nostro liquidatore che seguira
il suo caso, con tutti i riferimenti
per contattarlo. Quanto ai tempi di
chiusura di un caso, sono la meta
dei tempi italiani. Per quanto ri-
guarda |'efficacia, il cliente ha la
sicurezza che la protezione viene

attivata completamente”.

Chiave di volta di queste prerogati-
ve ¢ il Family Banker, che Grandis
definisce “tutore della sicurezza”
del cliente, in tutte le fasi. All’ini-
zio, quando, in sintonia con le di-
rettive europee, invita il cliente a
riflettere sulla’necessitd di garan-

tirsi il livello di vita raggiunto e di _

porre questa attenzione come pri-
mo passo sulla strada di una buo-
na gestione economico-finanziaria

della famiglia. E il Family Banker

& la persona piul adatta per fare cio:
“Sa interpretare i bisogni della per-
sona, della famiglia e individuare
la soluzione, fra quelle proposte
dal mercato, pit adatta”.

Ma la sua utilita si vede anche -in
seguito, quando avviene il sinistro.
Da quel momento, pit che mai,
il Family Banker condivide col
cliente ogni fase della ‘questione,
in tutti i suoi aspetti. Tutte le co-
municazioni che il cliente riceve
da Mediolanum Assicurazioni, le
riceve anche il suo Family Banker.
Che ¢ tenuto a controllare che tutti
gli indennizzi previsti dalla polizza
siano richiesti e tutta la documen-
tazione presentata. Perché, come
dichiara Massimo Grandis “ i pro-
dotti assicurativi non sono com-
plicati, ma articolati, hanno tanti
dettagli.

Il cliente ha il diritto di averne una
descrizione e spiegazione da parte
di una specifica persona — il suo
Family Banker, che ¢ competen-
te in materia e usa un linguaggio
comprensibile ¢ non da addetti ai
lavori”.

come non perderli. Al contrario il Fa-
mily Banker sa che non basta valoriz-
zare Un patrimonio o un bene, investire
con oculatezza i risparmi: bisogna an-
che proteggerli dagli imprevisti.
Nulla, neppure il Family Banker, pud
contro il destino o il caso.

Ma (a costo di apparire cinico), il
professionista di Banca Mediolanum
sa riconoscere e segnalare ogni even-
tualitd capace di pregiudicare 1’equi-
librio economico di una determinata
persona, di una famiglia. E conosce
gli strumenti (assicurativi) capaci di
eliminare o limitare almeno i maggiori
danni economici, sa individuare i pin
appropriati e utili per ciascun cliente.
Come un terzo occhio che sa vedere
lontano a salvaguardia di ogm membro
della famiglia.

| GRUPPO MEDIOLANUM |
' Risultati Primi |
'Nove Mesi 2010

Ancora una volta risultati superiori
alle aspettative del mercato nel reso-
conto dei primi nove mesi del 2010
del Gruppo Mediolanum, approvato
nei giorni scorsi dal cda, La lettura dei
dati indica che il terzo trimestre & sta-
to molto forte quanto a risultati con-
solidati, uno dei migliori nella storia di
Mediolanum. Il risultato netto del tri-
mestre & stato infatti di 68,8 milioni di
Euro, grazie al consistente aumento
dei ricavi ricorrenti da risparmio gesti-
to, conseguenza della solida raccolta
netta positiva e quindi dell'incremen-
to delle masse.

| dati in dettaglio al 30 settembre: uti- |
le netto 153,5 milioni (- 20% rispetto
allo stesso periodo dell'anno scorso);

| masse amministrate 44.224 milio-

| ni (massimo storico) (+ 9% da inizio |
| d'anno e +20% da 30/9/09); acconto |
dividendo Euro 0,085 per azione i
Per quanto riguarda Banca Mediola-
num la raccolta netta & stata positiva
per Euro 2.749 milioni complessivi e

si configura come il secondo miglior
risultato di sempre.

Comunicato stampa completo dispo-
nibile sul sito www, medlolanum com
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