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La reazione emotiva compromette il rendimento

I ruolo piti importante di un promotore ¢ proteggere i clienti dai comportamenti che erodono i risparmi

anca Mediolanum ha come
B obiettivo che i suoi clienti ot-

tengano il giusto rendimento
dai propri nvestimenti; un rendimento
congruo con la personale tolleranza
alla volatilita dei mercati e con gli oriz-
zonti temporali prescelti. Ma qual &
il reddito effettivo che arriva al ri-
sparmiatore? Antonio Maria Penna,
amministratore delegato della Ban-
caci spiega quanto sia importante riv-
scire a “misurare” il guadagno rea-
le percepito dal cliente e come va-
da distinto dalla cosiddetta perfor-
mance “tecnica”.
Che cosa si intende per perfor-
mance “tecnica”?
La performance tecnica consiste nel
rendimento registrato dal prodotto,
dal singolo fondo di investimento. Per
capircl, si tratta di quella espressa dai
dati e dalle “classifiche” che ogni gior-
no vengono riportati sui quotidiani.
Tutti i fondi, infatti, suddivisi per le
specifiche tipologie di investimen-
to, le asset class, sono elencati in ba-
se alle loro performance. Tradizio-
nalmente la classifica & poi divisa in
4 parti o “quartili”; i fondi migliori
sono quelli che figurano nel primo
quartile.
Tuttavia, le analisi svolte, in preva-
lenza da istituti americani, come Dal-
bar, dimostrano che il cliente medio
ottiene una redditivita ben inferiore
rispetto alle performance tecniche dei
fondi pubblicate dai giornali. Anche
se non & facile misurare esattamen-
te i rendimenti dei risparmiatori co-
me Banca abbiamo cominciato ad in-
terrogarci maggiormente sulle ragioni
di questo fenomeno.
La performance tecnica, quindi,
conta ma non basta per capire I'an-
damento del portafoglio titoli del
cliente?
Esattamente, la performance del pro-
dolto & indispensabile ma non esau-
risce il tutto. Per conoscere quella pit

ampia, quella porta-
ta di fatto al cliente
accorre aggiungere
alla  performance,
tecnica quella com-
merciale. 11 rendi-
mento di un cliente,

infatti, dipende mol-
to piti dal comporta-
mento tenuto dal-
I'investitore, piut-
tosto che dalla perfor-
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mance dei fondi in cui
ha investito il suo de-
naro.

portamenti messi

i atto dal ciente 42 un fondo per poi

Il risparmiatore

quando “le cose van-
no meglio”, Cosi fa-
cendo, perd, rischia di
Quali sono i com-  che decide di“uscire”  perdere il rialzo, i1

“miglior mese”, 0ssia
quello che dopo un

chelo danneggiano?  “rientrare”quando  calo, magari anche di

In gergo si parla del- . S lungo periodo, gli
la pratica del market il rflerc'ato ‘B in rialzo avrebbe procurato il
timing. Il risparmia- rischia di perdere maggior rendimento.
tore si fa troppo con- Sono i saliscendi del-

dizionare dagli even-
ti esterni ¢ dalla

il “miglior mese”

la Borsa che spingo-
no i piccoli investitori

emolivitd: spesso

scoraggiato dall’andamento negativo
della Borsa in un determinato perio-
do, decide di “uscire” da un fondo ¢
disinvestire i propri risparmi per poi
magari- successivamente “rientrare”

A
; iniziata il 20 ottobre la nuo-
va serie di “Ales-
sandro, le conquiste

dell’economia” in onda
su Mediolanum Channel,
canale 803 di Sky, tutti i gio-
vedi alle ore 20.00

Con la conduzione di Ales-
sandro Cecchi Paone,

con dotazioni tecnologiche

di altissimo livello che faranno da
cornice all ambizioso intento di af-
frontare e divulgare grandi temi del-
I’economia. Quanto & importante il
nostro tempo? Quanto conta I'e-
motivita nelle scelte che facciamo?
Come fare a risparmiare ¢ a gua-
dagnare nei rapporti con le banche?
Quali valori ci sta consegnando il
terzo millennio?

Interrogativi come questi sono

Cecchi Paone spiega I’economia
su Mediolanum Channel

I"oggetto di ogni puntata di Alessandru,
le conquiste dell’economia
ai quali la presenza dialet-
tica di Cecchi Paone e dei
suoi ospiti daranno risposte
capaci di fornire chiavi dilet-
tura concrete della realta eco-
nomico-bancaria.

La puntata d'esordio metterd

“Alessandro, leconquiste  Alessandro  a confronto le opinioni del
dell’economia” affrontera  Cecchi Paone  banchiere Ennio Doris e del

lanuova stagioneconuna, negli studi sociologo Domenico De
scenografiacheescedagli - di Mediolanum  Masi, in relazione al quesi-
schemi della tradizione, e Channel to: sono tutti uguali i clien-

i di fronte alla banca?

Al temi eruciali si daranno il cam-
bio settimana dopo settimana: la si-
curezza, I'emotivitd, il tempo, i nuo-
vi banchied, la diversificazione, la ge-
stione del conto corrente e tanti altri
ancora. Ad alleggerire la complessita
delle tematiche una presenza totalmente
nuova all'interno del programma: El-
mo, un carfone animato appositarmente
creato per Alessandro, leconquiste
dell’economia.

a entrare e uscire
dai fondi comuni azionari, con per0 al-
la fine risultati modesti e addirittura mi-
sert per i loro portafogli. E’ stata que-
sta la tendenza prevalente degli ulti-

mi anni, a partire dal 2001, a causa del- -

la forte volatilita dei mercati.

E possibile fare qualche esempio?
Certamente. Analizziamo [’anda-
mento della borsa americana dal
1970 ad oggi (si veda il grafico a fian-
¢o): le barre nella loro intera altezza
mostrano il rendimento di quel deter-
minato anno, Tuttavia le barre sono di
due colori: la parte in rosso & il valo-
re del rendimento se si toglie il miglior
mese di quell’anno: basta un mese ed
in alcunt cast il rendimento si dimez-
za, oppure da positivo diventa nega-
tivo. Cio significa che il rendimento
concreto al cliente dipende da quan-
to & rimasto nel fondo.

Banca Mediolanum, allora che so-
luzione propone?

Paradossalmente & proprio in questi mo-
menti di difficolt che si puo toccare
con mano il differenziale della nostra
Banca, che sta nel valore ¢ nella cul-
tura della consulenza. I nostri consu-
lenti, infatti, grazie alla loro compe-
tenza e professionalitd, sono in grado
di evitare al “fondista” di sbagliare il
ritmo, di consigliarle nel comportamento
da tenere e percio di guidarlo in mo-
do che non prevalga mai I'emotivita
¢ "impulsivita. Un ruolo fondamen-
tale di un consulente finanziario con-
siste nel proteggere i suoi clienti da quel-
le condotte che possano “erodere” i lo-
ro investimentl e risparmi.
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QUALITA + RAPIDITA + RISPARMIO + SICUREZZA + SEMPLICITA + TECNOLOGIA = RIFLEX

Lnformusione commerciale

Conti correnti: perche spendere di piu?

Cifre alla mano, il nuovo conto di Banca Mediolanum presenta vantaggi unici in un mercato che & tra i pit competitivi.

n autorevole quotidiano,
prendendo a campione le
vartazioni delle condizioni

proposte da nove istituti di credito
- che a loro volta fanno capo ad al-
cuni fra i maggion gruppi banca-
ri italiani passa in esame 1 costi re-
lativi ai conti correnti che si 1i-
volgono alle famiglie.

Passando ai numeri, 'ultimo ag-
giornamento dello studio del gior-
nale mostra che il costo medio di
un conto corrente tipo conven-
zionato (quindi dai costi gia ridotti
rispetto ai conti correnti ordinari)
con 114 operazion: all’anno da gen-
naio sarebbe cresciuto da 174 a1
177,02 euro di settembre. In sali-
ta anche il canone medio da 83,1
a 86,7 euro di oggi, cosi come I'e-
stratto conto allo sportello da 0,52
a0.57 euro; il bonifico su altra ban-
ca con addebito sul conto da 3,05
a 3,14, le comunicazioni per la tra-
sparenza da 0,5 a 0,66 euro.
Ecco allora che in questo scenario
poco confortante il conto Riflex di
Banca Mediolanum, I'ultimo na-
to nella sua “famiglia™ di conti cor-
renti, rappresenta una valida al-
lernativa. Questo nuovo prodotto,
infarti, ha un costo sicura, chiaro,
onnicomprensivo che pud scendere
a0 se il cliente mantiene con la ban-
ca investimenti per 30mila euro op-

pure una giacenza minima di 6mi-
la euro sul conto. [

n pratica puo far spendere da zero
a un massimo di 3 euro al mese. il
che significa che all’anno al clien-
te pud far sborsare complessiva-
mente un canone medio di 60 eu-
ro. Senza contare che estratto con-
lo cartaceo, comunicazioni dal
servizio clienti via posta/fax, bonifici
verso 1'[talia, ad esempio, sono as-
solutamente gratuiti.

Si tratta, inoltre, di un conto inno-
valivo e completo, che consente di
effettuare tutte le operazioni ban-
carie di tipo ordinario in modo il-
limitato e totale: dai prelievi agli as-
segni, dai pagamenti ai bonifici. In
particolare da la possibilith gratui-
tamente e senza limiti di alcun ti-
po, di prelevare contante presso 1
hancomat di tulte lesbanche italia-
ne. Consente, sempre senza ri-
chiedere ulteriori spese, presso gli
oltre 15mila sportelli convenzionati,
operazioni di versamento (assegni.
contante) e di prelievo (sia euro che
valute estere).

Abbinata a Riflex, ma non solo, ¢’¢
anche la nuova carta di credito Ri-
flexcard, la prima sul mercato che
copre Lutle le esigenze di pagamento,
in gquanto ¢ bancomat & pagoban-
comat in Italia e all’estero; carta
di credito (Visa o Mastercard); car-
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" fome: Patii Chiari-AbiCorrigrEcononmia
*~ Disponibile via fnternet ¢ Call Centre

ta per rimborsi rateali, ['unica car-
ta revolving non riconoscibile a pri-
ma vista.

Ma non & tutto. Il conto corrente Ri-
flex rispecchia anche la formula in-

In diretta con il mondo

anca Mediolanum ¢ da sempre
B convinta che non esistano tito-

Ii “giusti” su cui puntare. Da
clire vent'anni, infatti, la Banca va in
questa direzione facendo della cosid-
detta regola delle 5D - le cinque linee
di diversificazione degli impieghi fi-
nanziari - il suo manifesto. La strate-
gia richiede alla clientela di ripartire
il denaro a disposizione innanzitutlo
in base all’orizzonte temporale, valu-
tando quando se ne avrd bisogno. Poi
¢l si deve sempre ricordare che tanti
titoli sono meglio di pochi: vi sono
strumenti — come 1 fondi — disegnati
proprio secondo questo principio.
Quindi si diversifichi geografica-
mente, tra una pluralita di listni ap-
partenenti a diversi mercati e settori,
senza rinunciare a strumenti innova-
vl di investimento e ai mercati con
alto potenziale di crescita.
Ma I'osservanza di questa regola im-
pone agli stessi dirigenti e consulenti
di Banca Mediolanum di considera-
re, giorne dopo giomo, la riveluzione
determinata dalla globalizzazione e,
pertanto, di tenersi informati in modo
costante e approfondito su cid che ac-
cade su tutti i mercati. Di qui la vo-
lonta di creare un organismo che con-
senta di avere una continua finestra
aperta sui grandi mercati del mondo.
La risposta ha preso il nome di Me-
diolanum Council of Economic
Advisors. Riumitosi per la prima vel-
ta a Pesaro il 24 settembre in occa-
sione della Convention nazionale
della Banca, vede rappresentate sia le
attuali maggiori economie (Stati Uni-
ti, Europa e Giappone), sia le Nazio-

ni che presentano grandi potenzialith
di crescita (Cina, Russia e Brasile).

«Per comprendere da vicino cosa ac-
cade nei mercati internazionali — com-
menta Dominick Salvatore, consi-
gliere del Fondo Monetario Interna-
zionale, docente presso la Fordham
University di New York e ora alla gui-
da del Council - bisogna viverci. Per

questo motivo la scelta & caduta su
economisti che vivono la realta- gior-
naliera delle diverse aree del pianeta>.
In particolare, «La composizione del
Mediolanum Council assicura la rap-
presentanza dei mercati pid rilevant
da parte di persone che conoscono il

mercato profondamente, con espe-
rienze nel settore privato ¢ pubblico,
oltre che nel mondo accademico, e
che offrono garanzia di indipenden-
Zay.

Oltre a Salvatore, che rivesie la carica
di presidente, ghi altri autorevoli com-
ponenti del Council sono: Luiz Ro-
berto Azevedo Cunha, docente pres-
so1"Universita di Rio de Janeiro; per il
Giappone, Yasuhiro Maehara, pro-
fessore presso la School of Internatio-
nal and Public Policy, della Hitotsuba-
shi University; la Russia partecipera
con Nikolai Malyshev, senior econo-
mist, Russtan Desk, dell’OECD; a
rappresentare I'Europa dalla Bunde-
shank tedesca arriva Jens Weid-

mann, Head of division Money, Cre-
dit and Capital Markets; per la Cina,
infine, Zhixiang Zhang, Director,
Program in Economic & Financial
Management, presso la Renimin Uni-
versily. Duplice lo scopo del gruppo di
lavoro che si riunira ogni guattro me-
s1. «In prima battuta si & voluto mette-
re a disposizione della Banca e delle
sue risorse un ulteriore strumento di
formazionic e aggiornamento tecnico-
finanziario. - spiega Antonio Maria
Penna, amministratore delegato di
Banca Mediolanum — In secondo luo-
g0, 1l Council, verra a svolgere un ruo-
lo di comunicazione, spiegando alla
rete di vendita e alla clientela i grandi
trend dei mercati, 1 cambiamenti che
avvengono nelle economie ¢ nelle so-
cletd del nostro pianctas.

Tutti gli incontri, infatti, saranno im-
mortalati da una telecamera in modo
che la sintes dei lavori possa poi esse-
re mandata in onda sul canale satelli-
tare della Banca (Mediolanum chan-
nel) e ancora prima sulla tv aziendale,
visibile da parte della sola rete dei
consulenti del Gruppo. Alle riuniom
partecipa il management di Banca
Mediolanum che interagira con gli
economisti: «Dello scenario macroe-
conomico ¢ degli impatti della globa-
lizzazione il Council fornira le chiavi
di lettura dei piti importanti fenoment,
con una attenzione particolare agli

COMLRETLS

novativa adottiata da Banca Me-
diolanum che ha unito i vantaggi
derivanti dall’impiego delle nuo-
ve tecnologie con quelli offerti dal-
le tradizionali reti distributive. Ri-

dall’osservatorio del

flex permette cioé un accesso mul-
timediale alla banca, in quanto &
il cliente, in base alle proprie esi-
genze, che sceglie se operare al-
lo sportello Internet (consultan-
do 1l sito www.bancamediola-
num.it), piuttosto che a quello te-
lefonico o a quello televisivo e
va detto che il servizio telefoni-
¢, telematico e via telext & gra-
tuito.

Grazie alla multicanalita integrata
Riflex & un conto che si usa quan-
do e come si desidera, 24 ore su
24, al telefono o al pe, via sms o
telext. Per essere in Banca Me-
diolanum e sufficiente digitare dal
proprio telefono cellulare il nu-
mero verde 800 107 107 (asso-
lutamente gratuito) e pronto a ri-
spondere ci sard un operatore del
call center della Banca che prov-
vedera ad eseguire "operazione
richiesta.

Per i non clienti interessati a ri-
cevere informazioni il numero da
comporre & 840 704 444. Da non
dimenticare che. chi sceglie Ri-
flex, come accade per qualunque
altro conto corrente offerto da
Banca Mediolanum, avra a di-
sposizione la consulenza pro-
fessionale di un promotore fi-
nanziario che lo seguira nelle de-
cisioni di investimento.

TﬁTTO NON SDLO DIAM
PER I BIMBI.DI STRADA

DONA UNA CASA A CHI HA SOLO LA STRADA,

Ficcolo Fratello, il Progetto di solidarieta promosso
da Fondazione Mediolanum e Banca Mediolanum
per dare una casa accoglienza a 40 bambini di strada di Nairobi.

stare | bamibint di strada -
T

Per saperne di piil collegati al sito www.piccolofratello.it
oppure vai su www.bancamediolanum.it
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COSTRUTEA INTORNO A TE

Selezione e reclutamento
tel. 02-90492778

sviluppi dei nuovi mercati e alle rica-
dute che tali sviluppi avranno sulle
economic consolidate. Da parte nostra
- conclude Perma — trarremo tutte le
indicazioni utili per le scelte di gestio-
ne di Banca Mediolanum»,

Notizie Mediolanum
acora
di Roberto Scippa

toberto.scippa@mediolanum.it

Entra in Banca Mediolanum

Basta una telefonata
840704 444

www.bancamediolanum.it




