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Banking Center, eccellenza in linea

Rendimento del 2,50 netto sulle somme oltre i 15mila euro mediante la polizza Mediolanum Plus

on basta fornire al cliente un
Nbuon prodotto. Il prodotto

deve essere il migliore. E il
servizio (nei limiti umani) perfetto.

- La regola vale per chiunque faccia

impresa. E vale soprattutto per
Banca Mediolanum, che sa
che i suoi clienti hanno
assimilato la filosofia
che sta alla sua base,
quella che il fonda-
tore, Ennio Doris
sintetizza nello
slogan “La banca
costruita intorno
a te.” E che Oscar
Wilde rendeva in
questa forma: “Io
ho gusti semplici: mi
accontento sempre del
meglio™,
Gli anglosassoni la chiamano “cu-
stomer oriented organization”, or-
ganizzazione che ruota attorno al-
'utente, a cid che 'utente vuole € a
cio di cui ha bisogno.

Condizioni vantaggiose

- Un esempio di ottimo prodotto & il
Conto corrente Freedom, che ri-
chiede all'utente due elementi: di
depositarvi almeno 15 mila euro (e
non pitt di un milione), ¢ di sotto-
scrivere la polizza Mediolanum
Plus di Mediolanum Vita Spa, poliz-
za gratuita e che non vincola il ca-
pitale. Analizzando i guadagni, i ser-
vizi, la libertd di gestione che il
Conto corrente Freedom da al
cliente, si pud subito valutarne la
convenienza,
I servizi, Sotto questo aspetto Free-
dom & un conto corrente come tan-
ti altri, che consente di compiere
tutte le operazioni ¢ di usufruire di
tutti i servizi tipici: accrediti, bonifi-
ci, pagamenti, assegni, carta di cre-
dito, bancomat e cosi via.
Liberta di gestione. Anche qui Free-
dom, come altri conti correnti, per-
mette al cliente di prelevare la cifra
che vuole, anche tutto il denaro fi-
no all’'ultimo centesimo in qualsiasi
momento. Non esistono scadenze
prima delle quali il capitale non &,
in tutto o in parte, disponibile.
Guadagno. Qui sta la differenza.
Attualmente e sino al 31 dicembre
2009 il tasso di interesse & del 2,50
per cento, ma non lordo: netto, E
non calcolato’alla fine dell’anno, ma
giorno per giorno. Il tasso del Con-
to corrente Freedom viene infatti
aggiornato ogni tre mesi per poter
offrire le condizioni pill vantaggio-
se presenti sul mercato.

Operazioni gratuite

A questo guadagno netto, sicuro, va
aggiunto, per tutti 1 correntisti che
abbiano sul conto corrente almeno
15 mila euro (o un patrimonio ge-
stite di almene 30 mila) il vantag-
gio della gratuita di tutte le princi-
pali operazioni bancarie: nessuna
spesa per il conto, e nemmeno per

i prelievi bancomat, Rid, bonifici,

sms alert e versamenti di contante
presso oltre 18.000 sportelli con-
venzionati in tutta Italia.

Ma il successo straordinario di Con-
to corrente Freedom si deve anche

all’organizzazione di Banca Medio-
lanum, ai suoi Family Banker, ma
anche al suo Banking Center.
I risultati che emergono dal 5° rap-
porto dell’osservatorio sui call cen-
ter bancari, condotto e pubblicato
dall’ABI, permette di confron-
tare il servizio offerto da
Banca Mediolanum con
quello rilevato sul
mercato per il 2008,
In Banca Mediola-
num & presente
“un esercito” di
430 specialisti che
rispondono a 2.3
milioni di telefona-
te annue, e subito
danno l'informazione
richiesta o svolgono
ogni operazione che il clien-
te richiede. Suddivisi in turni, dalle
8 alle 22, il sabato fino alle 12.

Efficienza e competenza

“La nostra filosofia & investire sulla
formazione di ogni singola persona
sino al raggiungimento del massimo
della competenza, solo allora viene
messa “in linea”, solo quando si ha
la certezza che il suo comportamen-

to & coerente con il nostro obietti-
vo di massima soddisfazione del
cliente”, spiega Pierluigi Vergari, re-
sponsabile Canali Diretti. E cosi il
cliente Mediolanum che chiama
aspetta in media solo 2 secondi (42

secondi la media del mercato). Ma
mentre la media generale di durata
della telefonata & di 3 minuti e mez-
zo, in Mediolanum supera i 4 minu-
ti: “pitt del numero di chiamate ge-
stite da un singolo operatore - dice

Il Banking Center Madiolanum, nella sede, a Milano Tre City (Basiglio), in provincia
di Milano

Vergari - per noi ¢ fondamentale
che la telefonata sia conclusa solo
quando abbiamo la certezza di aver
soddisfatto il cliente”. Risultato: so-
lo nel 2 per cento dei casi non ba-
sta quella telefonata per riselvere
I’esigenza, contro una media gene-
rale del 15 per cento.

Non sono risultati casuali. Nascono
da una formazione e da un aggior-
namento che non hanno uguali. E -
onore al merito del Banking Center
- sono superiori non solo ai risulta-
t1 medi di mercato ma anche all'o-
biettivo, gid molto ambizioso, che
ogni giorno Banca Mediolanum si
pOHE.

Messaggio Pubblicitario. Condizioni
contrattuali nei Fogli Informativi sul
sito  www.bancamediolanum.it e
presso i Family Banker. Il 2,50% @ ri-
conosciuto fino al 31/12/09 oltre i
15.000 euro quando la giacenza arri-
va a 17.000 euro ed é garantito sino
ai 13.000 euro. Cio sottoscrivendo la
polizza Mediolanum Plus di Medio-
lanum Vita S.p.A.. Prima della sotto-
scrizione leggere Nota informativa e
Condizioni di polizza sul site
www.mediolanumvita.it e presso i
Family Banker.

E L'EFFETTO DI UN PIAND PRECISO DELLA BANCA E DEL SUO RAPPORTO PERSONALIZZATO CON LA CLIENTELA

Tanti mutui erogati, pochi crediti scoperti

ue risultati concreti dimo-
strano il successo di una
strategia ben precisa, che
mette sempre al primo posto gli in-
teressi del cliente. Attraverso una
consulenza mirata e personalizzata,
che non si limita semplicemente a
distribuire e vendere prodotti al
mercato, alla massa dei risparmiato-
ri e investitori privati, Ma che, attra-
verso l'assistenza diretta, personale
¢ costante nel tempo del Family

1° Ser
(rispetto all o

Media Mercato
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Banker, & in grado di conoscere be-
ne, in maniera approfondita, carat-
teristiche, profilo, necessita di ogni
singolo risparmiatore e investitore,
mettendo a disposizione le soluzio-
ni pill adeguate. Anche nel campo
del credito e dei finanziamenti im-
mobiliari. E fornendogli anche mi-

VALORI DEI MU

sure di protezione e garanzia, come
la possibilita di accedere a copertu-

re assicurative, ad esempio sugli im-

mobili acquistati con un mutuo, con
una duplice tutela: del credito e del
cliente.

Ecco il primo dato importante: le
sofferenze nette che Banca Medio-
lanum registra nei confronti della
propria clientela corrispondono a
solamente lo 0,26% del totale dei
crediti, mutui e finanziamenti, ero-

gati, Un valore molto basso, ancora
di pit se paragonato a quelli che
corrispondono a gran parte degli al-
tri istituti di credito italiani, di livel-
lo nazionale e internazionale, che,
secondo una recente analisi di As-
sofin (associazione del credito al
consumo e immobiliare) e IISo-

le240re, oscillano invece in valori
compresi tra circa I'l e il 2,80% del
totale (sempre considerando le sof-
ferenze nette sui crediti, al netto dei
fondi rischi).

E l'altro risultato rilevante & il se-
guente: nel corso del primo seme-

stre 2009, sempre secondo analisi ed-

elaborazioni Assofin sul credito im-
mobiliare erogato alle famiglie,
mentre all'interno del mercato ban-
cario nazionale si & registrata una
diminuzione media complessiva del
valore dei mutui erogati pari al
19,3% rispetto allo stesso periodo
del 2008 (con istituti bancari di pri-
mo piano che hanno fatto registra-
re diminuzioni dei valori dei mutui
erogati pari al 20, 30, fino al 70% ri-
spetto a un anno prima), Banca Me-
diolanum nello stesso periodo ha
fatto registrare un incremento del
200% dei valori dei mutui erogati
alla clientela.

Cifre e risultati che indicano con
evidenza un aspetto essenziale, fon-
damentale per gli stessi clienti: Ban-
ca Mediolanum registra sofferenze

nette molto basse nei confronti deir

crediti alla clientela non perché ap-
plichi una stretta al credito, alla con-
cessione di finanziamenti immaobi-
liari e mutui per le famiglie, che so-
no invece in forte crescita, ¢ in net-
ta controtendenza rispetto a gran
parte del mercato. Ma perché racco-
glie i risultati di una strategia, di una
politica aziendale, ben precisa: quel-
la di fornire alla clientela non solo
un ‘prodolto’ bancario (come il sin-
golo mutuo o prestito) ma un servi-
zio di consulenza altamente specia-

lizzato e costruito su misura, in linea
con esigenze, possibilita finanziarie
e progetti del singolo cliente, rispar-
miatore e investitore.

La possibilita di accedere a un mu-
tuo & riservata a chi € cliente della
Banca, all'interno di un ventaglio di
servizi e soluzioni di risparmio e in-
vestimento molto ampio e articola-
to, che va dal conto corrente alle
polizze assicurative, ai piani d'inve-
stimento e previdenziali.

Banca Mediolanum applica poi una
politica di erogazione di crediti, fi-
nanziamenti ¢ mutui che prevede e
pud comprendere anche forme di
tutela e polizze a garanzia del clien-
te, e della sua solvihilita, per esem-
pio in caso di gravi infortuni, inva-
lidita permanente, perdita del posto
di lavoro, e altri eventi imprevedi-
bili che possono intaccare pesante-
mente il reddito familiare e del sin-
golo cliente.

Oltre ad altre importanti forme di
tutela e sostegno. Per esempio, per
tutti i clienti dal gennaio scorso so-
no previste per i mutui condizioni a
tasso variabile che si adattano alle
variazioni dell’Euribor (il tasso di
riferimento europeo), prevedendo
anche un meccanismo che, quando
I'Euribor cresce e oltrepassa deter-
minati valori prefissati, in maniera
automatica, e senza che il cliente ne
debba fare richiesta o debba ri-con-
trattare le condizioni del mutuo, ag-
giomna e riduce lo ‘spread” applica-
to al finanziamento, entro determi-
nati parametri, e attenua in questo
modo I'effetto della crescita del-
I’Euribor.
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MEDIOLANUNM GESTIONE FONDI E MEDIOLANUM INTERNATIONAL FUNDS VALORIZZANO AL MfGLiD LE RISORSE FINANZIARIE

Strategie che creano valore per il cliente

[l valore del patrimonio gestito‘dal Gruppo da gennaio é aumentato del 25%, contro il 3% del mercato nazionale

i egli investimenti e nella ge-
Nslione del risparmio, a conti

fatti, sono sempre numeri e
risultati che contano.

Contano i numeri

E proprio numeri, valori, percen-
tuali, danno un risultato ben preci-
sot il Gruppo Mediolanum, con la
sua Banca, la sua rete di consulen-
za finanziaria, le sue Societa di ge-
stione del Risparmio (Mediolanum
Gestione Fondi e Mediolanum In-
ternational Funds), sa creare valore
per i propri clienti e riesce a valo-
rizzare al meglio risorse finanziarie
e investimenti.

Innanzitutto mettendo in fila i ri-
sultati delle Societa di gestione
del risparmio (Sgr) del mercato
bancario nazionale per rendimen-
to ponderato del patrimonio ge-
stito in fondi comuni italiani otte-
nuto dall’inizio del 2009, trovia-
mo il Gruppo Mediolanum (con-
siderando sia Mediolanum Ge-
stione Fondi che Mediolanum In-
ternational Funds) in testa alla
classifica, avendo realizzato una
performance ponderata del patri-
monio gestito pari all'l1,13 per
cento:

La Sgr al secondo posto ha ottenu-
to una performance ponderata di
circa I'11 per cento, quella dopo an-
cora di circa il 10,6 per cento, per
poi scendere attorno al 7.6 per cen-
to. Numerose altre Sgr hanno otte-
nuto una performance ponderata
inferiore al 6 per cento, In sostanza
il Gruppo Mediolanum ottiene ri-
sultati d'eccellenza.
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Un grande balzo
Ma c’¢ un altro dato rilevante e si-

“gnificativo: il valore del patrimonio

gestito dal Gruppo Mediolanum ha
fatto registrare un incremento del
25,1 per cento, dall'inizio dell’anno
a fine ottobre, un vero e proprio
balzo in avanti da primato, mentre
il rialzo ottenuto dall’intero merca-
to a livello nazionale si & fermato al
3,1 per cento.

Un altro dato, un altro scarto netto,
il 25 per cento del Gruppo Medio-
lanum rispetto al 3 per cento del
mercato complessivo, che dimostra
una importante differenza di risul-
tati ¢ performance.

Mentre la raccolta netta di investi-
menti e risorse finanziarie in gestio-
ne, sempre dall’inizio dell’anno a fi-
ne ottobre, per il Gruppo Mediola-
num risulta positiva per oltre 1.360
milioni di euro, quando il risultato
analogo riferito al mercato banca-
rio e finanziario nazionale comples-

-sivo risulta negativo per oltre 5700

milioni di euro,

Dati e cifre-che rendono evidente i
risultati raggiunti, il valore creato a
favore dei propri clienti.

Frutti straordinari

«Tutti questi risultati, straordinari,
sono possibili grazie alla combina-
zione virtuosa di tre elementi e fat-
tori fondamentali» sottolinea Vit-
torio Gaudio, responsabile Area
Patrimoni Finanziari Clientela di
Banca Mediolanum: «una strategia
d’'investimento e una asset alloca-
tion molto efficaci e premianti; una
forte capacita gestionale dei fondi

Come Mediolanum crea valore per il cliente

‘ Rendiimento
del patrimonio

gestito =
valore per
il cliente

Le ottime performance degli investimenti operati dal Gruppo Mediolanum sono il
risultato di una strategia precisa volta a sviluppare sempre meglio risparmi e

risorse finanziarie dei clienti

e delle soluzioni d’investimento da
parte di Sgr e strutture gestionali
del Gruppo; una raccolta nel setto-
re degli investimenti che valorizza
le opportunita del mercato, e che
ha saputo puntare sui fondi e sui
Portafogli finanziari che sono risul-
tati pilt performanti e vantaggiosi

per la clientela. La combinazione e
la convergenza di questi tre fattori,
che Mediolanum dimostra di saper
realizzare, creando valore per gli
investimenti e le risorse finanziarie
gestite dei clienti, ha permesso di
raggiungere questi risultati di asso-
luto rilieve. Traguardi che nen sa-

VITTORIO GAUDIO
“Abbiamo raggiunto
traguardi straordinari
grazie alla combinazione
virtuosa di pill elementi”

rebbero possibili mancando anche
solo una di queste tre componenti
essenzialis,

Per quanto riguarda le strategie
d'investimento e I'asset allocation,
ad esempio, nei Portafogli finanzia-
11 della clientela del Gruppo Me-
diolanum la composizione aziona-

_ria corrisponde a circa il 60 per cen-

to del Portafoglio investimenti com-
plessivo,i tre quinti del totale, & de-
cisamente pill alta rispetto alla me-
dia del mercato (in cui gli investi-
menti azionari sono meno del 20
per cento del Portafoglio totale), e
in una fase di rafforzamento e in-
cremento del mercato azionario an-
chie i risultati per i clienti Mediola-
num ne hanno beneficiato in manie-
ra significativa.

Soluzioni vantaggiose

«A questo, si aggiunge il fatto che i
nostri fondi d’'investimento e I'atti-
vita di gestione finanziaria del
Gruppo hanno ottenuto perfor-
mance di assoluto rilievo nel corso

" dell’anno» osserva Gaudio, «men-

tre la raccolta degli investimenti ha -
saputo privilegiare le soluzioni pil
vantaggiose per la clientela».

Giornata Mondiale del Risparmio, 220

Family Banker Office di tutta Italia
hanno aperto le porte ai risparmiatori, clien-
ti ¢ non. Circa ventimila le persone che vi
hanno partecipato spinte dal desiderio di sa-
pemne di piti su argomenti importanti oltre
che sensibili. In alcuni casi sono stati invece
i Family Banker che si sono trasferiti in
scuole locali, dalle elementari alle superiori,
per una lezione sul risparmio a scolari e al-
lievi; in altre citta i Family Banker hanno in-

Sabato 31 ottobre, in occasione dell’85

Eravamo in ventimila

- La giornata del Risparmio in 220 FB Office .

vece allestito un gazebo in piazza, e invita-
to clienti e passanti a discutere msieme di ri-
_sparmi ¢ investimenti. La giornata & stata
anche arricchita da momenti ludici quali la
partecipazione a un concorso a premi. A tut-
ti i partecipanti & stato offerto I'aperitivo e
un tradizionale e simbolico salvadanaio.
Semplici ma apprezzate inziative alle quali
gli ospiti hanno aderito divertendosi.
Per Mediolanum si ¢ trattato del secondo
appuntamento, dopo quello organizzato per
la Giornata Mondiale del Risparmio 2008.

Selezione e reclutamento
tel. 840 700 700
www.familybanker.it

ENTRA IN BANCA MEDIOLANUM
BASTA UNA TELEFONATA
840 704 444
~ www,bancamediolanum.it

Notizie Mediolanum
a cura di Roberto Scippa
roberto.scippa@mediolanum.it

Questa & una pagina di informazione
azlendale il cui contenuto
non rappresenta una forma di consulenza
né un suggerimento per investimenti




