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MEDIOLANUM COME CAMBIA LA FIGURA DEL PROMOTORE FINANZIARIO, VERO CORE BUSINESS DELL'AZIENDA

RUND MEDIDLANUA

Informazione commerciale

La banca del futuro & gia diventata una realta

Il Consulente Globale fa un salto di qualita professionale: da impiegato a banchiere

a centri di costo a centri di
D ricavo e profitto. Dal col-

locare fondi e polizze, a gui-
da del cliente nelle sue decisioni di
investimento. Abbracciando tutti i
servizi finanziari e bancari, la figura
del promotore finanziario si & rin-
novata, trasformandosi da impiegato
presso un istituto di credito a im-
prenditore.
In primo luogo perché il risparmio
& un settore in costante crescita, Per-
tanto, ad entrare in crisi possono es-
sere singoli e specifici utilizzi del
risparmio, ma non di certo il mer-
cato nel suo complesso. Tra I'altro,
negli ultimi anni, la propensione al
risparmio da parte delle famiglie ita-
liane, & cresciuta in modo consistente.
E lo stesso trend, in atto ormai a par-
tire dal 2000, & proseguito anche nel
2004, Basti pensare che, in base ai
dati della Banca d'Italia, gia nei pri-
mi tre trimestri del 2004 il flusso de-
stinato alle attivita finanziarie era qua-
si raddoppiato rispetto allo stesso pe-
riodo del 2003, passando da 46 mi-
liardi di euro del 2003 agli 86 del-
lo scorso anno (si veda anche il gra-
fico). '
Non va poi sottovalutato che in ma-
teria di risparmio non ¢'& il vinco-
lo dei brevetti: per copiare un pro-
dotto di un competitor ci si pud im-
piegare anche meno di 24 ore. Ee-
co allora che, per evitare di restare
soppiantati dall’innovazione, la so-
luzione sta nell’adottare un model-
lo di banca snello e modemo che perd
possa fare affidamento sugli uvomi-
ni giusti.
Banca Mediolanum, infatti, ha so-
stanzialmente puntato su due fron-
1i. Innanzitutto ha cercato di rendersi
competitiva sul piano dei costi, spe-
rimentando una formula e un me-
todo innovativo. Ha cosi investito
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sulle nuove tecnologie, sia per quan-
to riguarda I"organizzazione della strut-
tura interna, sia, soprattutto, per ladi-
stribuzione dei servizi alla clientela.
Risultato: il debutto della strategia del-
la “multicanalitd” grazie all’impie-
go di Internet, degli sms, del telext,

del call center, una gamma di stru-~

menti che consente al cliente di po-
ter eseguire da qualunque luogo e a
qualsiasi ora del giorno tutti 1 tipi di
operazione. A cio poi la Banca ha uni-
to la relazione umana, il supporto an-
che psicologico, del consulente glo-
bale, Non & un caso del resto se an-
che le banche piti tradizionali da qual-
che tempo ricorrano alla figura del
promotore ¢ alla consulenza, Ma il
valore aggiunto di Banca Mediola-
num, rispetto a tutti gli altri istituti
di credito, sta nel fatto che la rete dei
consulenti non rappresenta un seg-
mento delle attivita, ma il core bu-
siness dell’azienda. Banca Medio-
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lanum non ha sportelli, & il consulente
globale.

Tuttavia che fiducia si potrebbe ri-
porre in un medico che si aggiorna
poco o non si aggiorna affatto?

La stessa cosa accade nel rapporto tra
la nostra Banca e la rete. Ecco per-
ché da sempre riteniamo fondamen-
tale per le nostre risorse la formazione
e il continuo aggiornamento. Se & ve-
ro che un’altra banca potrebbe essere
in grado di copiare la nostra formu-
la dovrebbe perd recuperare molti an-
ni di cultura nella consulenza. Per svol-
gere al meglio questo mestiere bisogna
infatti conoscere da vicino i prodot-
ti, ma occorre anche che il profes-
sionista impari a gestire il cliente sot-
to il profilo emotivo: per questo si stu-
diano e si applicano anche lc teorie
del Premio Nobel Kahneman. E que-
sta e stata un’intuizione di Banca Me-
diolanum, che si & tradotta nel garantire
un iter formativo e supporti anche dal
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Impariamo a costruire oggi
la nostra pensione integrativa

a cultura della pensione in-
I tegrativa in Italia & ancora trop-
po poco radicata. Tuttavia, so-
prattutto 1 giovani lavoratori, di-
pendenti o professionisti che siano,
& bene che prendano da subito I"a-
bitudine di destinare una parte dei
propri risparmi alle polizze previ-
denziali per alimentare, giorno do-
po giorno, un’ulteriore rendita,
Questi prodotti che serviranne a in-
tegrare le prestazioni messe a di-
sposizione dalla previdenza statale,
ossia quelle fornite dall’Inps e da-
gli altri enti pubblici previdenziali,
rappresentano gli unici strumenti in
grado di garantire la stabilith del pro-
prio tenore di vita'una volta raggiunta
la terza eta.
Deve tenersi infatti presente che la
vita media & quasi raddoppiata. A chi
si & affacciato di recente al mondo
del lavoro pud sembrare strano as-
sicurarsi contro il rischio positivo del-
la longevita. Eppure per il futuro, per

avere un certo margine di sicurezza,
& bene provvedere al pili presto ad ar-
ticolare con ulterior supporti pen-
sionistici il proprio futuro.

Un rapporto dell’Onu ritiene che in que-
sto nuovo secolo i potrebbe arriva-
re a circa centosessant’anni di vita,
quindi la popolazione invecchia sem-
pre piti. Dati alla mano, in Italia, og-
gi tra bambini e minorenni si arriva
a poco pitt di otto milioni contro gli
ultra sessantenni che invece sfiorano
quota quindici milioni. E si conta che
nel 2050 le persone anziane saranno
molte di pit rispetto ai giovani. A ¢id
va aggiunto che sono cambiale esigenze
ed abitudini sociali. [ pensionati del
futuro oggi sono abituati a fare viag-
gi e vacanze fuori stagione, ad anda-
re a cena fuord, a teatro e al cinema,
a vestirsi alla moda. Pertanto se du-
ranle la terza e quarta et, quando 1
avra pill tempo per se stessi, non si
vorra alterare il proprio stile di vita,

-& bene preoccuparst fin da ora che I'en-

tita della pensione sia proporzionata
alle necessita personali. La previdenza
si dovrebbe basare sui cosiddetti tre
pilastri: la pensione pubblica, i fon-
di pensione ¢ la previdenza privata.
Ognuno di questi dovrebbe fornire al-
meno un terzo degli introiti,

Come & accaduto in molti altri Pae-
si, in specie in quelli anglosassoni, an-
che in Italia le pensioni integrative so-
no destinate a diventare sempre pill si-
gnificative in termini economici di quel-
le pubbliche e da noi i fondi pensio-
ne, tranne qualche rara eccezione, stan-
no partendo solo ora. Pud sembrare
un paradosso ma con gli anni la pen-
sione integrativa prendera quasi il po-
sto di quella pubblica che a sua vol-
ta verra a integrare la prima. Banca Me-
diolanum grazie alla rete dei suot pro-
motori, offre consulenza, accorgimenti,
consigh. La prima condizione da ri-
spettare perd resta questa: la propria
rendita va costruita passo dopo pas-
$0 ¢ in modo costante.
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punto di vista psicologico. Un'altra
carta vincente & stata poi quella del-
la “multimedialita” della comunica-
zione all'interno dell’azienda, ren-
dendo possibile un flusso costante di
informazioni dal vertice alla base, In
particolare "obiettivo & stato raggiunto
tramite due canali comunicativi: la
televisione aziendale e i corsi via web.
Infine per scegliere Banca Medio-
lanum basta dimostrare di avere mo-
tivazione ed entusiasmo, non & ri-
chiesto un periodo di pratica se non
quella sul campo: si comincia da prin-
cipio a collaborare nell'ambito di un
team ma poi erescendo & offerta I’op-
portunita di diventare imprenditori
di se stessi. Del resto, rispetto a tre
anni fa gli obiettivi di reclutamento
delle reti di promotori sono stati for-
temente ridimensionati: se in tutti i
business plan delle societa di distri-
buzione si prevedeva I’ inserimento
di mille e pio consulenti, oggi si guar-

*Derivante da risparmio e trasferimenti nettl in conto capitaie,

da piuttosto a chi ha gia esperien-
za e soprattutto un portafoglio clien-
ti ben consolidato. Invece Banca Me-
diolanum - come riportava anche la
testata “Bloomberg Banca & Fi-
nanza” il 30 aprile scorso - rap-
presenta I"unica azienda che non ri-
nuncia agli esordienti, reclutando,
oltre a chi vanta gil un background
da professionista, anche giovani lau-
reati molto motivati che abbiano gia
maturato qualche anno di esperienza
lavorativa anche in altri settort, che
pertanto andranno formati e preparati
con tutti i costi in termini di rendi-
mento nella fase di decollo del-
Pattivita. Fino a che, acquisendo le
abilita per soddisfare a trecento-
sessanta gradi tutte le esigenze del-
laclientela, dai servizi bancari e fi-
nanziari a quelli di tipo assicurati-
vo, da consulenti diventeranno ve-
ri e propri banchieri.

Ennio Doris
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MEDIOLANUM CENE RISERVATE AD OGNI TAPPA DELLA CORSA CICLISTICA

Al“Giro” con Mediolanum

Salite in bici con Moser, Motta, Fondriest e Conti

omenti di festa ma anche la
possibilita di “godere™ da
vicino i propri campioni.

Banca Mediolanum per il terzo an-
no consecutivo ha portato i suot mi-
gliori clienti all’88° Giro d'Italia, spon-
sorizzando il “Gran premio della mon-
tagna”, che premia con ia maglia “Ver-
de” il ciclista che realizza la perfor-
mance migliore negli arrivi in salita.
La Banca, grazie al numeroso team
di Pr e hostes, ha seguito, tappa do-
potappa, I'intero percorso della sto-
rica manifestazione ciclistica, fin dal-
la partenza in Calabria, il 7 maggio
(il Giro d'Ttalia si chiude il 29 mag-
gio a Milano, dopo un totale di ven-
ti tappe). L'istituto di credito, anche
nell’ambito di questa importante com-
petizione sportiva, ha cosi portato e
fatto conoscere il suo modello inno-
vative di fare banca e, in particola-

re, 1 due prodotti lanciati di recente, ov-
vero il conto corrente Riflex e la car-
ta di credito Riflexcard. Come? Pro-
ponendo una serie di iniziative colle-
gate all’evento, alcune gia sperimen-
tate nei due anni precedenti, altre del
tutto nuove, che, tral’altro, hanno po-
tuto contare su quattro testimonial d’ec-
cellenza: Francesco Moser, Gianni Mot-
ta, Maurizio Fondriest ¢ Roberto
Conti.

"Banca Mediolanum & presente con il
suo stand nel grande “villaggio” degli
sponsor, allestito fin dalle prime ore del
maltino presso ogni tappa del Giro, un’at-
tivita che ha reso possibile stare in mez-
zo alla gente e incontrare giorno dopo
giorno i clienti di tutta Italia - spiega
Francesco Minelli, direttore Marketing
di Banca Mediolanum; - inoltre, abbiamo
dato alla nostra clientela I"opportunita
di fare una pedalata sullo stesso circuito

degli “scalatori”, indossando la magha
verde, fianco a fianco dei loro eroi del
ciclismo”.

Altraverso poi I'accordo di comarke-
ting con Volkswagen, Banca Medio-
lanum ha partecipato alla “carovana”
pubblicitaria con sei auto, consenten-
do ai suoi clienti anche il lusso di se-
guire la gara lungo il tragitto.

Ma non & tutto. Si & detto sport, ma an-
che appuntamenti di festa e divertimento.
Con questa terza sponsorizzazione la
Banca di Ennio Doris, organizzando 1
“Mediolanum party”, ha portato a ce-
na i migliori clienti della zona, nei ri-
storanti piti esclusivi delle diverse lo-
calita che di volta in volta ospitavano
il Giro, invitando, pero, per la prima
volta, anche gli amici e i parenti pitl stret-
ti dei loro ospiti. Serate in location pre-
stigiose all’insegna della musica e del-
I"entertainment.

UN GRANDE CONCERTO PER RACCOGL

Una casa ai bimbi del Terzo Mondo

aprima tappa & il Kenia, ma I'i-

I dea & di importare questa
esperienza in tutti i Paesi in via

di sviluppo in cui i piil giovani soffrono
e lottano ogni giorno per la soprav-
vivenza, a causa di malaltie e malnu-
trizione. Si chiama “Operazione Pic-
colo Fratello” il grande progetto eti-
co-sociale con cui la Fondazione Me-
diolanum vuole dare il proprio con-
tributo per realizzare case di accoglienza
per i bambini di strada dei Paesi me-
o fortunati. Si comingia con il con-
certo benefico “Quattro stagioni per
I Africa” in cui la Fondazione figura
tra gli sponsor ufficiali. Lappuntamento
¢ per oggi, 28 maggio, alle 21, al *“Tea-
tro dal Verme” di Milano che vedra in-
sieme i cantautor italiani Lucio Dal-
la, Mimmo Locasciulli, Gianna Nan-
nini, Gino Paoli, Ornella Vanoni e Ro-
berto Vecchioni rivisitare dal loro re-
pertorio Primavera, Estate, Autunno
e Inverno di Antonio Vivaldi, il tutto
accompagnati da Alessandro Cerino
e la “Crescendo Jazz Band™ che in-
terpreteranno in chiave jazz "Le
quattro stagioni”, La manifestazione,
organizzata con il patrocinio del Co-
mune ¢ della Provincia di Milano, fa
parte delle numerose iniziative pro-
mosse da Arnoldo Mosca Mondado-
ri a favore dell’opera di Padre Rena-
1o Kizito Sesana e di don Antonio Maz-

1. Tra le iniziative: una lotteria d’arte
curata dal critico Enzo Di Martino e il
volume dal titolo “Quaderno Africano”
che, edito da Frassinelli, raccoglie 120
contributi di scrittori, giornalisti, per-
sonalita della cultura e dell'arte, tutti ispi-

rati all’ Africa e ai bambini di Padre Ki-
zito, da Ennio Morricone a Oliviero To-
scani a Renzo Piano a Ettore Mo,

In particolare, il ricavato di questa se-
rata musicale - il costo del biglietto¢
di 50 euro e si pud acquistare online

sul sito Internet www.ticketone.it - an-
drd a sostenere la costruzione a Kibe-
ra, in Kenia, di una casa che ospitera
cinquanta bambini, ma anche di un Cen-
tro di Formazione per educaton, che sara
gestito dall” Associazione Koinonia di
Nairobi, fondata da padre Kizito, in col-
laborazione con I’ Associazione Edu-
catori Senza Frontiere, fondata dal Pro-
fessor Giuseppe Vico e da don Anto-
nio Mazzi.

"Si calcola che nel 2010 si conteran-
no circa 40 milioni di bambini di stra-
dain tutto il continente africano, di cui
ben 2 milioni in Kenia", commenta pa-
dre Kizito.

Per I'occasione, la Fondazione Me-
diolanum ha gia stanziato 50mila eu-
10 ma questo intervento umanitario rap-
presenta soltanto il primo di una lun-
gaserie; "La Fondazione - afferma Fran-
cesco Minelli, direttore Marketing di
Banca Mediolanum - grazie all'istitu-
zione di un comitato ad hoc, selezio-
nerd nei vari Paesi le associazioni a cui
affidare i fondi-per aiutare le iniziati-
ve sociali ritenute pitt meritevoli.. E
chiunque potra verificare lo stato dei
lavori di costruzione sintonizzandosi
sul canale satellitare Mediolanum
Channel oppure consultando il nostro
sito Internet all'indirizzo www.ban-
camediolanum.it ¢ cliccare sulla re-
lativa sezione",
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Arrivano investimenti miliardari in ltalia
Chi vince e chi perde
nella battaglia tra banche

Non succedeva da anni: tante grandi
¢ importanti societd straniere ansiose
di investire in Italia. C& di piit: pur di
poterlo fare, si da baltaglia senza
esclusione di colpi giudiziari e me-
diatici. Anzi, ¢ questo non si era pro-
prio mai visto: un pioggia di miliardi
(di Euro) & pronta a riversarsi nelle
bisognose casse del bel paese e qui si
sta a discuterci sopra.

Eppure tutto questo sta accadendo
per delle banche. L'hanno chiamato
risiko, ma forse il nome giusto &
puzzle, di quelli da tremila pezzi.
Tutlo questo agitarsi per piantare la
propria bandiera su obiettivi franca-
mente non brillantissimi - senza offe-
sa - come storia di risultati economi-
ci e certamente senza I'appeal che ha
accompagnato negli anni 1 ascesa del
“made in Italy”, risulta, a ben pensar-
¢, un tantino sorprendente. E’ mai
possibile che in giro per il mondo
non ci siano, a certi prezzi, affari mi-
gliori‘da concludere?

Senza la pretesa di incastrare tutte le
tessere del gioco, un aiuto alla com-
prensione pud venire dall’osserva-
zione di come il modo di fare la ban-
ca sia cambiato, in Europa e in Italia,
negli ultimi decenni. 11 mestiere di
raccogliere e prestare denaro si &, ge-
neralmente, polarizzato attorno a mo-
delli abbastanza diversi tra loro.

Le banche territoriali

Parlando dei paesi di maggior peso
dell’Europa continentale, Francia e
Germania, il tessuto produttivo loca-
le, quello di interesse prevalentemen-
te nazionale o regionale, ha continua-
to ad appoggiarsi ad una rete molto
fitta di banche di carattere cooperati-
vo o espresse dalla societa civile di
un ambito territoriale specifico, spes-
so con finalith mutualistiche o co-
munque d’interesse generale. Fede-
randosi a livello locale o nazionale,
senza perdere la propria individua-
lita, hanno dato luogo a dei grandi
protagonisti dell’economia, forti per
le loro dimensioni e, in genere, per la
grande diversificazione dei rischi di

‘credito.

Nello stesso tempo sono inattaccabili
sotlo il profilo degli assetti proprieta-
ri, originati da istituzioni spesso pub-
bliche non scalabili. Altre banche in-
vece, pill strutlurate per servire le im-
prese di carattere mullinazionale o
per inserirsi da protagoniste nel cir-
cuito delle operazioni finanziarie di
importanza mondiale, forti di una
struttura proprietaria incrociata con
le altre grandi istituzioni finanziarie
dei loro paesi, sono cresciute anche
grazie a strategie di acquisizioni e fu-
sioni, che le hanno rese sempre pit
grandi mantenendo sostanzialmente
invulnerabili i loro assetti di control-
lo. Non sempre & andato tutto bene,
soprattutto nel controllo dei rischi,
ma il posizionamento strategico & so-
stanzialmente riuscito.

Anni "90 il controllo pubblico delle
banche, statale o locale, & stato sman-
tellato, senza che nessuno mostrasse
di aver bene in mente quale assetlo
dovesse assumere questo settore vita-
le. Le banche d'affari - prevalente-
mente siraniere - hanno fatlo il loro
mestiere, trovando in Italia I'inspera-
10 bengodi della committenza pubbli-
ca e piazzando senza troppa fatica le
azioni delle banche e casse di rispar-
mio italiane dove meglio capitava,
Del resto, nessuno aveva chiesto loro
di fare qualcosa di diverso.

Molte banche italiane si sono cosi
trovate ad avere come soci di mag-
gior rilievo i loro maggiori concor-
renti. Certamente, anche le grandi
banche italiane hanno operato acqui-
sizioni ed aggregazioni, senza perd
che questo cambiasse gli assetti del-
1"azionariato. Col risultato di trovarsi
bloccate su due fronti: quello dell’e-
spansione sui mercati internazionali,
dove non possono sovrapporsi a
quello che gid fanno i loro grandi
azionisli, e le istituzioni, e quello del-
le aggregazioni e fusioni di grandi di-
mensioni, perché non potranno mai
metiere d'accordo azionisti che han-
no obiettivi ¢ interessi divergenti.
Tutto questo mentre la galassia delle
piccole banche locali non trova punti
di riferimento aggreganti, capaci di
organizzarne le forze in un disegno
strategico d'impatto nazionale.

E su questo magma che si schierano
ora Je diverse forze in campo. Obiet-
livo neanche tanto nascosto di molte
banche straniere: acquisire quote di
mercato, soprattutto nella raccolta
del risparmio, e fare efficienza nei
costi, accentrando le unith operative
a livello europeo per compattare le
forze ¢ darsi battaglia nella conquista
delle grandi operazioni finanziarie
internazionali, incluso il vasto seltore
del risparmio gestito. Brutte notizie
si preparerebbero, quindi, per I’occu-
pazione diretta e per guella indotta
del cosiddetto terziario avanzato. Co-
si pure, probabilmente, per I"assisten-
za alle imprese locali, che divente-
rebbero strategicamente meno im-
portanti,

Vantaggi per i privati

Potrebbero invece sentirsi pid a loro
agio i clienti privati, invogliati a ver-
sare i loro risparmi per alimentare coi
loro rivoli i serbatoi di liquidita ne-
cessari per le grandi operazioni inter-
nazionali. Sarh vera gloria? O risali-
ranno tutti le Alpi con carri e masse-
rizie? E riuscird I'establishment ita-
liano a reagire non solo a questa
emergenza, ma anche ritrovando il
bandolo di una strategia finanziaria
per il sistema paese? Per ora i veri
vincitori sono gli azionisti di mino-
ranza delle banche in odore di OPA,
che hanno visto schizzare in modo
insperato i prezzi delle loro azioni e
passano, ringraziando, alla cassa.

In Italia la situazione ¢ diversa: negli Walter Ottolenghi
Selezione e reclutamento n i
Entra in Banca Mediolanum
tel. 02-90492778 Basta una telefonata

Notizie Mediolanum
acura
di Roberto Scippa

roberto.scippa@mediolanum.it

840704 444

www.bancamediolanum.it




