MEDIOLANUM UNA INCHIESTA CONDOTTA ALL'INTERNO DELL'AZIENDA HA FOTOGRAFATO UNA SITUAZIONE DI SERENITA
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Informazione commerctale

[l cliente si conquista anche con unsorriso

I collaboratori soddisfatti nelle loro aspettative hanno un approccie migliore con la clientela

anca Mediolanum da sem-
B pre ha fatto dell’attenzione

ai propri dipendenti un mu-
st, ponendo particolare attenzione
allo stato di salute dell’ambiente
lavorativo. E’ giunta infatti alla
quarta edizione I'indagine che, a
cadenza biennale, si propone di fa-
re un check up sul clima interno al-
le diverse strutture della sede
aziendale al fine di mighorame an-
cora di pit la qualita e I'efficien-
za. Ne abbiamo parlato con Dani-
lo Benedetti, direttore Risorse Uma-
ne del Gruppo Mediolanum, il re-
gista di questa innovativa strate-
gia.
Da che cosa deriva un cosi vive inte-
resse per chi vive ogmi gierno la
realta dell’azienda?
Siamo convinti che la produttivita
e il successo della Banca possano
affermarsi solamente se si punta sul
valore e sulle potenzialita delle no-
stre persone. Non a caso Banca Me-

diolanum € un istituto di credito che
da sempre inserisce giovani, neo-
laurcati e diplomati e fa crescere pro-
fessionalmente all’interno i propri
collaboratori creando sviluppi di car-
riera. Tutto cid grazie soprattutto al-
la cultura della formazione e del-
I"aggiomamento, fin da principio no-
stro fiore all’occhiello. Del resto, se
migliora lo stile di vita del personale,
1servizi ai clienti vengono ottimizzati
e di conseguenza cresce la redditi-
vita della banca.

Quali strumenti utilizzate per “sonda-
re”e migliorare le condizioni di vita azien-
dali?

Dal '99, ogni due anni, tutti i di-
pendenti della Banca sono invitati
a compilare, in forma rigorosamente
anonima, un questionario che con-
ta 52 quesiti suddivisi in differenti
aree tematiche.» n

Le domande spaziano dal rapporto
che intercorre con il proprio capo e
i colleghi, alla disponibilita a lavo-

rare in team e all’immagine che si
ha dell’impresa fino, ad esempio, a
esprimere un giudizio sul merito del-
la retribuzione corrisposta o sullo sta-
tus della mensa aziendale. cosi co-
me dei vari servizi e benefit offer-

Danilo Benedetti

ti. Inoltre vengono messe a dispo-
sizione due pagine in cui chiunque
pud manifestare opinioni. critiche e
suggerimenti.

Come ha reagito il personale?
L'ultima edizione dell’indagine ri-
sale a giugno 2005 e anche stavol-
ta la partecipazione da parte dei di-
pendenti € stata molto ampia, pari
all’88%.

L’inchiesta in ogni caso ha nuova-
mente fotografato una situazione di
serenitd e soddisfazione generale e
cio indifferentemente dal livello. Per
le risposte, infatti, il voto poteva an-
dare da un minimo di 1 fino al mas-
simo apprezzamento pari a 5. Com-
plessivamente la media & stata su-
periore al 3.5 con punte anche mol-
Lo pid alte su svariati temi.

A che metodo di confronto ricorrete per
procedere alla valutazione?

Preso atto della situazione d’insie-
me passiamo ad analizzare le ri-
sultanze relative alle singole divi-
sioni della Banca.

Tra Ialtro, a tutela dell’anonima-
to, per evitare che negli uffici pin
ridotti, composti oltre che dal diri-

UN ASILO MODELLO DI 750 MQ PER 88 OSPITI E STATO REALIZZATO PRESSO LA SEDE CENTRALE

Famiglie serene con i bimbi in... banca

n esempio emblematico del-
T"attenta politica nei confronti

del personale adottata da Ban-
ca Mediolanum, & rappresentato dall asilo
nido aziendale. che ha appena compiuto
il suo primyo anno di vita.
La realizzazione della struttura, pres-
so la sede centrale della Banca. a Mi-
lano 3 City (comune di Basiglio). ¢ sta-
taanticipata da un'indagine interna e da
un lungo studio di fattibilita. Obietti-
vor lenere conto soprattutio delle rea-
li esigenze dei dipendenti.
Oggi l'asito. in seguitoa un ukteriore am-
pliamento. si sviluppa su una superfi-
cie di 750 mq e accoglie 60 bambini di
etd compresa dai 3 mesi ai 3 anni. ma
entro i primi mesi deltanno 2006 gli
“ospiti" saliranno aquota 88 (7 posti so-
nia riservati ai residenti del Comune di
Basiglio). Vista la carenza di asili ni-
do nell ambito della provincia di Mi-
lano. ovvero gli istituti destinati ai pitt
piceoli. si & preferito infatti puntare su

Ennio Doris si intrattiene con i bimbi e le educatrici dell'asilo (sotto}

questo target piutiosto che su quello del-
le scuole materne.

Assunta questa decisione di partenza,
il primo problema da affrontare & sta-
1o quello dello spazio e del fuogo pil
appropriati per la nuova dimora. "La shut-
tura doveva necessariamente essere vi-
cina alla realtd aziendale per garantire
ai genitorl. in caso di uizenza, la comodith
¢ la tranquillita di poter intervenire il
prima possibile". spiega Danilo Benedetti,
direttore Risorse Umane del Gruppo Me-
diolanum. "A seguito di un'accorta se-
lezione, abbiamo cosi scelto fa societa
diconsulenza Huppy child. esperta del set-
tore, acui ora & affidata la stessa gestione
dellasilo, che ci haaffiancato nella fa-
se di costruzione suggerendoci anche
archiletti specializzati in questa tipologia
di edilizia scolastica”.

L asilo aziendale di Banca Mediolanum,
del resto. & all ‘avanguardia sotto diversi
punti di vista. "Sono stati rispettati di
gran lunga i migliori standard qualita-
tivi previsti per il comparto, dai mate-
riali impiegati alla location".

- commenta il direttore delle nisorse uma-
ne del Gruppo - i locali, muniti di un
sistema di video-sorveglianza e anti-in-

cendio, si trovano al piano terra di una
palazzina immersa nel verde, lontana
dai pericoli e dalla confusione dei cen-
tri urbani”.

Gli stessi livelli di eccellenza valzono
pure per il servizio mensa: & stata al-
lestita una cucina per preparare vivan-
de e cibi caldi in loco, potendo conta-
re su prodott freschi di giormnata in quan-
tonulla viene conservato dai pasti pre-

cedenti. Alle famiglie questo “pacchetto™
costa una retta mensile di 250 euro per
11 mesi. potendo, tra l'altro, usufruire
di un orario piit flessibile che va incontro
alle necessité di chi lavora in ufficio.
ovvero dalle 8.30 alle 18. Lasilo nido
& aperto tutto I"anno e il mese di ago-
sto & gratuito.

11 tutto ha dato il via a un circolo vir-
toeso che dal benessere dei dipen-
denti comporta anche quello dell a-
zienda. "Da quando ¢ attivo I'asilo
¢ diminuita di oltre il 40% 1'assen-
za post partum delle donne. La no-
stra & una azienda molto giovane, con
un’etd media di 32 anni rispetto al-
la media del settore che supera140;
si pud immaginare. quindi. quanti
bambini possano nascere € quanto sia
importante per i nostri collaborato-
ri avere la disponibilitd e I’accesso
ad una struttura tanto innovativa e so-
prattutto “tranquillizzante™. Ma
non ¢ l'unice segnaie positivo, in
quanto - conclude Benedetti - "da
quando & in fuinzione l'asilo & au-
mentato il tasso di nativita all’interno
dell’azienda". A riprova, per accedere
all’asilo appena ampliato & gia sta-
Lo necessario ricorrere a una gra-
duatoria con tanto di lista d’attesa.

gente da solo 2 o 3 collaboratori, s
risalga facilmente agli autori del que-
stionario, si & pensato di accorpa-
re le divisioni, in modo da arriva-
re a gruppi di almeno una ventina
di persone.

E quando riscontrate risultati negati-
vi?

Tranne qualche raro caso di solito
non & mai accaduto di registrare va-
Tori al di sotte del 3, voto di suffi-
cienza. Comunque, nei casi meno
positivi vengono coinvolte le per-
sone stesse creando dei gruppi di la-
voro che affrontano le problemati-
che e hanno |'obiettivo di studiare
e testare soluzioni migliorative.
Cosi si & fatlo, per esempio, per mi-
gliorare il servizio di navetta azien-
dale che non effettuava fermate in-
termedie tra la metropolitana e ['a-
zienda. In tal modo chi abitava lun-
go il percorso era impossibilitato a
utilizzare il trasporto aziendale, Si
& risolto il problema aggiungendo
una serie di ulteriori fermate indi-
cate dalle persone direttamente in-
teressate. Altre soluzioni di pill am-
pio intervento sono affrontate di-
rettamente dall azienda. Un'area cri-
tica &, come logico, quella relativa
alla retribuzione.

Chiunque vorrebbe sempre guada-
gnare di piti ed & molto dilficile ot-
tenere risposte nen condizionate du
questo vizio di fondo. In occasio-
ne dell’ultimo questionario co-
munque la sezione specifica ha fat-
to registrare un rialzo di punteggi
{2.97 rispetto al 2.5 dell'indagine
precedente). A riprova di quanto det-
to siamo confortati dalle statistiche
ABI. Secondo le rilevazioni del-
I"associazione i compensi corrispostt
da Banca Mediolanum si atfestano
sopra la media.

Tra i nostri obiettivi ¢'& anche quel-
lo di insistere sulla comunicazione
per rendere pill trasparente il pro-
cesso di sviluppo professionale e re-
tributivo,

Yi preoccupate anche del benessere dei
dipendenti al di fuori dell’azienda?
Certamente. Il questionario serve per
venire a conoscenza di bisogni e ne-
cessita della guotidianita lavorali-
va, ma anche per approfondire gli
hobby e le passioni che hanno par-
te rilevante nel tempo libero del no-
stro personale. A riprova. nell am-
bito delle Risorse Umane ¢’& un di-
rigente addetto esplicitamente alle
relazioni interme che. tra gli altri
compiti, organizza seminari e visi-
te culturali. piuttosto che gare e tor-
nei sportivi. Molto apprezzali sono
anche i servizi di lavanderia. 'or-
ganizzazione di viaggi e di vacan-
ze che rafforzano molto lo spirite
di gruppo, le passeggiate in mon-
tagna in mountain bike. la possibi-
litd di acquistare libri a prezzi scon-
tati e biglietti teatrali.

Un capitolo a parte merita il core
dei dipendenti di Banca Mediola-
num che. anno dopo anno, amplia
il proprio repertorio ¢ la propria espe-
rienza ed & diventato un appunta-
mento tradizionale per il concerto
di Natale che si tiene nelle pit bel-
le basiliche milanesi come Santa Ma-
ria delle Grazie e |" Abbazia di Chia-
ravalle.
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PIU SERVIZI Al GLIENTI DELL'AZIENDA CON LE NUOVE CONQUISTE DELLA RIVOLUZIONE TECNOLOGICA

Informazione commerciale

"Anche con un sms si puo entrare in banca

Molte informazioni bancarie possono essere visualizzate gratuitamente sul plCCﬂlO schermo

ntrare in banca nel momen-

to in cui si desidera e nel mo-

do che si preferisce, grazie al-
I'impiego di strumenti € nuove tec-
nologie. 11 valore aggiunto di Ban-
ca Mediolanum si chiama “multi-
canalita”, ovvero la possibilita di
svolgere Lulle le abituali operazio-
ni bancarie, pill una serie di servi-
zi aggiuntivi, utilizzando il canale
pitt comodo e veloce. Una rivolu-
zione nella concezione di banca, che
rende il rapporto con il proprio isti-
tuto di credito pit immediato, rapido
¢, soprattutto, costruito intorno al-
le reali esigenze della clientela. Ba-
sti pensare che per controllare il sal-
do del conto corrente, effettuare bo-
nifici o ancora per richiedere un car-
net di assegni, non si devono fare
le consuete code e rispettare i limiti
di orario di uno sportello tradizio-
nale. Con Banca Mediolanum cia-
scuna di queste operazioni pud es-
sere effettuata dal telefono, trami-
te Internet oppure mediante il ser-
vizio Teletext, semplicemente con
I'uso del televisore, del telefono o
del telecomando. Senza perd ri-
nunciare alla massima sicurezza: gra-
zie al codice cliente e a due codici
segreti, 51 pud accedere a tutti i ca-
nali ricevendo informazioni ag-
giornale con estrema riservatezza ¢

CCESSID

I 0 scorso anno, di questi tempi, ci
eravamo congedati dal 2004 po-
nendo su queste pagine degli in-

terrogativi positivi, che, ci dicevamo,

facevano ben sperare sull’evoluzione

del mercato azionario nel corso del
2003. Speranza ben riposta, visto che le

facilita. A ci0 va aggiunto un “pac-
chetto™ di serviz, tra cui il pagamento
di alcuni tributi, di utenze e RID com-
merciali, di bollettini postali liberi e
premarcati, ma anche la ricarica del
cellulare, i versamenti su polizze e
gestioni patrimoniali, sottoscrizio-
ni di fondi e aequisto titoli. In piti da
oggl numerose informazioni posso-
no essere visualizzate direttamente
sul proprio cellulare grazie a un sms
(s1 potra cosi conoscere in pochi mi-
nuti il saldo del conto corrente, la si-
tuazione economica e patrimoniale.
I"esito di alcune operazioni di trading).
Basta comunicare il proprio nume-
ro di telefono per usufruire di uno stru-
mento pratico e immediato, & in mo-
do assolutamente gratuito.

...e con il Conto Riflex
operaziom illimitate
24 ore su 24

Banca Mediolanum, pertanto, € una
vera e propria banca a “tutto tondo”,
che offre la completezza dei servi-
zi bancari, mutui, fidi, prestiti, ma il
tutto adottando una formula inno-
vativa. Dal 20035, inolire, nella
grande famiglia dei conti correnti &
arrivato Riflex, il prodotto che me-
glio sintetizza i vantaggi messi a di-
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borse hanno infilato il terzo anno di
rialzo consecutivo. Rialzo a passo di
carica, come in Giappone, oppure, an-
che se meno accentuato, come negli
Stati Uniti, da rileggersi opportuna-
mente alla luce dello spettacolare recu-
pero del dollaro, che ne ha esaltato la

TETTO NON SOLO D'AMORE 1
“PERTBIMBI DI STRADA -

DONA UNA CASA A CHI HA SOLO LA STRADA.

Piccolo Fratello, il Progetto di solidarieta promosso
da Fondazione Mediolanum e Banca Mediofanum
per dare una casa accoglienza a 40 bambini di strada di Nairobi.

Per saperne di pits collegati al sito www.piccolofratelio.it
oppure val su www.bancamedielanum.it

ISTRANO UNA PAUSA DI RIFLE! L

sposizione dalla multicanalita, L'ul-
limo nato, infatti, consente I"accesso
multimediale in banca con lo spor-
tello che si desidera: web piuttosio
che quello telefonico o televisivo.
Riflex & dunque un conto che si pud
utilizzare 24 ore su 24, quando e co-
me si preferisce. Contattando poi il
numero verde 800 107 107 un ope-
ratore del call center della Banca
provvederi ad eseguire I'operazio-
ne domandata. Riflex del resto ga-
rantisce tutte le operazioni ordina-
rie in modo illimitato e totale: dai
prelievi agli assegni, dai pagamen-
ti ai bonifici.

Da la possibilita senza limitazioni
e gratuitamente di prelevare contante
presso 1 bancomat di qualunque ban-
ca italiana. Senza richiedere ulteriori
spese aggiuntive, presso gli oltre
15mila sportelli convenzionati, & pos-
sibile effettuare operazioni di ver-
samento (assegni, contante) e di pre-
lievo (sia euro che valute estere).
La trasparenza & |"altra caratteristi-
ca vincente di Riflex: ha un costo cer-
to, sicuro, che pud azzerarsi se il
cliente conserva con la banca inve-
stimenti per 30mila euro oppure una
giacenza minima sul conto di 6mi-
laeuro. Vale a dire, pud costare ze-
ro oppure 5 euro al mese, il che si-
gnifica un costo annuo massimo di

Borsa: ’anno passato e quello che verra

redditivita per gli investitori interna-
zionall, europei e giapponesi in parti-
colare.

Soddisfazioni, comunque, anche sulle
piazze europee, beneficiate da rialzi
generaliz

t.

Non & che 1 brividi siano mancati: un
paio di energici scrolloni hanno marca-
to 1 passaggl primaverile e autunnale,
segnati dal parossismo dei prezzi pe-

troliferi e dall'ondata
emotiva seguita agli even-
ti climatici anomali abbat-
tutist in particolare sul sud
degli Stati Uniti.

Come gia nell’anno prece-
dente, le fasi di smarri-
mento non hanno interrot-
to la marcia rialzista, cosi
come, del resto, non si & interrotto il
cammino di crescita dell’economia
reale. Quest’ultima crescita si &, anzi,
andata estendendo anche alle aree che,
come 1'Europa, sembravano esserne
escluse o, addirittura, penalizzate dalla
crescente competitivitd dei Paesi di pid
recente e aggressiva industrializzazio-
ne,

Si conferma ancora una volta come la
crescila provochi comungue un conta-
gio virtuoso, immettendo nel circuito
economico una trasfusione di doman-
da supplementare ¢ trasmettendo im-
pulsi destinati a risvegliare capacita
produftive inespresse anche nei sistemni
economici e nei paesi apparentemente
meno reattivi.

Scongiurato, inoltre, il rischio di una
trasmissione infettiva dell'inflazione
indotta dalle quotazioni petrolifere,
con il sistema dei prezzi tenuto sostan-

‘SEMPRE VOGLIA DI CRES

La crescita
ha provocato
un contagio
virtuoso

L
g

La Carta di credito Riflexcard puo essere sottoscritta via Internet, ¢ personalizzata
¢ consente prelievi sempre gratis in futte le banche italiane

60 euro, senza ulteriori spese ag-
giuntive.

Chi sceglie Riflex, ma anche gli al-
tri conti della Banca, puo richiedere
anche la nuova carta di credito Ri-
flexcard (che, tra altro, pud essere
sottoscritta via Internet, cosi come
Riflex pud essere sottoscritto via In-
ternet).

La Riflexcard & in grado di copri-
re tutte le esigenze di pagamento,
in quanto & bancomat e pagoban-
comat in [talia e all’estero; carta di

WIERE YULLIA U

zialmente sotto controllo, senza neces-
sitd di politiche moenetarie particolar-
mente restrittive da parte delle autorita
monetarie, intervenute con gradualiti e
moderazione sul fronte dei tassi, alle
borse non & rimasto che festeggiare i
nuovi incrementi degli utili periodica-
mente annunciati dalle societd quotate.
Questo & 1l guadro con cui si apre il
2006: un mondo non certamente privo
di problematiche am-
bientali ed ecologiche e
di contrapposizioni cultu-
rali, politiche e militari
irrisolte, ma con una gran
voglia di continuare a
crescere. Basterd questa
tensione, pur in un conte-
sto per molli aspetli cao-
tico, soprattutto in aree di pit forte cre-
scita. a sostenere lo sviluppo delle im-
prese e, con esso, la valorizzazione
delle quotazioni borsistiche?
11 percorso che abbiamo davanti si pre-
senta indubbiamente accidentato. Gli
ingranaggi dello sviluppo si sono perd
messi in movimento ¢ il volano & po-
tente: non sembra che sard molto faci-
le fermarlo,

di Walter Ottolenghi

credito (Visa o Mastercard); carta
per rimborsi rateali e per acquisti
sicuri online mediante 1'utilizzo dei
sistemi di sicurezza Verified by Vi-
sa e Mastercardsercode.

La prima sul mercato che offre mag-
giori garanzie anche in termini di
tutela della riservatezza : inseren-
do la foto del titolare diventa a tut-
ti gli effetti un documento di rico-
noscimento che rispecchia, al pa-
ri del conto corrente, il cliente del-
la banca.

Ciao Ivo

La sera dell'll
gennaio  si €
spento Ivo Tad-
dei.

Non ¢ stato sol-
tanto un grande
professionista ed
una persona
amabile e buona,
& stato uno di noi.
Come noi e con noi ha condiviso la
visione di un’azienda nella quale
non soltanto lavorare ma vivere con
onestd, rettitudine e impegno cir-
condati dall’affetto e dall’amicizia
sincera dei colleghi.

“Quando & cominciala questa stu-
penda avventura, che ha portato og-
gi alla realtd di Banca Mediolanum,
eravamo-in pochi ma uniti pill che
fratelli, decisi ad impegnare tutti noi
stessi per un sogno futuro - ricorda
Valerio Baldini direttore generale
delle reti - Ivo era un fratello, une di
quei pochi. E il primo a lasciarci; &
il primo vuoto che si apre nella no-
stra squadra. Ma la gratitudine per
quello che ci ha dato & sufficiente a
colmare quel vuoto e a farci conti-
nuare con la stessa forza di allora.
Grazie Ivo”

Selezione e reclutamento
tel. 02-90492778

Notizie Mediolanum
acura
di Roberio Scippa

reberto,scippa@mediofanuni.il

Entra in Banca Mediolanum
Basta una telefonata

840 704 444

www.bancamediolanum.it




