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INTERVISTA CON LUIGI CONCETTI, RESPONSABILE DEI TUTOR DEI GIOVANI PROFESSIONISTI MEDIOLANUM

Family Banker, 'impegno vince

Per svolgere questo lavoro con successo ci vuole studio, ma prima ancora intraprendenza e determinazione

it di seimila Family Banker
Ppo'ssunu sembrare tanti, se li

si paragona con i consulenti
che lavorano in altri istituti di cre-
dito. Invece sono pochi, molto po-
chi, se si confronta questa cifra con
quella di coloro che, per esempio
negli ultimi tre anni, hanno inviato
il proprio curriculum alla Banca
con la speranza di entrare a farne
parte: 25mila. Tolte le uscite per il
normale avvicendamento, solo un
sesto dei candidati ha superato tut-
te le selezioni: quelle fatte dai do-
centi-istruttori, e il ritiro di chi ce-
de alle prime difficolta, e purtroppo
getta la spugna dopo le prime pro-
ve sul campo, -
La selezione & severa e altréttanto
seria & la preparazione. Anche qui
parlano le cifre: il numero dei Fa-
mily Banker aspiranti promotori
che hanno ricevuto la preparazione
¢ la formazione Mediolanum che
superano I'esame della Consob per
potersi iscrivere all'’Albo professio-
nale, neghi ultimi tempi & doppio ri-
spetto a quello di tutti ghi altri iscrit-
ti. 8i pud affermare quindi che si
tratta di una ‘universita della consu-
lenza finanziaria’ che non ha egua-
li, almeno in Europa, «Negli ultimi
anni gli investimenti della Banca
nella formazione sono triplicati, an-
che in termini di competenze e per-
sonale addetto, che opera sia in se-
de sia a livello localé su tutto il ter-
ritorio nazionale» spiega Luigi
Concetti, da 26 anni a Mediolanum,
responsabile dell’area che fa da tu-
tor ai nuovi Family Banker all’av-
vio della loro attivita: «La formazio-
ne per noi ¢ fondamentale, sia co-
me preparazione iniziale sia come
aggiornamento permanente», Lo ri-
chiede il lavoro specifico del Family
Banker, cid che lo connota e lo di-
stingue dagli altri promotori finan-
ziari, ¢ attorno al quale ruota tutta
'organizzazione. Mediolanum: una

.struttura che permette al giovane
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11 sito web dei Family Banker

/B ediolanum & in espansio-
ne perché ha creato un
modo nuovo, originale di

svolgere le attivita tipiche di una
banca, un modo che elimina i di-
sagi, le scomodita, le difficolta pro-
prie della banca tradizionale. Lo si
vede anche da come viene pubbli-
cizzata la professione di Family
Banker a livello nazionale e loca-
Je: sono gli stessi manager del
gruppo, non attori o modelli, che
si rivolgono all’aspirante -consu-
lente attraverso televisioni, radio,
giornali, poster, Sms, Internet. Per-
sone e carriere portate ad esem-

promotore di
sviluppare la
propria carrie-
ra o verso l'in-
dirizzo profes-
sionale fino a
poter diventare
Private Banker
o verso la car-
riera manage-
riale, per chi ha
maggiori doti
di leadership, e
che gli mette a
disposizione
mezzi di- for-
mazione inizia-
le ¢ permanen-
te d’avanguar-
dia. In tutto questo un ruolo fonda-
mentale & ricoperto dalla Tv azien-
dale, che fornisce informazione in
tempo reale e cultura specialistica,
lezioni di.esperti internazionali,
scambi di esperienze. Un sistema
esclusivo per costruire quell’uni-
cum della consulenza che & il Fa-
mily Banker, il modello pii avanza-
to di promotore finanziario, in altri
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Luigi Concettf

pio sono vere, ‘prove’ reali dell'af-
fidabilita del messaggio. L'orga-
nizzazione innovativa e I'alta spe-
cializzazione dei suoi Family, Glo-
bal e Private Banker, fa aumenta-
re sempre pit il numero di corren-
tisti e risparmiatori che scelgono
Mediolanum. Ecco perché non si
interrompe mai la raccolta dei
curricula di giovani alla ricerca di
un lavoro in campo finanziario. I1
modulo da compilare si trova sul
sito www.familybanker.it (clic su
“Lavora con noi’). In questo modo
si evita di fornire dati inutili o di
non darne di necessari,

termini il ‘di-
rettore di ban-
ca del terzo

«Per svolgere
questa profes-
sione ¢i vuole
stoffa» conti-
nua Luigi Con-
cetti, «ma non
basta. La stoffa
va lavorata. Il
mondo  finan-
ziario si & note-
volmente com-
plicato, la glo-
balizzazione
dei mercati, le
leggi nuove, i
risparmiatori pilt consapevoli, im-
pongono impegno, studio e aggior-
namento continuo. Mediolanum of-
fre gli strumenti per affrontare que-
ste sfidex.

11 risultato & il numero dei clienti,
pitt di un milione, sempre in cresci-
ta, e il volume del denaro gestito,
anch’esso in aumento anche in pe-
riodi che non sembrano positivi.
Nen & un miracolo. E il frutto di
un'idea geniale iniziale che ha ca-
povolto il ruolo della banca, A Me-
diolanum non & il cliente a fare la
fila, a spulciare analisi e previsioni
senza averne la competenza: & il Fa-
mily Banker che va a casa sua o nel
suo ufficio quando il cliente lo de-
sidera; & il Family Banker che si
preoccupa di capire bene la situa-
zione patrimoniale, professionale ¢
personale del cliente e di consiglia-
re gli investimenti pilt idonei per il
suo specifico caso. Raggiungere
questo obiettivo non & semplice.
Perché se & vero che Family Banker
non si nasce, non si pud decidere di
diventarlo per ripiego. Per intra-
prendere questa professione con
soddisfazione; oltre alla preparazio-
ne ¢ all’'aggiornamento occorre ave-
re un segno importante: diventare
professionisti, imprenditori di se
stessi. E possedere le qualita neces-
sarie: intraprendenza, determina-
zione, voglia di impegnarsi a fondo,
la capacita di mettersi in relazione
con le persone, saperle ascoltare, fa-
re propri i loro progetti, i loro so-
gni, Solo cosi si realizza il proprio
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muﬁﬁRiNEDIOLANUM BANCA MEDIOLANUM OPERERA A STRETTO CONTATTO CON 18 PRESTIGIOSE SOCIETA DI GESTIONE DI LIVELLO MONDIALE

GRLBPG JANCARIO NESIDLANUM

Fondi, accordo nel segno dell’eccellenza

L'obiettivo é quello di fornire a ogni cliente il giusto mix di soluzioni d’investimento e le migliori opportunitd

a linea di sviluppo che guida
Lsempre scelte, offerte e solu-

zioni d'investimento che Ban-
ca Mediolanum mette a disposizio-
ne di clienti e risparmiatori ¢ sem-
plice e ben precisa: offrire il meglio
del panorama mondiale.
E proprio in quest’ottica, portando
avanti questo principio, Mediola-
num amplia la sua strategia di of-
ferta di prodotti di terzi con un
nuovo ed esclusivo accerdo, a livel-
lo internazionale, con 15 nuove so-
cieta d'investimento tra le pill pre-
stigiose, qualificate e autorevoli
dello scenario mondiale.
L'intesa permette di ampliare, e di-
versificare notevolmente, le oppor-
tunita di scelta della clientela su co-
me investire i propri risparmi e ca-
pitali in Fondi d'investimento, for-
nendo un alto numero di nuove e
diverse soluzioni, in grado di soddi-
sfare esigenze, obiettivi ¢ caratteri-
stiche di ogni singolo cliente. Inol-
tre, elemento ancora piil rilevante,
rende possibile tutto cid attraverso
un nuovo e prestigioso rapporto di
sinergia e collaborazione tra la
Banca italiana e le 15 primarie Ca-
se d'investimento internazionali,
dato che Mediolanum non si limi-
terd ad attingere dai loro migliori
fondi, ma tra le due parti-si avvia,
in questo modo, un reciproco e
continuo confronto e scambio di
conoscenze, analisi e valutaziom
sulle varie soluzioni finanziarie di-
sponibili sul mercato, con I'obietti-
vo di essere sempre in grado di for-
nire alla clientela le opportunita
migliori e pill aggiornate.
Nel dettaglio, I'accordo riguarda la
nuova famiglia di fondi Mediola-
num Best Brands, all'interno della
quale vengono introdetti 8 nuovi
Fondi di Fondi che si sommano ai
3 gia esistenti.
Nei mesi scorsi Mediolarium aveva
gia avviato, infatti, un altro impor-
tante ¢ prestigioso accordo con 3
tra-le principali Case d'investimen-
to mondiali, vale a dire BlackRock,
JPMorgan Asset Management e
Morgan Stanley Investment Mana-
gement, in base al quale con ciascu-
na societd sono stati messi a dispo-
sizione della clientela i primi 3 Fon-

a scoprie e
love ci sono i

‘y_ovw.'wmedml s
: azguand‘ nel

di di Fondi, azionari globali, di Me-
diolanum Best Brands.

La nuova intesa, che porta a 18 le
societd di gestione internazionali
con cui la Banca opera a stretto
contatto, prosegue quindi nella stra-
tegia di mettere a disposizione del-
la clientela
le migliori
opportu-
nitd d'inve-

Il mercato dei Fondi comuni ha, del
resto, ormai raggiunto livelli di di-
versificazione e specializzazione
molto elevati, basti pensare che at-
tualmente offre ai risparmiatori ita-
liani pidt di 2.000 diverse soluzioni
d'investimento, uno scenario all'in-

stimento
disponibili
sul merca-
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MEDIOLANUM

) Best Brands

il proprio portafoglio finanziario,
con tutti i rischi e le incognite che
cid pud comportare.

Mediolanum Best Brands prevede
invece l'investimento in quote di
Fondi delle pi qualificate e autore-
voli societa di gestione del rispar-

mic mon-

diali, con
notevoli
vantaggi
per il clien-
te: innanzi-
tutto  Me-

to, e amplia
il ventaglio
di accordi e
le soluzioni che in questo modo si
rendono disponibili: oltre ai Fondi
azionari globali, 'offerta di Medio-
lanum Best Brands si integra e ar-
ricchisce con altri Fondi azionari
settoriali, geografici e bilanciati.

terno del quale non & affatto facile
orientarsi e scegliere al meglio, per
quelle che sono le esigenze e carat-
teristiche di ognuno. Un investitore
pud sempre scegliere 'opzione fai-
da-te nella scelta delle soluzioni per

diolanum,
in base ai
nuovi ac-
cordi, & in grado di definire il giusto
mix di Fondi e investimenti, su mi-
sura per ogni situazione, collabo-
rando in sinergia con le varie so-
cieta di gestione, e avendo a dispo-
sizione informazioni, analisi e com-

petenze di cui il singolo investitore
fai-da-te non pud disporre.

Inoltre la consulenza garantita dai
Family Banker Mediolanum, pre-
senti in maniera capillare sul terri-
torio, fornisce I'assistenza indispen-
sabile per dare una risposta ade-
guata ai diversi piani, obiettivi e ne-
cessita di investimento. Come per
ogni altra soluzione finanziaria,
vanno osservate le regole di base:
occorre leggere attentamente le in-
dicazioni contenute nel prospetto
informativo, e seguire le indicazio-
ni del Family Banker Mediolanum,
che ha I'obbligo di verificare scru-
polosamente la propensione al ri-
schio dél singolo sottoserittore, ca-
so per caso. Per poi definire il por-
tafoglio di soluzioni finanziarie pit
adatto a ogni cliente, avendo a di-
sposizione 1 migliori Brand di ge-
stione del risparmio’al mondo,

Mediolanum Channel, nuova stagione-Tv

Una programmazione incentrata su tre filoni: life style, economy, community

diolanum Channel & pil1 che

triplicato, Merito dell’origina-
lita dei programmi e della profes-
sionalita degli autori e dei condut-
tori, che sanno innovare mante-
nendosi fedeli alla formula. Squa-
dra che vince non si cambia. Di
conseguenza il palinsesto, dopo la
pausa estiva, da fine settembre
sard ancora suddiviso in tre filoni:
life style, economy, community,
Life style: torna ‘Gente di mare’
(quella vera, pescatori, sub, mari-
nai civili e militari), con perso-
naggi nuovi scoperti qua e 1a nel
Mediterraneo. Torna anche ‘Ai-
nigmata’, con lo scrittore Marco
Buticchi, che con il suo senso del-
I'avventura ci porta a esplorare
nuovi misteri, come, per esempio,
la pietrificazione dei cadaveri fat-
ta dal bellunese Girolamo Sega-
to, le profezie di Jules Verne, le

In tre anni il pubblico di Me-

= del Mediterraneo.
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Tra i programmi, anche una nuova serie di Cartoni animati

memorie di Vittorio Emanuele
I11,1 diari di Mussolini, Nuovi ap-
puntamenti anche per ‘Noi
dell'803’, condotto dalla scrittrice

sx, l’aitu Ad' tico, Sciacea p i

riprenderemo l'iniziativa. avyiata

sito www medgolafnum- ¥,
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Alessandra Appiano, dove perso-
naggi noti e ospiti della Commu-
nity Mediolanum raccontano le
proprie passioni. E una novita

one awxala conla

ilitare Italiana,che ha
portato la troupe di Gente di Ma-
rera seguire.in esclusiva, a bordo
della portaerei- Garibaldi, I'eserci-

" tazione militare “Mare Aperto’,

che al largo di Cagliari lla wsto im-
pqgnateala forze della !
litare e dell’Aerona
Con la barrd del timone sempre:
orientata verso un obiettive preci-
scovare i luog .

-iarte legame con il marg,

per ‘Quarta parete’: dopo le audi-
zioni estive di giovani aspiranti
attori, da questo autunno Pino
Strabioli, con la sua consueta
semplicitd e competenza, puntera
i rifiettori sul musical.
Imperdibili per chi si occupa di
economia o ha anche soltanto
qualche soldo da investire, il filo-
ne Economy: ‘Mercati che fare’,
grazie alla conduzione di Leopol-
do Gasbarro, maestro nel tradur-
re in parole semplici i concetti e
i termini piu astrusi, riesce a tra-
sformare una materia ostica co-
me la finanza in un argomento al-
la portata di tutti.

E poi Community: con ‘Piccolo
Fratello’, che continua con i mo-
nitoraggi delle imprese realizzate
grazie alla generosita dei telespet-
tatori: la casa-scuola per i giovani
in Kenya, le scuole e il camion per
la distribuzione dell'acqua pota-
bile ad Haiti. In tempo reale, ogni
settimana, si possono seguire gl
sviluppi di queste iniziative.
Progetti? «51, un paio, che riguar-
dano un nuovo uso dei cartoni ani-
mati» spiega Antonella Ficara, di-
rettore di Mediolanum Channel:
«il primo & rivolto ai genitori di
bambini fra i 3 e gli 8 anni: le fia-
be tradizionali raccontate con l'a-
nimazione, un’animazione origina-
le,ideata dai nostri grafici e cartoo-
nist, per inseghare ai genitori I'im-
portanza di leggere favole come
Biancaneve o Cenerentola. Il se-

condo & per tutti, e intende inse--

gnare i meccanismi e le possibili
truffe, i possibili inganni di cui pud
rimanere vittima il titolare di una
carta di credito, ma anche come si
accende un mutuo. Insomma I'eco-
nomia quotidiana che nessuno in-
segna. E che tante angustie provo-
ca al comune cittadinos.
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