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@Qﬁémﬁow METTERSI AL RIPARO DAI FUTURI RISCHI DI GRESCITA DELL'INFLAZIONE, CON INVESTIMENTI ANCHE IN BENI REALI

CRURRG BANCARI

- Investire guardando oltre la crisi

Per una pii estesa diversificazione, é impoitante cogliere anche le opportunitd nel settore immobiliare

na rofta che dalle ondate
Udella crisi economica e fi-

nanziaria internazionale
porta allo scenario che ci attende
dopo la tempesta.
Per chi guarda alla gestione dei pro-
pri risparmi e investimenti in ma-
niera adeguata, vale a dire non na-
vigando a vista senza chiedersi qua-
li siano le prospettive all'orizzonte,
ma orientando la bussola per segui-
I€ Un percorso preciso, lungimiran-
te nel tempo, e cercando di antici-
pare le tappe che ci attendono, una
rotta pud essere gia tracciata: diver-
sificare sempre gli investimenti in
modo da distribuirli su risorse e set-
tori diversi, per proteggersi dalle

burrasche che si possono abbattere .

da una parte o dall’altra. E metter-
si al riparo dai rischi di crescita del-
I'inflazione che seguird la ripresa

e

dell’economia nei prossimi- anni,
dopo la recessione e il superamen-
to della crisi internazionale. Come?
Investendo non solo nei mercati fi-
nanziari ma anche in beni reali, co-
me immobili e aziende, che risulta-
no poco esposti e vincolati all’anda-
mento e agli strappi dell'inflazione.
Primi tra tutti i beni immobiliari,
che se sono di qualita offrono ren-
dimenti interessanti, soffrono meno

per le difficolta dei mercati finan-~

ziari, € non si svalutano nel tempo.
La diversificazione delle soluzioni
di investimenti di ogni singolo 1i-
sparmiatore e cliente & da sempre
una delle principali linee guida che
orientano |'attivita di Banca Medio-
lanum, e dei suoi Family Banker,
una strategia fondamentale per ge-
stire al meglio le risorse a disposi-
zione. Per diversificare ¢ indispen-

Diversificare gli investimenti anche nell'immobiliare .

sabile distribuire gli investimenti
fra soluzioni e beni diversi, in mo-
do da ridurre le incognite che si
possono presentare concentrando
tutto il capitale su un’unica scelta o
poche soluzioni. Partendo sempre
dalle diverse tipologie d’investi-
mento finanziario: titoli azionari,

" obbligazionari, prodotti assicurativi:
e previdenziali, che hanno caratte--

ristiche, potenzialita € prospettive
differenti, a seconda del profilo del
singolo investitore, della durata del-
'investimento, degli obiettivi di
rendimento finale. :

In questo quadro, e guardando al-
l'orizzonte che ci attende nei pros-
simi mesi e anni, molti economisti e
analisti finanziari prevedono gia
che la ripresa economica che se-
guird e stiperera la crisi in corso
porterd anche nuova inflazione,
probabilmente con un aumento
congistente del caro-vita e degli in-
dici ad esso collegati, in tutto il
mondo. E proprio per questo, oggi
¢ nello scenario che abbiamo di
fronte, diversificare significa investi-
re oltre che in soluzioni finanziarie
‘tradizionali’, calibrate su misura
per ogni singolo cliente, anche in
soluzioni finanziarie strettamente
collegate alle condizioni dell’econo-
mia reale, come ad esempio I'infla-
zicut, per arrivare ai beni reali, ad
esempio immobili di qualita, azien-
de dr valore, clie, quando '¢cono-
mia riprenderd a ingranare una
marcia dopo I'altra, sapranno bilan-
ciare gli effetti al rialzo che accom-
pagneranno la ripresa e la nuova
crescita. E questo tipo di investi-
mento pud essere a sua volta ‘diver-
sificato’ ricorrendo ai fondi immo-
biliari. Scelte ¢ opportunita d’inve-
stimento vanno del resto pianifica-
te con un’ottica e un respiro di pill
lungo periodo, oltre la crisi, e oltre
iriflessi che la seguiranno. Ma le oc-
casioni che questa crisi ha generato
vanno colte adesso, prima che sia
troppo tardi.

IL PREMIO DEDICATO ALLA QUALITA DEI SERVIZI RIVOLTI ALLA CLIENTELA

Assegnato il Mediolanum Award 2009

: ercoledi 17 giugno, nel-
I'Aula Magna dell’Uni-
versita Botconi di Milano,

© stato assegnato il premio ‘Medio-
lanum Award for Service Quality
& Innovation’, dedicato alla qua-
lita del servizio verso il cliente e al-
I'innovazione. L'edizione 2009 del
riconoscimento, rivolto quest’an-
no al settore dei servizi di assi-
stenza alla Terza eta, ha premia-
to ‘A.S.P. Citta di Siena’ per la
Qualita e 'innovazione gestio-
nale, ‘Casa di Riposo San Giu-
seppe Onlus’ di Castigo (BG)
per la Qualitd e 'innovazione
nel servizio relativamente al
rapporto tra struttura e-familia-
ri, ‘Casa di Riposo Dott. Giusep-
pe Pariani’ di Oleggio (NO) per la
Qualita e I'innovazione nel servi-
zio relativamente al rapporto tra

operatori e utenti, '1.S.A.C.C. - Isti-
tuto Servizi Assistenziali Cima
Colbacchini’ di Bassano del Grap-
pa (VI) per la Qualitd e Pinnova-

zione nella rete territoriale.
Mediolanum che per vocazione,
missione e valori aziendali & «la
Banca costruita intorno al cliente»,
sostiene e promuove le attivitd del
Customer & Service Science Lab, il
centro di ricerche -sull'orientamen-
to al cliente, la qualita e I'innovazio-
ne nel settore dei servizi, e la cat-
tedra denominata ‘Customer &
Service Science’, diretta dal pro-
fessor Enrico Valdani: due ini-
ziative specifiche e altamente
qualificate, create in collabora-
zione con I'ateneo milanese, per
studiare e promuovere la qualita
del servizio alla clientela. Non so-
lo nel settore bancario ¢ finanzia-
rio, ma in ogni ambito di contatto
con il cittadino, evidenziandolo co-
me fattore strategico e trasversale
nei servizi,

L'INTERVENTO DI WALTEF‘.'OTTOI.ENGHI*
- Mettere il ‘mattone’
nel proprio Portafogli

1l settore immobiliare completa il ventaglio
di un programma di investimenti bilanciato

tinua a dimostrare la sua validita anche attraverso i momenti
perturbati dei mercati finanziari. In diversi Paesi europei, e in
lia in particolare, dove si sono evitati gli eccessi speculativi e le sj
colate operazioni di debito proprie soprattutto del cosiddetto ‘moc
anglosassone’, il periodo di inusuale recessione economica ha prov
to solo marginali correzioni dei valori, soprattutto per quanto rigu:
gli immobili di buona qualita e messi a reddito con conduttori dalle
lida situazione economica. Il rendimento prodotto dai canoni di |
zione ha infatti contribuito a confermare I'idoneita diquesta forma «
vestimento come ideale complemento e fattore equilibrante delle :
forme di risparmio presenti nel patrimonio delle famiglie.
1l Fondo Immobiliare Mediolanum Real Estate ha seguito in mod:
tivo 'evoluzione del mercato nel corse degli ultimi tre anni e si &
sentato all’appuntamento del 2009 con le carte in regola per coglie:
opportunita che lo scenario attuale presenta. Tra il 2006 e il 2007 il ]
do Real Estate ha costituito la base principale del proprio portafc
d’investimenti evitando di rincorrere facili obiettivi di impiego im
diato delle risorse economiche raccolte per perseguire effimeri suc
si di facciata, ma ha opzr=to una lenta selezione, privilegiando gli
© pieghi caratteri:
da un elevato rc
mento locativo .
prezzi. d’acqu
che esprimes:
valori al metro ¢
dro non conta
dalla febbre d
immobiliaristi ¢
Salto, che ancor
no a non molti 1
~fa alteravano il
filo del mercat
2008 & stato un
no intermedio
sostanziale osse
zione e attesa,
corso del quale
ottimizzata la
~ stione del patri
. nio acquisito. In
to questo perioc
Fondo ha distri
to cedole corrisy
denti a circa il
annuo el va
iniziale della q
investita.
Venendo alla p1
meta del 2009

l a diversificazione degli investimenti nel settore immobiliare «

Nell'immagine uno stabile a Padova che fa parte del
patrimonio Immobiliare su cui investe il Fondo *Fondo ha rjpreg

Immobiliare Mediolanum Real Estate
4

investire, mette
a segno due acq
zioni (entrambe a destinazione uffici, la prima nel centro di Milan:
seconda in uno dei principali distretti direzionali che circondano il
poluogo lombardo) che possono essere esemplificative-delle oppe
nita che si stanno presentando attualmente nel comparto immobili
vantaggiosi rendimenti da locazione e risultati molto interessanti in |
spettiva,

E la societa di gestione sta attualmente valutando diverse altre opj
tunita d'investimento che stanno maturando in questa particolare si
zione di mercato. All'inizio di giugno, in particolare, & gia stata fin;
zata I'acquisizione di una galleria commerciale strategicamente cc
cata in una regione centrale italiana, avviata da diversi anni con 1i
tati di successo e in progressiva crescita.

*Amministratore delegato di Mediolanum Gestione Fc



% JLRESTO DEL CARLINO - LA NAZIONE - IL GIORNO, _ SABATO 27 GIUGNO 2009

i

29 .

q.nﬁ&%lom@l{ |L CONTO CORRENTE FREEDOM OFFRE UN TASSO DEL 3% NETTO SULLA LIQUIDITA OLTRE | 12MILA EURQ

“GIRUPPG BANTARIO MEDIOLARUM

Informazione pubblicitaria

Il conto con un tasso da record

i : . - . 2 . o f . 1 3 a .
Grazie alla polizza Mediolanum Plus la giacenza é remunerata, sempre disponibile e senza vincoli

] arlano i numeri. Che per
Pquanto riguarda risparmi,

rendimenti, convenienza, so-
no sempre la voce pill importante.
Loiferta piti vantaggiosa del conto
corrente Freedom di Banca Medio-
lanum & innanzitutto il tasso di re-
munerazione: 3% netto, pari al
4,11% lordo equivalente se riferito
ad un conto corrente ordinario. E
questo grazie alla polizza Mediola-
num Plus di Mediolanum Vita
S.p.A., che permette di remunerare
la liquidita in giacenza che supera
una determinata soglia, attualmen-
te pari a 12mila euro, mantenendo
sempre la piena disponibilita di tut-
ti i soldi in giacenza, senza vincoli.

- tasso
netto 3%

lordo 4,11%

Un rendimento che stacca netta-
mente quello della media dei conti
bancari ordinari disponibili sul mer-
cato, che a fatica superano il punto
percentuale, sia nella cifra lorda, e
tanto pilt in quella netta, che & quel-

la pidt rilevante perché indica cid’

che alla fine ci si trova in tasca. E
un’alta remunerazione che viene
aggiornata ogni trimestre: dopo I'e-
sordio del conto Freedom nel mar-
24 scorso, e la scadenza del primo
trimestre di operativitad a fine giu-
gno, il tasso del 3% netto resta ora
confermato e invariato anche per i

prossimi 3 mesi, fino alla fine di set-
tembre. Una conferma, sostanziale
e sostanziosa,che indica soprattut-
touna cosa: il 3% netto non & un’of-
ferta promozionale, né una condi-
zione riservata ai nuovi clienti. Ma
rappresenta la prova concreta
¢ tangibile della logica e del-

la filosofia di offerta che
stanno alla base del conto
Freedom: il tasso di remunera-
zione viene aggiornato ogni tre
mesi, ¢ comunicato in anticipo,
ptoprio con I'obiettivo di mettere
sempre a disposizione le migliori
condizioni possibili tra -quelle "di-
sponibili sul mercato, senza che il
cliente debba andarle a cercare e
inseguire tra le varie offerte del mo-
mento. Un tasso d’interesse fisso e
invariabile non permetté questo

adeguamento e questa flessibilita.
L'unicita 'di questa soluzio- . _
ne di risparmio, in-

novativa e vantaggiosa, & rafforza-
ta anche dal fatto che Freedom &
un conto corrente completo, con
tutte le funzioni e operazioni di un
conto tradizionale. Costo del con-
to corrente: zero, con una gia-
cenza media pari a 12mila euro
o con un patrimonio gestito ol-
tre i 30mila euro. Negli altri
casi: solo 5-euro al mese.
Principali operazioni ban-
carie, come prelievi Banco-
mat, bonifici, Rid, paga-
mento utenze: gratuite. Di-
sponibilita delle Freedom-
Card, carte di credito e
Bancomat, e la possibilita
di personalizzarle con la
foto del titolare per una
maggiore sicurezza, oltre a
ricevere Sms di avviso gra-

tuiti dopo ogni operazione banca-
ria effettuata. E con Freedom il ti-
tolare ha sempre la piena disponi-
bilita di tutti i soldi versati, fino al-
l'ultimo centesimo e senza nessun
vincolo (a differenza di un conto di
deposito, ad esempio, che propone
interessi convenienti ma vincolan-
do il capitale).

La totale trasparenza e condizioni
pit favorevoli sono anche garantite
nell’operativita bancaria e nella
modalitad di accredito degli interes-
si: mentre con gli altri conti cotren-
ti sul mercato la disponibilita effet-
tiva degli interessi maturati si rea-
lizza dopo mesi o alla fine dell’an-
no, con Freedom il cliente ha i pro-
pri interessi maturati che vengono
aggiornati giorno per giorno, e so-
no immediatamente disponibili.

" Global Banker al fianco del cliente

Competenza, aggiornamento costante e specializzazione al servizio di risparmiatori e investitori

rte preparazione professio-
Ealc, aggiornamento continuo,
carriera e soddisfazioni che
crescono in linea con iisultati rag-
giunti, sono alcuni degli aspetti prin- .
cipali che caratterizzano l'attivitd
dei Family Banker Mediolanum, gli
oltre Smiila consulenti finanziari che
garantiscono un’assistenza continua
¢ personalizzata a ogni singolo
cliente della Banca, in tutfa Italia.
Mentre le altre banche hanno filia- .
Ii e sportelli tradizionali, dove la
consulenza al cliente & ancora in
gran parte standardizzata, oppure
il servizio viene fornito attraverso .
piattaforme online, dove il contatto
personale e diretto & del tutto ine-
sistente, il Family Banker rappre-

~do ogni cliente pud

senta il fulcro e I'anel-
lo di congiunzione tra
Banca Mediolanum e
tutti i suoi clienti in
ogni parte del Paese.
Dalle grandi citth ai
piccoli centri di pro-
vincia. In questo mo-

confattare il Banking
“center o utilizzare te-
lefono, Internet e Tv
digitale per svolgere

Consuleniza specializzata con i Global Banker
le operazioni bancarie L

pit comuni, e si rivolge diretta-
mente al proprio Family Banker di
fiducia per assistenza e consulenza
personalizzata per quanto riguarda
risparmio, previdenza, coperture

assicurative e investimenti.

11 Family Banker. opera all'interno
.di un sistema nieritocratico, reale,
stabilito sul' campo, nelPattivita di
tutti i giorni. Per cui ogni singolo

UNA STRAORDINARIA INIZIATIVA DELLA BANGA E DI MEDIOLANUM COMUNICAZIONE, A DISPOSIZIONE DELLE IMPRESE DEI GLIENTI

Comunicazione al servizio delle aziende

n'azienda potra realizzare

E |video e spot promozionali

sulla propria attivita, un’al-

tra organizzare un evento per lan-
ciare un nuovo prodotto, un’altra
ancora avri la possibilita di ripro-
gettare la propria immagitie e stra-
tegia di comunicazione. Tante op-
portunith a portata di mano, come
mai era stato possibile prima d’ora.
In pratica, tutte le risorse, le struttu-
re, le attivitd di Mediolanum Comu-
nicazione vengono messe a disposi-
zione dei clienti della Banca che
hanno un’azienda, una societa,
un‘jmpresa. Per aiutarli in maniera
concreta e determinante a uscire
dalla crisi, a superare le difficolta di
questo momento. A costi ridotti al
minimo. Con a disposizioné gratis
tutti gli strumenti e le professiona-
lita per raggiungere l'obiettivo pre-
fissato, ¢ avendo in carico solo un
rimborso spese per i costi materiali
di realizzazione di ogni progetto. E
una nuova, straordinaria iniziativa,

avviata nelle ultime settimane, che
sta gid raccogliendo grandi consen-
si e una valanga di richieste di ade-
sione.

Mediolanum & una banca rivolta al-
1a clientela individuale, ‘retail’ come
viene definita dal termine inglese,

L e
ol
programmidi -

‘non si rivolge con i propri servizi
- bancari direttamente alle aziende,
ma molti clienti di Mediolanum so-

no imprenditori, titolari di societd o’

di un’avviata attivita professionale.
E per aiutare anche le loroimprese
a superare la crisi in corso € a rilan-
ciare i propri affari, «Mediolanum
Comunicazione mette ora a loro di-
sposizione tutté le competenze ¢ le
infrastrutture -necessarie» spiega
I'amministratore delegato, Giusep-

pe Mascitelli, «tra cui studi televisi--

vi e di post-produzione, oltre 140

professionisti specializzati tra regi-
sti, tecnici, operatori, informatici, a
cui si aggiungono moltissimi altri
collaboratori, per realizzare a costi
ridotti al minimo un progetto e
un’attivita di comunicazione dedi-
cati all’azienda del cliente». Per au-
mentarne la visibilitd, la notorieta
sul mercato, per migliorare o inno-
vare I'immagine e I'approccio alla
propria clientela.

«Abbiamo iniziato a presentare
questa iniziativa'nel Tri-Veneto, in
Emilia Romagna e nelle Marche, e
sono gid moltissime le richieste
che ci sono arrivate» sottolinea
Mascitelli, «I’obiettivo & quello di
offrire un importante ‘contributo
alle imprese dei nostri clienti in
termini di comunicazione azienda-
le, a condizioni assolutamente van-
taggiose e altrimenti fuori dalla
portata di molti di‘loro. Mettiamo
a disposizione tutte le nostre po-
tenzialita per aiutarli a sviluppare
il loro business».

professionista ha la possibilita di far
crescere la propria clientéla di rife-
rimento, e di fare una carriera che si
sviluppa in tappe, livelli e percorsi
diversi, a seconda delle singole pro-
pensioni e degli obiettivi personali.
11 percorso professionale del Family
- Banker a un certo punto si trova in-
fatti come davanti a un bivio: pud
scegliere di intraprendere la carrié-
ra di manager e supervisore territo-
tiale, gestendo € coordinando i con-
sulenti finanziari nelle rispettive
aree di competenza, oppure passa al
livello e alla qualifica di Global
Banker, dedicandosi alla consulen-
za di un numero di clienti ancora
pill ampio, e a maggiori patrimoni
finanziari gestiti.
«Per un Family Banker passare al
ruolo-di Global Banker rappresenta
l'opportunitd di crescere ulterior-
mente nella propria attivita, e di far
crescere ancora le proprie soddisfa-
zioni e i propri risultati» osserva
Franco Delle Chiaie, responsabile e
coordinatore nazionale dei Global
Banker Mediolanum, «una sfida che
invito tutti a cogliere, dato che Ban-
ca Mediolanum mette a disposizio-
ne dei propri professionisti tutti ghi
strumenti necessari per continuare a -
sviluppare la propria attivita, dal-
'aggiornamento ‘continuo alla’ for-
mazione specializzata». Sempre nel
segno di unservizio di qualita e fidu-
cia rivolto alla clientela.

-Selezlone e reclutamento
tel. 840 700 700

‘Notizie Mediolanum
a cura di Roberto Scippa
roberte.scippa@mediolanum.it |
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