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ker, fulcro della multicanal

Le famiglie in qualsiasi momento avranno o disposizione un aiuto nel rapporto con la banca

“na banca che fa leva sul
i contributo della tecnologia
# per offrire servizi di alta
qualita, ma che al tempo stesso ha
voluto conservare un’impostazio-
ne fondata sul rapporto umano. E
questo il punto di forza di Banca
Mediolanum.

Negli ultimi anni diversi istituti di
credito hanno rivisitato il rapporto
con la clientela. in particolare dal
punto di vista dell’operativitd: ne &
prova la nascita di molti conti cor-
renti che in cambio di un accesso
esclusivamente online azzerano o
comungue riducono di maolto i co-
sti di gestione. Tuttavia, da un lato,
Internet non & diffuso fra tutte le fa-
miglie, dall’altro introdurre forti
innovazioni che permettano di ot-
tenere economie di scala, conte-
nendo i costi delle operazioni, non
¢ sufficiente e non tutte le opera-
zioni sono sempre gratuite. Una
banca poi deve anche essere in gra-
do di garantire servizi di elevata
qualita ed efficienza.

Ecco allora che il differenziale del-
la Banca fondata da Ennio Doris,
che ha pensato a un nuovo model-
lo di banca “diretta” e “multicana-
le”, sta proprio nel mettere a dispo-
sizione un insieme di servizi arti-
colando una varieta di strumenti, di
canali, in modo da superare I'equa-
zione basso costo = bassa qualita.
Al centro dell’ organizzazione in-
terna ci sono da sempre il cliente
e in particolare il singolo nucleo
familiare che, in base alle proprie
esigenze, pud valutare fra due
fattispecie di “aiuti” da parte del-
la Banca.

Per le decisioni di routine, a “mi-
nor valore aggiunto™, ossia bonifi-
ci, prelievi, ricariche telefoniche,
informative su saldi e bonifici, ciog
le operazioni da sportello, il cor-
rentista pud rifarsi ai cosiddett
“canali diretti”, cioé il telefono, il
Teletext, I'accesso via Internet e
oggi anche al T-Banking che sfrut-

ta il digitale terrestre (vedi altro ser-
vizio in pagina), in piena autonomia
in qualsiasi ora della giornata, da
casa o dall’ufficio.

Ma Banca Mediolanum ha anche
un “volto” umano grazie alla figura
del Family Banker, che & in grado
di portare la banca nel salotto di ca-
sa di ogni famiglia, ogni volta che
questa lo richieda.

Infatti, per quanto riguarda le
operazioni chiamate ad “alto va-
lore aggiunto™, quelle che in ge-
nere sono di competenza del di-
rettore della filiale o del respon-
sabile dell’ufficio titoli, vale a di-
re asset allocation. I'accensione
di un mutuo o ancora la defini-
zione di un piano pensionistico, il
cliente pud rivolgersi a uno dei

6.000 Family Banker della Rete
di Banca Mediolanum, operanti
su tutto il territorio nazionale.

11 “banchiere™ di fiducia, pertan-
to, & diventato a tutti gli effetti
Family Banker, molto pit di un
consulente per le scelte di inve-
stimento, in quanto ¢ la chiave
d’accesso alla Banca: affiancan-
do la famiglia nell’uso della piat-
taforma tecnologica & il fulcro
della stessa formula multicanale.
Di conseguenza se da un lato,
grazie all'impiego della tecno-
logia, le operazioni semplici
possono essere effettuate in au-
tonomia, dall’altro ci sara sem-
pre a disposizione un Family
Banker per soddisfare le neces-
sita della clientela,

NEL NUOVD PROGRAMMA “QUARTA PARETE” INTERVISTE AD ATTORI FAMOS! E A DEBUTTANTI

Grandi eventi teatrali su Mediolanum Channel

% atienzione di Banca Mediola-
num alle nuove tecnologie per
offrire alla sua clientela servizi
e prodotti bancari e finanziari di alta qua-
lita, si riflette anche in altri ambiti, Cre-
scono infatti i dati di ascolto di Mediola-
num Channel, "emittente satellitare free
del Gruppo Mediolanum visibile al ca-
nale 803 di Sky e in streaming su inter-
net dal sito www.mediolanumchannel.tv.
La tv, fin dal suo decollo nel 2001, vuo-
le essere un punto di riferimento per tut-
ta la community che ruota intomo alla
Banca ¢ che si identifica e condivide i
valori su cui la Banca stessa si fonda, os-
sia la fiducia nel progresso, I'ottimismo
di fondo e la centralita dell'individuo
con tutte le sue esigenze.

Mediolanum Channel ha scelto di distin-
guersi nel panorama televisivo come ca-
nale multi-mediale e multi-tematico: &
infati diffuso gratuitamente sia via satel-
lite sia via Internet e dedica le sue tra-
smissioni ad argomenti selezionati che
affronta con stile approfondito e taglio

o

innovativo. “Quarta Parete”, & la trasmis-
sione di Mediolanum Channel dedicata
al teatro, in prima emissione ogni merco-
ledi alle ore 23 e in multiprogrammazio-
ne all'interno del palinsesto settimanale.
La “quarta parete” & una definizione na-
ta nel teatro ed & stata poi adottata dal ci-
nema e dalla letteratura. Apparso sulla
scena nel XX secolo con I'avvento del
realismo teatrale - dove faceva rifer-
mento a un mure immaginario, posto di
fronte al palco attraverso il quale il pub-
blico osservava |'azione che si svolgeva
nell’opera rappresentata - ha finito con

La trasmissione va in onda ogni mercoledi alle ore 23
e in muttiprogrammazione all'interno del palinsesto
settimanale. Il prossimo appuntamento & fissato per il 28
novernbre con “Lultimo Gattopardo: il sogno del principe
di Salina”; interviste a Luca Barbareschi, che interpreta
il principe, a Bianca Guaccero e ad Alfredo Angelici

indicare pitt genericamente il confine tra
il mondo della finzione e il pubblico. Il
programma di Mediolanum Channel,
scritto da Pino Strabioli, racconta la ma-
gia del teatro con un format innovativo.
Ogni puntata & dedicata a uno spettaco-
lo & ai suoi protagonisti che in forma di
intervista si raccontano e raccontano i
loro personaggi. Spezzoni di interviste
si alternano con brevi scene della rap-
presentazione, il tutto unito dall’appas-
sionata conduzione di 3 giovani stu-
denti di recitazione. Il prossimo appun-
tamento ¢ fissato per il 29 novembre

con “L'ultimo Gattopardo: il sogno del
principe di Salina™; interviste a Luca
Barbareschi che interpreta il principe.
e agli altri componenti del cast tra cui
Bianca Guaccero e Alfredo Angelici.
Si prosegue, il 6 dicembre, con la
commedia “Sabrina” con Corrado Te-
deschi e Corinne Bonuglia e con la re-
gia di Massimo Natale. Mentre il 13
dicembre sard la volta di “Liola”, rivi-
sitazione della commedia di Pirandel-
lo firmata da Gigi Proietti, con prota-
gonista Gianfranco Jannuzzo e le mu-
siche del maestro Pippo Caruso.

Ottima lIa performance del Gruppo Mediolanum neghi ultimi tre mesi

Dalla, velazione del Consiglio di amministrazione si rileva, tra Ualiro, che il risparmio gestito é cresciuto del 34% e la raccolta netla del 27%

4 rescono le masse ¢ la raccol-
ta netta del Gruppo Mediola-
. num. E questa la fotografia
scattata in base ai dati della relazione
approvata dal Consiglio di ammini-
strazione del Gruppo e relativa agli
ultimi tre mesi (relazione consolida-
ta al 30 settembre scorso). In parti-
colare le masse amministrate a fine
settembre, dopo 1 primi 9 mesi del
2006, hanno superato i 32 miliardi di
euro con un rialzo del 9%, mentre la
raccolta netta & stata di oltre 1.700
milioni di euro (+ 27%).

Banca Mediolanum con le sue perfor-
mance continua ad avere un peso fon-
damentale sull’andamento del gruppo.
['asso vincente ¢ sempre il comparto
del risparmio gestito che & cresciuto del
34% (1091 milioni di eura).

1l totale dei Clienti ¢ aumentato:
824700 primi intestatari, 34.200 in pit
rispetto al 30 settiembre 2005 e com-
plessivamente i conti correnti si sono at-
testatati su un totale di 440.382, con un
incremento di 67.242 conti rispetto al
2005 (+18%). Di conseguenza per con-
tinuare ad affiancare le famiglie in mo-

do competente, anche I'organico della
Rete di vendita di Banca Mediolanum
& stato al passo: sono state inserite altre
9035 unita sfiorando quota 5.884 Fa-
mily Banker. Tuttavia il gruppo guida-
to da Ennio Doris ha conseguito un uti-
le netto che, se pur alto, & in calo ri-
spetto allo stesso periodo dell’anno
scorso: §i & attestato a 1664 milioni di
euro in discesa dell’8%. Ma la ragione
della perdita & da ricercarsi nel ribasso
dei mercati che ha causato una genera-
zione di commissioni di performance
inferiori del 43%. Con riferimento al

mercato domestico (che limitatamente
all’utile netto e alle masse include Ban-
ca Esperia per la quota di pertinenza
pari al 48 5%) & stake registrato un uti-
le netto pari a 1668 milioni, con un ca-
lo del 9% dovuto alle stesse cause che
hanno influito sul risultato del Gruppo.
Afronte, perd, le masse hanno visto un
ralzo del 10% pari a 29.200,5 milioni
di euro. La situazione guadagna invece
terreno nel seitore previdenziale: i pre-
mi lordi relativi alle polizze vita hanno
conosciuto un balzo nella misura del
20% (per un totale di 2.194 milioni di

euro), Ottimi risultati anche i termin:
di raccolta. In particolare quella lorda
dell’ Asset Management ¢ stata pari a
circa 2mila milion, con un incremento
del 65%; mentre la raccolta netta & sta-
ta positiva per | 336 milioni, registran-
do un aumento del 28%. Bene anche 1
mercati esteri con un risultato econo-
mico che & migliorato dell'88%. Inol-
tre le attivita in Spagna attraverso Fi-
bane hanno contribuito all’utile conso-
lidato per 4,5 milioni di euro.

L'intero comunicato si pud consultare
sul sito Internet www.mediolanum.it.




Lot B RN T

21

BANGA . :
@"“*éﬁ%ﬁl&w-‘%"‘ $1 CHIAMA T- BANKING IL NUOVO CANALE MESSO A DISPOSIZIONE DE! CLIENT! DEL GRUPPO womasione puvblciuia

In banca con il digitale terrestre

Awmentano le possibilita per i correntisti di usufruire dei servizi bancari protetti dai codici segreli

La connessione & gratuita e
avviene in assoluta sicurezza
utilizzando il televisore
di casa e un decoder

i arricchisce ancora la piat-
. taforma multicanale di Ban-
b ca Mediolanum. Arriva il T-
Banking, il nuovo canale di ac-
cesso alla Banca a disposizione
dei clienti che sfrutta il metodo in-
novativo di trasmissione del digi-
tale terrestre.

Banca Mediolanum da sempre fa
ricorso alle nuove tecnologie per
garantite ai correntisti una plurali-
ta di “ingressi” al loro conto cor-
rente e svelgere operazioni sia sul
piano bancario che finanziario, at-
traverso I'impiego di diversi mez-
zi (Internet, telefono e tv). Oggi,
pero, forte soprattutto del back-
ground maturato con il Teletext,
ha deciso di sperimentare anche
una tecnologia gia comune a mol-
te famiglie italiane, alla portata di
tutti in quanto semplice da utiliz-
zare ¢ che in breve tempo potreb-
be sostituire I"attuale sistema tele-
visivo di tipo analogico.

Il T-Banking, pertanto, consente
di accedere alle principali funzio-
ni informative e dispositive sem-
plicemente attraverso 1'uso del
proprio televisore e di un decoder
digitale terrestre collegato alla li-
nea telefonica (il collegamento &
indispensabile per lo scambio del-
le informazioni che verranno vi-
sualizzate sullo schermo).

La connessione & gratuita e avvie-
ne in sicurezza utilizzando i codi-
ci segreti a disposizione di tutti i
correntisti per 1'uso della banca
multicanale.

Una volta connessi, in base alle
proprie esigenze e grazie all’inte-
rattivita del decoder, si pud sele-
zionare, scorrendo sul menu, I'a-
rea di interesse (servizi bancari,
investimenti, servizi previdenziali
e protezione ) attraverso i tasti co-
lorati del telecomando.

E inoltre possibile ricevere le
news dalla Banca selezionando la
sezione Mediolanum Informa. In
particolare, la prima sezione dedi-
cata al servizi bancari consente di
accedere alle informazioni relati-
ve al proprio conto corrente {mo-
vimenti degli ultimi 90 giorni, sal-
do, fido); la situazione di banco-
mat e carta di credito (elenco mo-
vimenti, massimale, spesa, prelie-
vi gratuiti residui); a livello di
operazioni dispositive & possibile
ricaricare il telefono cellulare e ri-
chiedere ["emissione di carnet di
assegni. La seconda sezione per-

Presso il Servizio Clienti, al
numero verde 800.107.107,
e attivo un team di supporto
per il T- Banking

mette, invece, di conoscere lo sta-
to dell’arte di fondi, gestioni patri-
moniali, dossier titoli e investi-
menti assicurativi posseduti. Con
la terza sezione si pud prendere
visione delle informazioni relative
alle polizze previdenziali e di pro-
tezione sottoscritte. In un’ultima
area sono invece disponibili ai

clienti tutte le novita dell’offerta
della Banca. Per qualunque pro-
blema e chiarimento & inoltre pos-
sibile ricorrere al Servizio Clienti
di Banca Mediolanum al numero
verde 800.107.107 presso cui & at-
tivo un team di supporto per il T-
Banking in grado di gestire tutte le
istanze dei clienti.

Bituazione sald

Saldo contabile

2 Assegni nonancora disponibili 0,00 E
/" Movimenti da contabilizzare 1 0,00 E

+Fido

520,00 €

Una schermata di Banca Mediolanum sul digitale terrestre

{ MERCAT! AZIONART S| MANTENGONO SUE MASSIMI, NONGSTANTE L'ANDAMENTO DELL’ECONOMIA SiA ANCORA PIUTTOSTO FIACCO

Bene la Borsa, ma I'arma vincente ¢ la diversificazione

conomia fiacca e Borsa sui
E massimi: uno scenario che po-

ne molte domande e induce
non pochi dubbi, in particolare per
quanto riguarda il nostro Paese. Oltre
che enigmatica, la realtd, come sem-
pre, & un po’ pit complessa di quel che
appare a prima vista.
Lo sfondamento della mitica quota
12.000 da parte del Dow Jones Indu-
strials e il suo apparente riaggancio
con il trend degli Anni %) ¢ compor-
tamenti molto simili da parte delle
borse asiatiche, anche se con qualche
pesante sussulto sul fronte giappone-
se, confermano un quadro di mercati
ormai attestati su valori massimi asso-
luti. Lo stato del continente europeo
sembrerebbe invece abbastanza diver-
s0. Pur con una buona, anzi ottima,

Il valore degli investimenti borsistici, in qualunque

area geografica, sono ancora lontani da quelli di

sei-sette anni fa, di un buon 25% in Americae a
Hong Kong e di quasi il 40% in Giappone

corsa dei prezzi, i livelli di fine decen-
nio precedente sono ancora lontani.
Queste differenze sono perd neutraliz-
zate se si vanno a rettificare i prezzi
per gli effetti di variazione dei cambi
valutari: sui massimi assoluti anche 1
prezzi europei se tutto viene calcolato
in dollari, mentre ancora lontani dai
massimi i prezzi americani e asiatici
se tutto viene calcolato in euro.

In sintesi: per un investitore americano

0 asiatico 1 prezzi delle borse sono sui
massimi ovunque, per un investitore
europeo il valore degli investimenti
borsistici, in qualunque area geografi-
ca, sono ancora lontani da quelli di sei-
sette anni fa, di un buon 25% in Ame-
rica ¢ a Hong Kong e di quasi il 40%
in Giappone. Nell'insieme, situazioni
non molto diverse, Giappone a parte, a
quelle che si riscontrano in Europa mi-
surando tutto in euro. In questa situa-

zione, lo stress da massimi storici ri-
sulta quanto meno ben ridimensiona-
to. Sul piano dei fondamentali, si
percepisce poi che ghi utili delle so-
cietd quotate continuano, un po’
ovunque, a riservare sorprese positi-
ve e a confermare un buon anda-
mento della profittabilita aziendale.
Questo anche per molte societa eu-
ropee, frutto di processi di riorganiz-
zazione o di benefici indotti dagli in-
teressi sempre pill internazionali sia
per quanto riguarda i processi pro-
duttivi sia per quanto riguarda i mer-
cati di sbocco. Sempre minore, quin-
di, anche la dipendenza da sistemi
econormici un po’ apatici. L'interesse
a rimanere investiti sui mercati azio-
nari, con una buona diversificazione,
resta quindi prevalente. Un'eventua-
le accelerazione della crescita ciclica
europea potrebbe portare un buon
contributo per gli investimenti nel
nostro continente, cosi come un re-
cupero ciclico delle altre valute nei
confronti dell’euro potrebbe dare
soddisfazioni agli investimenti ex-
traguropei, soprattufto se accompa-
gnato dalla tenuta del trend positivo
dei conti economici societari, cosa
che nulla lascia, in questo momento,
contraddire. 'arma vincente rimane
la diversificazione, eventualmente
perseverando maggiormente negli
investimenti aggiuntivi in quelle
aree dove | investitore europeo ha fi-
nora colto le minori soddisfazioni.
Walter Ottolenghi
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tel. 840 700 700
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