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[ risparmiatori premiano 1l conto Riflex

Con il nuovo conto corrente costi azzerati e prelievi bancomat gratultl in tutte le banche d'Italia

8
I"ultimo nato nella famiglia
E dei conti correnti di Ban-
ca Mediolanum, ma a so-
li tre mesi dal suo lancio migliaia
di clienti lo hanno gia scelto, Si
chiama Riflex, il conto corrente che
sta rivoluzionando il mercato. Il suo
punto di forza sta nel massimo con-
tenimento dei costi dei servizi e del-
le operazioni bancarie. Ennio
Doris, fondalore e presidente
della Banca ci spiega come tutto
cid & stato possibile.
Qual & il segreto che ha permesso
a Banca Mediolanum di proporre
sul mercato un prodotto cosi in-
novativo?
Il punto di svelta & stata la rivo-
luzione tecnologica che, come ha
modificato abitudini e stili di vi-
ta delle persone, cosi ha cambia-
to I'organizzazione delle aziende
e, quindi, la struttura degli istitu-
ti di credito e, insieme, lo stesso
modo di fare banca. Cosi abbiamo
adottato una formula innovativa,
sforzandoci di unire i vantaggi de-
rivanti dall'impiego delle nuove
tecnologie a quelli offerti dalle tra-
dizionali reti distributive. L'ar-
chitrave di questo sistema sta pro-
prio nella “multicanalita” e Riflex,
pitt di qualunque altro nostro
conto correnle, rispecchia in pie-
no questa formula, vale a dire con-
sente un accesso mulumedmle al-
la banca.
Che vantaggi da la multicanalita?
La “multicanalita” garantisce la co-
modita alla clientela di non dover

essere vincolato agli orari delle fi- -

liali, ma di poter fare affidamen-
to sulla propria banca 24 ore su 24
sette giomi su sette. Per cominciare,
per essere in Banca Mediolanum,
¢ sufficiente digitare dal proprio
telefono cellulare il numero ver-
de assolutamente gratuito: pron-
to a rispondere ci sard un opera-
tore del phone banking che prov-
vederd ad eseguire 'operazione ri-
chiesta. Incltre 'opportunita di ave-
re una pluralita di “canali” di ac-
cesso alla banca consente al clien-
le di scegliere quale utilizzare in
base alle proprie esigenze del mo-
mento, I titolare del conto corrente
puod decidere se operare dallo spor-
tello Internet (consultando il sito
www.bancamediolanum.it ndr),
piuttosto che da quello telefonico
o0 ancora se utilizzare quello tele-
visivo. Riflex & cio¢ un conto che
si usa quando e come si vuole, al
telefono o al pe, via sms o teletext,
Riflex, allora, si differenzia da
un conto corrente online per la
“multicanalita™?

Riflex non & un conto on line, ma
un conto corrente tradizionale che
grazie alla multicanalitd della
banca consente differenti forme
d’accesso. La multicanalita & so-
lo la prima novita ma la vera for-
za di Banca Mediolanum & la pre-
ziosa rete di Consulenti Globali,
oggi cresciuta fino a sfiorare le Smi-
larisorse. Da un lato, pertanto, la
nosira Banca ha sfruttato la rivo-
luzione tecrologica servendosi del-
I"accesso multicanale per taglia-
re i costi dei servizi, Ma con la dif-
ferenza, rispetto alle banche con-

correnti, di non es-
sere condizionata
da una struttura pre-
cedente improntata
al sistema distribu-
tivo tradizionale
fondato su filiali e
sportelli. Il secondo
elemento & colle-
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re sportelli, ha pun-
tato sulla consulen-
za professionale: la
sua forza sta proprio
nella rete dei Con-
sulenti Globali che
guidano e orientano
il cliente nelle scel-
te di investimento.
Banca Mediolanum
¢ il Consulente Gld-
bale. Questo & il-
grande valore ag-
giunto rispetto ai
competitors che da
tempo hanno lan-
ciato conti a cui si
accede via Internet,
molto convenienti e
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dal punto di vista dei

costi ma che nascondono un vizio
di fondo: per tutti quanti non & pre-
sente il fattore umano guando in-
vece le persone, per la loro stessa
natura, hanno bisogno di relazio-
narsi.

Signor Doris, ci elenca nei dettagli
le caratteristiche del conto Riflex?
Riflex migliora la qualita della vi-
{a, in quanto pid di qualunque al-
{ro nostro conto corrente assicura
la comodita di effettuare qualunque
operazione bancaria a qualsiasi ora
e da qualsiasi luogo. Si potrebbe pa-
ragonare a un telefono mobile
che, oltre ad essere pii comodo, fun-
ziona meglio di un telefono fisso e
per giunta costa molto meno, E un
conto corrente innovativo e com-
pleto, nel senso che permette di ef-
fettuare tutte le operazioni banca-
rie di tipo ordinario in modo illi-

* FESTA PER IL VINCITORE DEL GRAN

mitalo e totale: dai prelie-
vi agli assegni, dal paga-
menti ai bonifici. In parti-
colare da la possibilita sen-
za limiti di aleun tipo e gra-
tuitamente di prelevare
contante presso gli sportelli
bancomat di tutte le banche
italiane. E al di sopra del-
la disponibilita bancomat,
consente, sempre senza ri-
chiedere ulteriori esborsi,
operazioni di versamento
(assegni, contante) e di
prelievo (sia euro che valute
estere). Ma le maggiori ga-
ranzie sono, come si diceva, sul pia-
no dei costi: Riflex ha un costo si-
curo, trasparente, onnicomprensi-
vo che pud azzerarsi se il cliente
mantiene con la banca investimenti
per 30mila euro oppure una giacenza

PREMIO DELLA MONTAGI

La RiflexCard personalizzata

minima sul conto. In pratica pué
comporlare da zero a un massimo
di 5 euro al mese, il che significa
che all’anno, nella “peggiore” del-
le ipotesi, puo far shorsare un ca-
none di 60 euro.
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I clienti Mediolanum protagonisti al Giro

Nella foto, il Direttore gener.z]e di Banca Medroianum, Giovanni levanu,
festeggia il vincitore del Gran Premio della Montagna. Foto a destra José Rujano.

b
stato il corridore colombiano Jo-
E sé Rujano, terzo nella classifi-
ca generale, vincitore del Gran
Premio della Montagna all'88° Giro d’l-
talia. aindossare la "maglia verde" spon-
sorizzata da Banca Mediolanum, Tl cor-

ridore, a conclusione della grande cor-
sa ciclistica, & stato festeggiato nello
stand allestito dalla Banca milanese che
ha seguito la manifestazione con un nu-
trito staff e numerose iniziative che han-
no coinvolto la clientela nelle varie citta

sede di tappa. Molti hanno avuto co-
si la straordinaria opportunita di fe-
steggiare i campioni di ieri e di oggi:
sono stati quasi 4.000 clienti che han-
no preso parte alle manifestazioni or-
ganizzate per loro dalla Banca.

Che cos’¢ la Riflexcard
¢ che servizi offre?

A chi sceglie Riflex o un
altro conto corrente di Ban-
ca Mediolanum verra di-
stribuita la nuova carta di
credito Riflexcard, la pri-
ma sul mercato che copre
tutte le esigenze di paga-
mento, in quanto al costo
fisso annuale di 30 euro &
bancomat e pagobancomat
in Italia e all’estero; car-
ta di credito (Visa o Ma-
stercard); carta revolving
per rimborsi rateali e, me-
diante ['attribuzione di codici
unici, utilizzabile per acquisti si-
curi online. Inoltre esiste la pos-
sibilitd, su richiesta dell’intesta-
tario, di poter inserire la sua fo-
tografia, trasformando cosi la
carta, a tutti gli effetti, in un do-
cumento di riconoscimento.

Si tratta percid di una carta piu si-
cura, a prova di furto e che tule-
lala privacy del titolare. Inoltre &
rivoluzionaria per essere carta di
credito a saldo e anche revolving
con una particolariti nel pagamento
rateale: si pud decidere mensil-
mente gli importi da pagare a sal-
do e quanto invece deve essere ad-
debitato sul conto a rate, senza de-
cidere in anticipo le modalita di
rimborso. Basta una telefonata al
call center della Banca entro il 28
del mese.

Inoltre fare acquisti online con la
Riflexcard non & rischioso: con-
tattando ancora una volta il call cen-
ter viene assegnato un codice da
utilizzare un’unica volta per | ac-
quisto, senza percid dover forni-
re il proprio numero di carta. Sen-
za contare che, come per il conto
Riflex, per ogni informazione e
chiarimento & possibile chiamare
il numero 840 704 444 oppure ri-
correre a uno dei nostri consulenti
globali.
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Una casa ai bimbi africani

L’impegno della Fondazione Mediolanum per il Terzo Mondo

ne. E' stato scelto quello di “Pic-

colo fratello™ con T"auspicio di ot-
tenere la stessa popolarith che in tv ha
riscontrato il reality show “Il grande
fratello™. Al tempo stesso il brand al-
lude alla missione che la Fondazione
del Gruppo Mediolanum si propone
di portare a termine. L obiettivo & di
costruire nei Paesi in via di sviluppo
case di accoglienza per 1 bambini che
a causa di malattie e malnutrizione fi-
niscono per trascorrere la loro esistenza
in strada.
La prima meta ¢ il Kenia, dove si va
asostenere |"opera iniziata dal Padre
comboniano Renato Kizito Sesana. A
proposito, lo scorso 28 maggio, la Fon-
dazione figurava tra gl sponsor uffi-
ciali del coneerto “*Quattro stagioni per
T Africa” che ha ottenuto un grande suc-
cesso in termini di partecipazione. La
manifestazione, che andra in onda su
Mediolanum Channel il prossimo 6 lu-
glio alle 22,45, si & tenuta al “Teatro
dal Verme” di Milano e ha visto insieme
diversi cantautori italiani (Lucio Dal-
la, Mimmo Locasciulli, Gianna Nan-
nini, Gino Paoli, Ornella Vanoni e Ro-
berto Vecchioni) rivisitare dal loro re-
pertorio Primavera, Estate, Autunno
e Inverno di Antonio Vivaldi.
1l ricavato di questa serata musicale,
una delle iniziative promosse dal gior-
nalista Arnoldo Mosca Mondadori per
aiutare Padre Kizito, contribuira a co-
struire, a Kibera, una casa che ospi-
terd cinguanta bambini, ma anche lo
stabile in cui sar allestito il primo Cen-
tro di Formazione per educatori, che
sard gestito grazie all’associazione
“Educatori Senza Frontiere” curata da
don Antonio Mazzi e da Giuseppe Vi-
co, docente di pedagogia presso I'U-

Ii nome & un po’ una provocazio-

RS

11 giornalista Arnoldo Mosca Mondadori animatore dell’iniziativa

niversita Cattolica di Milano. Questo
perd rappresenta solo il primo di una
lunga serie di interventi umanitari, co-
me spiega Edoardo Lombardi, presidente
della Fondazione e vicgpresidente e am-
ministratore delegato di Banca Me-
diolanum. «Si tratta di un progetto ei-
co-sociale di grande respiro - commenta
Lombardi - I'idea, nel lungo periodo,
& di importare questa esperienza iniziale
in tutti i Paesi d’ Africa e non in cui la
fame spinge la gioventi: a stare sulla stra-
da. 1l problema, del resto, & allarman-
te, visto che si calcola che nel 2010 si
conteranno circa 10 milioni di bambi-
ni di strada in tutto il continente afri-
cano, di cui ben 2 milioni in Kenia».,
Tuttavia, portare assistenza con cure e
viveri a chi quotidianamente si batte per
la sopravvivenza pud non bastare an-
cora, «Come Banca Mediolanum, con
la rete dei suoi promotori, offre con-
sulenza globale per far conoscere al clien-
te i prodotti bancari e finanziari che pil
rispondono alle sue esigenze - prose-

gue il presidente della Fondazione Me-
diolanum - cosi la Fondazione inten-
de offrire alle popolazioni locali, che
vivono in prima persona realt cosi tra-
giche, gli strumenti per educare i gio-
vani a modificare le loro abitudini di
vitax. Di qui, infatti, la volonta di crea-
re una struttura per formare in loco esper-
ti in pedagogia dell’emergenza.

A favore di questo ambizioso proget-
to la Fondazione Mediolanum ha gia
stanziato 50mila euro, mentre a chi de-
cide di metlere a disposizione la sua do-
nazione attraverso il conto comente aper-
lo presso Banca Mediolanum n®
636363 intestato a Amani, fa una pro-
messa: «Mostreremo passo dopo pas-
50 lo stato di avanzamento dei lavori
in Kenia - conclude Lombardi - il clien-
e infatti non dovra fare altro che sin-
tonizzarsi sul canale satellitare Me-
diolanum Channel oppure consultare
il nostro sito Internet all’indirizzo
www.bancamediolanum.it e clicca-
re s].\lla relativa sezione».
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Tranquillita con la regola delle «SD»

alla sua preparazione e forma-

zione professionale, & in grado
di portare avanti un progetto di pia-
nificazione finanziaria “a misura” del
singolo risparmiatore, & anche vero che
ha a disposizione un quadro di prin-
cipi ben preciso e collaudato. Da sem-
pre, infatti, Banca Mediolanum ha fat-
1o sua la cosiddetta “strategia delle
5D”, ossia cinque linee di diversifi-
cazioni cui deve fare riferimerito un
risparmiatore,
Prima di tutto va definito I’ orizzonte
temporale ¢ la tolleranza alla volati-
litd, dopo di che si costruisce un’as-
set allocation. «Premesso che i mer-
cali non si battono ma con loro ci si
pud solo alleare - commenta Claudio
Fontanini, Responsabile di Formazione
¢ Reclutamento del Gruppo Medio-
lanum - la regola delle 5D consente
di ottenere i migliori risultati poten-
ziali dal proprio investimento a pre-
scindere dall’andamento quotidiano del
mercato. [n sintesi richiede di ripar-
tire il denaro a disposizione da un pun-
1o di vista temporale, differenziando
secondo un’oltica geografica, trauna
pluralita di listini appartenenti a diverse
mercali e settori, senza comungue ri-

S ¢ il Consulente Globale, grazie
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nunciare a strumenti innovativi di in-
vestimento».

La prima delle cinque “D” suggerisce
di diversificare in base all’asse tem-
porale, suddividendo la propria di-
sponibilita economica tra il breve pe-
riodo (2 0 3 anni) al quale di solito si
riserva la liquidita di cui si pud sem-
pre avere necessitd; il medio e lungo
periodo (oltre 7 anni).

"Se I'orizzonte temporale si allunga ol-
tre i 10 anni - continua Fontanini - in-
vestire in azioni si dimostra sempre I'in-
vestimento pilt redditizio”. La secon-
da “D” allude al fatto che, maggiore
& il numero di titoli da cui & compo-
sto 1l portafaglio e migliori sono le pro-

spettive di investimento, In questa di-
rezione lo strumento di risparmio ge-
stito che meglio risponde a queste esi-
genze & rappresentato dai fondi comuni
di investimento. In terzo luogo, la di-
versificazione del proprio risparmio va
fatta anche da un punto di vista geo-
grafico, dal momento che le economie
dei Paesi viaggiano a velocita diverse.
Infine la quarta e la quinta “D”; la pri-
ma consiglia di puntare su un settore
emergente del mercato o su mercati
emergenti, mentre I'ultima linea di di-
versificazione di guardare agli strumenti
innovativi di ultima generazione, co-
me ad esempio le nuove polizze index
linked.
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Incertezza in Europa, ma indietro non si torna

Soffia il vento
degli anti-euro

Ewu ¢ faua. Due referendum
confermativi hanno bocciato il
testo della Costituzione europea 4
pochi giorni di distanza I'uno dal-
I'altro. Qualche tentativo di mini-
mizzare la portata di questo risulta-
to non & riuscito a nascondere la
bruciatura della classe politica eu-
ropea per la sconfessione ricevuta
dal verdetto dei popoli di due paesi
fondatori del progetto unitario, due
popoli sempre ritenuti - a ragione -
di sicura fede europeista,

Qualcuno, anche da noi, ha esulta-
to per il doppio no di Francia ¢
Olanda. II partito trasversale degli
euroscettici ha trovalo nuove con-
ferme delle proprie ragioni ed ¢
tornato a sperare che il convoglio
europeo ingrani la retromarcia ed
inizino fatalmente a sciogliersi i
legami che negli anni hanno creato
vincoli sempre pill stretti tra i pae-
si del continente.
C’¢ davvero qual-

1o, che si € voluta quano piu pos-
sibile simile al controvalore del
dollaro. Un’operazione di narcisi-
smo monetario, che non ha tenute
in aleun conto le abitudini ¢ le ca-
pacitd di reazione dei consumatori
europet. In fondo, sarehbe bastato
fissare la denominazione dell’Eu-
ro alla metéa del suo attuale valore
per renderlo immediatamente fa-
miliare a 60 milioni di italiani {pa-
rith a 1.000 lire) e a 85 milioni di
tedeschi (parita a 1 marco). Questi
due popoli, che da soli rappresen-
tano la maggioranza degli utenti
della nuova moneta, avrebbero po-
tuto pin facilmente esercitare in-
sieme un fortissimo controllo, an-
che emotivo, sui prezzi dei consu-
mi. Omm'li pero la frittata & fatla e
non ¢’é modo di rimettere insieme
i cocci delle uova: lo shock del
concambio ¢’ stato e indietro non
si torna, se non
con il rischio di

cosa di cui essere
contenti in questa
vicenda? 1] dibat-
tito che si & viva-
cemente  acceso

Un tasso di cambio
su livelli piti realistici,
rispetto al potere

fare danni ancora
maggiori.

Cosi come sareb-
be illusoria una
prospettiva di ri-

sulla  questione 3 - trovata indipen-
indica che la ri- d acquisto denza monetaria
sposta non & poi ¢ alla produttivita per rilanciare le
cosi scontata. Tra > cosiddette “svalu-
le tante voci criti- europea, puo ridare tazioni competiti-
che che hanno ri- un po’ di fiato alla ve”. Un gioco ve-
preso vigore, N . ramente pericolo-
quella che si & fat- nostra industria, so, che rimette-
ta sentire con pit & . rebbe in moto la
forza & stata siguv mwraggtando le nostre spirale perversa
ramente  quella fiacche esportazioni. svalutazione - in-

degli anti - Euro,

flazione - deficit -

che hanno pronta-
mente interpretato
il risultato referendario soprattutto
come una sconfessione dell’ odiata
moneta unica, il simbolo pib tangi-
bile e familiare dell’unificazione
europea,

Cosa ci teniamo a fare I'ingom-
brante monetona, con tutli i suoi
vincoli, le sue regole ¢ i suoi cente-

 simi,. quella che ha spalancato le

porte all’invasione delle scarpe ci-
nesi e ci ha rovinato i conti delle
serae in birreria?

Intendiamoci. Non & che chi scrive
sia un entusiasta del modo in cui &
stato introdotto I'Euro, sopratiutio
per quello che ha comportato per il
nostro paese. La fase preparatoria,
quella del rientro nei parametri di
Maastricht, & stata condotta forzan-
do soprattutto I'utilizzo della leva
fiscale, creando cosi uno squilibrio
strutturale nella capacita competiti-
va del paese, una debolezza artifi-
ciosamente creata in un decennio,
quello degli anni *90, in cui le eco-
nomie degli altri paesi si stavano

- sviluppando a pieno ritmo. Un'al-

tra macroscopica causa di impopo-
larita & stata fomentata dal livello a
cui & stata fissata la parita dell’Eu-

pressione fiscale,
dalla quale qual-
siasi paese uscirebbe solo con le
ossa rotte. Ma a renderne pii
drammatico D'effetto sarebbe il
conto del dolorosissimo riequili-
brio finale, che sarebbe pagato
guasi esclusivamente dalle fasce
sociali pili deboli: salariati, piccoli
risparmiatori, pensionati e disoc-
cupati, quelli veri,

Nessuna facile ricetta di ritorno al
passato pud dunque venire dalle
due tornate referendarie. C'g perd
qualcosa di cui possiamo ringra-
ziare gli elettori francesi e olande-
si. Un effetto immediato del loro
voto & stato quello di calmierare il
tasso di cambio dell'Euro contro il
dollaro e le monete asiatiche ad
esso correlate, ovviando con un
evento palitico alla rigidita mone-
taria che gli accordi europei hanno
imposto alla capacita di movimen-
to della Banca Centrale. Un tasso
di cambio su livelli piti realistici,
rispetto al potere d’acquisto e alla
produttivita europea, pud ridare un
po’ di fiato alla ragione di scambio
della nostra industria, incorag-
giando le nostre fiacche esporta-
zioni. Walter Ottolenghi

Selezione e reclutamento
tel. 02-90492778

Notizie Mediolanum
acura
di Roberto Scippa

roberto.scippa@mediolanum. it

Entra in Banca Mediolanum

Basta una telefonata
840 704 444

www.bancamediolanum.it




