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AHE AL RAPPORTO UMANG informazione pubblicitaria

Uno sportello sempre a disposizione

[t modello Mediolanum racchiude le caratleristiche del sistema tradizionale ¢ di quello virtuale che permette di azzerare i costi

hi & Banca Mediolanum per la

sua clientela? E la sola che, ab-
binando la professionality del Fa-
mily Banker al valore aggiunto del-
la multicanalitd, riesce a mettere a
disposizione di ciascuna famiglia
una “filiale” dedicata, su misura. B
questa primogenitura di un modo
nuovo di fare banca, il comune sen-
tire di correntisti ¢ prospect, sulla
base delle recenti indagini di mer-
cato condotte da parte dell'istituto
di credito. Da sempre, del resto, il
modello adottato da Banca Medio-
lanum, centrato sui vantaggi della
multicanalitd integrata, rappresenta
un grande passo avanti nell'offerta

| Family Bankers, in qualsiasi momento, accompagnano le famiglie dei clienti
nelluso della banca, dei suoi servizi e prodotti e della sua piattaforma tecnologica.
Sono loro il vero fulcro della mutticanalita

dei servizi bancari e costituisce una
soluzione originale ed unica nel pa-
norama italiano ed estero.

In particolare, I'unicité, il plus del
sistena fatto proprio dalla Banca
fondata da Ennio Doris, sta nel rac-
chiudere le caratteristiche del mo-
dello bancario organizzato tradizio-
nalmente - ossia con personale pres-
so gli sportelli delle filiali dislocate
a livello territoriale - e di quello co-

siddetto virtuale, che abbatte i costi
offrendo conti correnti accessibili
esclusivamente online.

Banca Mediolanum, mfatti, si dif-
ferenzia nettamente in quanto ha
mantenuto il rapporto umano raf-
forzandolo perd con I'apporto delle
nuove tecnologie, al fine di garanti-
re una maggiore efficienza delle
operazioni. E I'unico istituto che
consente ai suoi clienti I"opportuni-

ta di usufruire di una sfera di liber-
ta e insieme di relazione: a ttte le
famiglie viene offerta la liberta di
operare dove, quando ¢ mediante i
canali disponibili e preferiti, senza
rinunciare alla centraliti della rela-
zione personale.

Pertanto questa liberta di azione,
unitamente al rapporto umano, ¢ il
vantaggio di fondo che la Banca of-
fre mediante il suo modello pensa-

REALIZZATA Bé HENGA E INAUGURATA R 17 Biﬁﬁ‘ﬁBR? GRAZIE AL “PROGETTO PICCOLO FRATELLO” SOSTENUTO DALLA FONDAZIONE MEDIOLANUM

La prima casa per bimbi d1 strada

a prima meta del percorso &
Lstam raggiunta. 11 17 dicem-

bre nelle vicinanze di Kibera,
in Kenia, & stata inaugurata la prima
casa che inizialmente ospiterd qua-
ranla bambini di strada grazie al
progetlo etico-sociale “Piccolo Fra-
tello™, portato avanti dalla Fonda-
zione Mediolanum.
E stato possibile raggiungere la
somma necessaria per realizzare le
opere in cantiere (circa 400mila eu-
ro) grazie ai fondi arrivati con le do-
nazioni dei clienti della Banca, alle
somme stanziate dalla stessa Fonda-
zione e ancora con quanto raccolto
in occasione di eventi promossi a fa-
vore dell'iniziativa di service.
In Kenia il fenomeno dell’infanzia
di strada ¢ davvero allarmante: pur-
troppo entro il 2010 in tutto il conti-
nente africano si prevede che si con-
teranno circa 10 milioni di bambini
di cui ben 2 milioni solo in Kenia.
Qui si & andati ad aiutare I"opera ini-
ziata dal Padre comboniano Renato
Kizito Sesana. L
“La raccolta fondi - spiega Amoldo
Mosca Mondatori, il giomalista che fi-
gura tra i maggiori sostenitori dell'atti-
vitd di Padre Kizito - ¢ andata a sup-
portare il programma di intervento su
diversi fronti: la costruzione della casa
che & andata ad aggiungersi alla strut-
tura di prima accoglienza, operativa
fin da ottobre 2005; ¢ ia realizzazione
di un centro di formazione per “educa-
tori dell'emergenza”, che, in collabora-
zione con docenti ed esperti prove-
nienti da numerose universitd italiane
e straniere, consentira di conseguire, al
termine di un ciclo di studi, il titolo di
laurea in pedagogia dell'emergenza”.
Tuttavia il risultato ottenuto rappresen-
ta solo la prima tappa. “E gia comin-
ciata la fase altrettanto importante di
mantenimento del progetto, ossia delle
strategie e delle azioni affinche i bam-
bini non ritoming sbandati in strada”,

conclude Mondadori.

Ed ¢ sotto questo aspetto che si evidenzia
il duplice obiettivo delliniziativa sociale
condotta dalla Fondazione Mediolanum
che consiste, in prima baituta, nel portare
assislenza con cure e viveri a chi lotta per
la sopravvivenza ma soprattutto realizza-
re contestualmente un intervento di tipo
culturale che coinvelga la popolazione
locale, che la educhi in modo da diventa-
re col tempo autonoma.

1l progetio “Piccolo Fratello” non si fer-
ma a questo primo successo, infatti

Fondazione Mediolanum ha inten-
zione di percorrere la strada della
formazione e dell'educazione anche
in altri Paesi in via di sviluppo in ma-
niera da creare struiture che siano
un’alternativa reale alla vita di stra-
da. Inoltre fin da principio si & cerca-
to di dare un grande valore aggiunto
nei termini di concrelezza e lraspa-
renza: i donatori, per rendersi conto
dei progressi ottenuti grazie anche al
proprio contributo, potevano sinto-
nizzarsi sulla rete satellitare Medio-

In alto la prima casa costruita in Kenia su iniziativa
della Fondazione Mediolanum. A sinistra Arnoldo Mosca
Mondadori con un gruppo di bambini

lanum Channel e verificare lo stato
dell’arte dei lavori di costruzione, ri-
presi giorno dopo giorno dalla tele-
camere del canale.

Tra Ialiro si sta realizzando un fil-
mato che immortalera anche 1'in-
gresso nella casa di accoglienza e
che andri in onda il 22 dicembre in
diverse fasce orarie.

Chi volesse saperne di piu trovare
tutte le informazioni relative al pro-
getto “Piccolo fratello™ sul sito Inter-
net www.piccolofratello.it .

{N UNA INTERVISTA ESCLUSIVA IL LEADER DI SOLIDARNOSC RICORDA LE BATTAGLIE DALLA CADUTA DEL WURC D BERLING AD 0GGI

Lech Walesa si racconta su Mediolanum Channel

CZ:] come Banca Mediolanum si propone
i offrire prodotti e servizi di qualit sem-
pre migliore, continua 'impegno di Mediola-
num Channel, la rete televisiva satellitare del
Gruppo Mediolanum, visibile sul canale 803
di Sky e in streaming su intemet dal sito
www.mediolanumchannel.tv, per realizzare
programmi e iniziative all’avanguardia, che
tratting argomenti poco battuti, esplorino l'uni-
verso culturale e sociale, sperimentino format
di nicchia. F questo il filo che lega tutto il pa-
linsesto di Mediolanum Channel e in cui si
colloca I'intervista rilasciata da un personag-
gio d’eccezione in via esclusiva, in onda da
martedi 19 dicembre alle 21 (per la multi pro-

grammazione si pud visitare il sito Internet al-
I"indirizzo www.mediolanumchannel tv). Per
ricordare I"anniversario della caduta del muro
di Berlino, - che per quasi trent’anni divise le
vite dei berlinesi - il premio Nobel per la pa-

ce, Lech Walesa, rivivra con i telespettatori i
suoi quarant"anni di impegno politico e socia-
le: da protagonista dei primi scioperi operal ai
cantieri di Danzica a fondatore ¢ leader di So-
lidarnosc, a Presidénig della Repubblica po-
polare polacca, Nel domino della storia, infai-
i, Ja caduta dei regimi comunisti e il crolo del
muro di Berlino sono stati profondamente se-
gnati, nei tempi e nelle forme, dall’esperienza
polacca e dall'incredibile contributo di Soli-
damose. Un percorso, quello di Walesa e di
Solidamose, che ha rappresentato per I'Euro-
pa della guera fredda e per il tutto il mondo
libero una speranza concreta di rivincita so-
clale, politica ed economica,

to intorno ai bisogni del cliente con
una proposta di servizi completa e
conveniente.

Va precisato perd che Banca Me-
diolanum € partita dal presupposto
che avviare un circolo virtuoso
grazie al contributo dell’innova-
zione tecnologica, per contenere i
costi delle operazioni, non sia suf-
ficiente. Un istituto di credito, in-
fatti, deve essere in grado di garan-
tire soprattutto servizi di alta quali-
ta. Ecco allora 1" ntuizione, quando
ancora Internet era poco conosciu-
to, di proporre una gamma di ser-
vizi articolando una pluralita di
strumenti, che si fondavano sul
mezzo del telefono, molto pit alla
portata di tutti rispetto all’gresso
via web. Del resto, quando la Ban-
ca ¢ partita, per essere competitivi
sul mercato, occorreva escogitare
modalita differenti per raggiungere
il cliente, mezzi non ancora speri-
mentati. Da questa premessa & sta-
ta creata una banca che conserva
un’impostazione basata sul rappor-
to umano e fa leva sulla tecnologia
per offrire un miglior servizio.

Al centro del sistema c¢’¢ il cliente,
- come dimostrano anche gli spot
pubblicitari da anni in onda, con
I'immagine diventata un’autentica
icona, del fondatore Ennio Doris
che disegna sul sale un cerchio per
dare I'idea della banca costruita in-
torno alla clientela - che, in base al-
I'esigenza del momento pud sce-
gliere fra due fattispecie di “aiuti”
da parte della Banca.

Per le decisioni quotidiane, come
prelievi, bonifici, ricariche telefo-
niche, informative su saldi e boni-
fici, il correntista pud ricorrere ai
“canali diretti”, - vale a dire il tele-
fono contattando il contact center,
’accesso via Internet, il teletext a
cui oggi si aggiunge anche il T-
banking che sfrutta il digitale terre-
stre, - in piena autonomia e a qua-
lunque ora della giornata, da casa o
dall'ufficio. Ogni volta che invece
si devono compiere operazioni
che richiedono esperienza e com-
petenza, come decisioni legate al-
I'investimento, la pianificazione
di un piano pensionistico piutto-
sto che I"apertura di un mutuo per
la prima casa di proprieta, ci si
pud rivolgere a uno dei quasi
6000 Family Banker della Rete di
vendita. Questi professionisti del
risparmio accompagnano le fami-
glie nell'utilizzo della Banca e
della sua piattaforma tecnologica,
ne sono 1 “facilitatori”, il fulcro
della formula multicanale.

Banca Mediolanum percio ¢ la so-
la con cui la banca arriva nel salot-

* to di casa o in ufficio a qualunque

ora della giornata e al tempo stesso
si potra sempre fare affidamento
sul proprio “banchiere” di fiducia.
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La versione Professional del Conto soddisfa le esigenze
di liberi professionisti e piccoli imprenditori individuali

Non costa nulla se il cliente
conserva con la banca
investimenti per 30mila euro
oppure una giacenza minima
sul conto di 6mila euro.

"1 conto corrente Riflex si
“specializza”. La gamma
di prodotti che portano il
brand di Riflex si arricchisce
con l'arrivo di Riflex Profes-
sional che, in linea con la fi-
losotia di fondo dell'innovati-
vo conto corrente lanciato da
Banca Mediolanum nel 2005.
¢ stato pensato per riflettere
le esigenze di liberi profes-
sionisti e piccoli imprenditori
individuali. La Banca, infatti,
ha sviluppato questa nuova
soluzione per andare incontro
alle numerose categorie di
contribuenti toccate dalle no-
vita introdotte dal recente de-
creto legge 223/2006 (il co-
siddetto decreto “Bersani™);
un prodotto che diventa un
autentico strumento di lavo-
1o, tenuto presente come an-
che nei pagamenti relativi al-
"universo professionale, ven-
gano sempre pill spesso uti-
lizzati mezzi alternativi al
contante, cioé carte di credi-
to/debito, bonifici e assegni, e
come I'evoluzione del decre-
to determinerd una fortissima
accelerazione nella crescita di
questi strumenti.

In particolare, l'articolo 35
del decreto legge ha previsto
per chi esercita arti o profes-
sioni, cosi come per le socie-
ta o associazioni fra artisti e
professionisti, I'obbligo di te-
nere uno o pilt conti correnti
bancari o postali sui quali far
transitare tutte le somme ri-
scosse nell'esercizio dell'atti-
vita professionale e a mag-
gior ragione gli importi che
superino i mille euro, utiliz-
zando perd esclusivamente
strumenti di pagamento di-
versi dal contante; inoltre sul
conto dovranno pervenire an-
che le somme versate per il
pagamento delle spese legate
all’esercizio della propria at-
tivita.

Per queste ragioni Banca Me-
diolanum ha scelto di svilup-
pare upna versione di Riflex
che, mantenendo tutte le ca-
ratteristiche del conto retail, -
cioé trasparenza dei costi ed
strema flessibilita - introduce

Tra i servizi offerti
da Riflex Professional
c'eé anche I'opportunita
di richiedere I'attivazione
di un terminale Pos

alcuni servizi necessari per lo
svolgimento dell’attivita pro-
fessionale.

Per quanto riguarda il canone
non cambia nulla.

Pug azzerarsi sc il cliente con-
serva con la banca investimen-
ti per 30mila euro oppure una
giacenza minima sul copto di
6mila euro: in pratica pud
quindi costare da zero a 5 euro
al mese, il che significa un co-
sto annuo massimo di 60 euro,
senza ulteriori spese.

Resta ferma tutta I"operativita
di Riflex a cui si aggiunge la
possibilita di richiedere I’atti-
vazione di un terminale Pos, in

grado di accettare pagament
attraverso moneta elettronica
ossia con carte di credito e
bancomat. Come avviene per
la formula classica di Riflex,
anche Riflex Professional si
puo utilizzare 24 ore su 24, in
quanto, grazie al modello
multicanale, permette al tito-
lare del conto di entrare in
banca con la modalita che
preferisce: via web consultan-
do il sito Internet all’indirizzo
www.bancamediolanum.it
<http://www.bancamediola-
num.it/>, piuttosto che via te-
lefono o sfruttando lo “spor-
tello” televisivo.

PIU" SERVIZI OFFERTE Al CLIENTI DALLA GRANDE FAMIGLIA DEI PRODOTTI RIFLEX

iva un nuovo strumento di lavoro
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ARRIVANO DA TUTTA ITALIA NUOVE RiSORSE PER LA RETE DI VENDITA DI BANCA MEDIOLANUM

Family Banker, professione per pochi

ontinua con grande succes-
50, in termini di partecipa-
zione ed entusiasmo, il re-

clutamento’ dei Family Bankers da
inserire nella Rete commerciale di
Banca Mediolanum che gia oggi
pud fare affidamento su circa 6000
risorse. In molti aspirano a diventa-
re professionisti del risparmic, ma
ad essere scelti saranno soltanto i
migliori.

Al candidati, infatti, & richiesto di
superare un iter di selezione molto
pilt articolato, che si & arricchito di
strumenti e supporti in linea con una
figura professionale che ha affinato

B shant Lo anstra prafissione

ancora la sua preparazione e com-
petenza nel sostenere la famiglia
nelle decisioni di investimento.

Tl Family Banker per la clientela & la
rappresentazione materiale di Ban-
ca Mediolanum e al tempo stesso la
chiave d’ingresso alla multicanalita,
sistema costruito dall’istituto di cre-
dito per accedere ai servizi bancari:
affiancando il cliente nell’'uso della
piattaforma tecnologica della Banca
ne diventa il “banchiere” di fiducia,
punto di riferimento indispensabile
nelle scelte legate al comparto del
risparmio ma anche il fulcro della
formula multicanale.
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Pertanto entrando a far parte della
Rete commerciale si ha I'opportuni-
ta di diventare a ttti gli effetd im-
prenditori di se stessi, creando una
propria “filiale” a casa di ogni fami-
glia.

Oltre a uno spiccato spirito impren-
ditoriale occorre percio avere moti-
vazione, talento e voglia di crescere,
La campagna di reclutamento & par-
tita ufficialmente il 1° di ottobre ed
& proseguita con ottimi risultati: nel-
I'arco di soli due mesi sono stati ri-
cevuti dalla struttura centrale decine
di migliata di curricula provenienti
da tutta Ttalia. Per partecipare alla
selezione il primo passo da fare &
candidarsi via web consultando il
sito Internet www.familybanker.it e
compilando la scheda di orienta-
mento creata ad hoc.

11 target di riferimento, visto I'alto
grado di professionalita necessario,
¢ in prevalenza “lavorativo”, ossia
si ricercano per lo pill persone che
abbiano alle spalle un background

-

nel settore bancario e finanziario.
Tuttavia, ad avere avuto questa
chance, allo stato attuale, sono sta-
ti anche brillanti neolaureati, con-
siderato che il percorso prevede, a
maggior ragione per chi & fresco
di studi, diversi momenti formati-
vi: una volta che il candidato vie-
ne reputato idoneo, 1l primo step
consiste nella convocazione a par-
tecipare a una giornata di appro-
fondimento; a seguire dovra supe-
rare con esito positivo tre colloqui
- di cui i primi due individuali e
I'ultimo collettivo - gestiti da diri-
genti della Banca di provata espe-
rienza.

Se a questo punto tutto & andato
per il meglio, allora subito dopo st
avra la possibilita di far parte del
gruppo che frequentera il Master
Mediolanum, un corso full im-
mersion con lezioni tenute da top
manager per addestrare le nuove
leve che si apprestano ad intra-
prendere la carriera.
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Selezione e Reclutamento
tel. 840 700 700
www.familybanker.it

Notizie Mediolanum
A cura di Roberto Scippa
roberto scippa@mediolanum.it

Entra in Banca Mediolanum
Basta una telefonata

840 704 444

www. bancamediolanum.it




