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Foglio

Clientela top / La mossa di Mediolanum

«Private banking? Anche da soli»

. ' Quali saranno i prodotti finanziari
Svﬂuppareun segmento di merca- gfferti ai clienti di Mediolanum Pri-

to incastonato tra quello dei vate Banking?

clienti tradizionali di Mediola-  Sono i prodotti finanziari di Medio-
num e quelli di fascia molto alta di Janum: la nostra politica & di non diffe-
hanca Esperia; e allo stesso tempo va-
lorizzare la fiducia di una fetta consi- renziare i clientl important di consu-
stente di clienti. Sono queste le ragio- lenti private o non private. Ma di fron-
ni che hanno spinto Mediolanum a te a esigenze particolari, noi siamo in
Janciare Piniziativa "solitaria" nel pri- grado di costruire prodotti assoluta-

vate banking, che si affianca a quella
in joint venture con Mediobarca. «Ab-
biamo un numero di clienti di elevata

mente specifici, costruiti su misura
per ciascun cliente, Per questo ¢'&
un'organizzazione totalmente dedica-

potenzialita — spiega Paolo Surlano, 1@ che nella maggior parte dei casi va

responsabile di Mediolanum Private
Banking — per loro in quest anni
abbiamo creato tutta una serie di nuo-
Vi servizi dedicad (risposte rapide, [li-
nea dedicata di phone banking, i van-

a servire clienti di promatori private.
Quale sara la "filosofia" di gestio-
ne dei bankers?
Siameg-una struttura corta, simile ad
altre strutture di private banker esi-

taggi della carta PrimaFila avviata in- stenti di modello .anglosassone, per-

sieme ad American Express). Ci siamao
accorti che i migliori clientl appartene-

ché il private in Italia & un'etichetta,
nel mondo invece & una realta. £ una

vano a un numero abbastanza ristret- struttura che riportera direttamente al

to di promotori che hanno un portafo-
glio qualificato, che ora sono stati riu-
niti in una nuova branch distintiva
con un suo marchio particolare. Sicu-
ramente. credo che questa nuova ini-
ziativa sard sicuramente attraente per
i private banker esterni.

Qual & la fetta di nuovi clienti po-
tenziali su cui puntate?

I clienti che gia appartengono a que-
sta nuova fascia e usufruiscono dei
vantaggi sono 49mila, ma ne abbiamo
altri 130mila che hanno la potenziali-
ta per entrare a far parte di questo
gruppo. Oltre a questi si devona consi-
derare tutti i nuovi clienti top che ac-
guisiremno e quelli che potranno arri-
vare dai consulenti che verranno da
altre banche o reti.

Come saranno remunerati i priva-
te banker?

La remunerazione di Banca Medio-
lanum & fatta principalmente di ma-

nagement fee, front fee e incentivi
sulla raccolta. E cosl & anche per i
private bankers. Recentemente abbia-
mo alzato e management fee. La no-
stra politica consiste nell'aumentarle
in funzione della crescita delle masse,
Ed abbiamo introdotto nella remune-
razione le stock option destinate ai
private. Oggi i private banker sono 42,
mentre i promotori finanziari sono
4,870: significa che parliamo di un
gruppo di private banker molto sele-

zionato e qualificato, che tenderemo
arendere ancora pill elitario atiraver-
so un piano di formazione dedicato.
1. obiettivo & quello di avere 200 perso-
ne nella struttura. I primi 42 hanno
un portafoglio medio pro capite di
circa 30 milioni di euro.

comitato di. direzione commerciale,
Cib significa che il private banker avra
un'assistenza diretta a 360"

Non ¢'2 il rischio di sovrapposizio-
ne con Banca Esperia?

1 rapporto con Duemme & estrema-
mente produttivo perché & comple-
mentare: abbiamo un forte legame
operativo, al di 1a delle partecipazioni
azionarie, per quanto riguarda questa
iniziativa perché ci confrontiamo su
prodotti e servizi da fomire ai client,
proprio perché vogliamo dare anche
al cliente che ha 300mila euro le cose
che normalmente vengona date al
cliente con 5 milioni. Detto questo i
clienti Mediolanum sono di Mediola-
num e quelli di Banca Esperia sono di
Banca Esperia, non c'é confusione. E'
indubbio che se il nostro cliente di
Mediolanum Private dovesse avere
un'esigenza specifica di trust di diritto
italiano, di intestazioni fiduciarie, di
servizi mirati alle ottimizzazioni fisca-
li, quello & un cliente che porteremmo
proprio in Banca Esperia perché istitu-
ta specializzato nella risoluzione di
quelle necessita.

. Paolo Suriana responsabile di
Mediolanum Private Banking
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Massimo Doris parte per la Spagna. 11 figlio del fondatore di Mediola-
num, Ennio, diventa a.d. di Fibank, la banca spagnola del gruppo

del biscione. Col nuovo incarico di Doris junior, altri ruoli vengono
redistribuiti: Glovanni Marchetta diventa responsabile della rete italiana,
lasciando a Claudio Fontanili l'incarico di capo delle reti estere. Intanto
Doris ha stipulato un accordo con Northern Trust per affidare loro ia
gestione di quattro fondi comuni, per circa 1,2 miliardi di euro, che si
sommano agli altri 650 milioni di euro gid affidati loro nel 2001. E in
attesa dei dati sulla semestrale, diffusi il 28 settembre prossimo, Mediola-
. num incassa un "buy" dagli analisti di Akros (senza per0 target price), che
| porta a 5 su 16 i giudizi positivi sul gruppo Doris da inizio anno.




