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qualita e meno spese

12006 verra ricordalo come Fan-

na della corsa al ribasso dei con-
ti bancari? B ancora presto per dir-
lo. Di certo, perd, per l'entrata in
vigore della neo-riforma del rispar-
mio, l'anno in corsa passera alla
storia perché segna il passaggio del-
la competenza sulla concorrenza
bancaria dalla Banca d'Ttalia all'An-
titrust. La stessa Authority garante
della concorrenza che di recente ha
avviato un'indagine accendendo |
iflettori sulle spese dei servizi ban-
cari richiesti dagli istituti di credito
italiani. un'indagine che sta gi2 pro-
ducendo i suol effetti \pmgcndo
alcune banche a ritoccare i cosi
per certe operazioni come la chiu-
sura del conto e il wasferimento
titoli. 11 tuito in linca con la tesi
dell'Associazione per la difesa de-
gli utenti dei servizi bancari, finan-
wari, postali ¢ assicurativi, I'Adu-
shef, che da tempo denuncia la cor-
sa al rincaro det conti correnti. E a
rincarare la dose, lo studio condat-
10 dall'Ocse in Europa, secondo il
quale la media dei costi dei conti
correnti di base alla clientela ¢ di
105 curo l'anno (con Francia ed
Austria, wa gli alti Paesi, che si
pongone al di sotto), in una forbice
che assegna all'Olanda il primato
per il prezzo minimo di 38 euro, In
particolare  perd  le rilevazioni
dell'Ocse mostrano che a guidare
la classifica del "caro banca" sia
propriv I'ltalia dove un conto cor-
rente costerebbe 252 eure, ossia
2.5 voite pit della media europea,
seguita da Germania (223 euro).
Svizzera (159), Norvegia (131).
Uno scenara che non fa senz'aliro
sorridere, ma che al tempo siesso
non & esaustivo della realta e a tal
pmpo.\ﬂiu necessita di una seric di
osservaziond
Le premesse da cui parte I'Anti-
wrust cosi come | risultati a cuwi &
pervenuta 'Ocse sono perfeltamen-
Le corretti da un punto di vista teori-
¢o ma non del tutto validi su un
piano pratico. Infatti, se € vero che
i costi dei conti correnti mediamen-
e in [alia sono molto elevati e
complessivamenie su un ulilizzo
medio possono apparire simili, &
altretianto vero che esisie un'estre-
ma varabilita fra le condizioni ¢ le
proposte provenient dai vari istitu-
1i.
Cio deriva dalla stessa natura del
conto corrente che non & un prodol-
1o ma una seric di serviz a disposi-

zione della chientela, che come tali
hanno un range di costi molto va-
riabile: per rendersene conto, volen-
do fare un esempio, basta analizza-
re una qualsiasi tabella di confron-
10 che evidenviera le differende esi-
stenti per operazioni di bonifico ©
per i prelievi.

Di conseguenza, sostenere come fa
I'Antitrust che potrebbe non esserci
concorrenza fra le offerte delle ban-
che ¢ una valutazione giusta da
fare ma che di fatto non trova un
riscontro sempre concreto, Diversa
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¢ invece l'origine da cul parte que-
sta valutazione, ossia che i prezzi
dei conti correnti sone molto eleva-
tioe, va aggiuno, difficilmente
quantificabili nel dettaglio ¢ soprat-
tutle_mollo soggetliv. A riprova,
le stime oftenute se si comparano i
costi richiesti dai conti correnti ita-
liani ed esteri, considerandone un
utilizzo medio, non corrispondono:
I'Adusbef parla di 544 euro di me-
dia, per I'Abi si spendono intorno
ai 100 euro e infine per 'Ocse si
arriva addirittura alla soglia di 252
euro,
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Tuttavia la situazione cambia se si
confrontano i conti correnti esteri
{Spagna, Olanda Francia, Austria e
Germania), la media delllalia ¢
l'offerta di Banca Mediolanum gra-
zie soprattutto all'ultimo nato della
sua famiglia di conti correnti, Ri-
flex. 1 costi complessivi del conto
comente di Banca Mediolanum
vanno da 30 a un massimo di 90
euro (mentre il solo canone annuo
va da un tewwo di 60 ewro che pud
azzerarsi se il cliente mantene con
la banca investimenti per 30mila
CUTO oppure una giacenza minima

ITO PER IL KENIA

sul conto di Gmila euro). sigmi-
fica allora che il mercato & in gra-
do di offrire la soluzione ideale per
il cliente, l'importante & cercarla,

Inoltre va detto che i mercati esteri
hanno un approccio differente in
relazione ai costi € quindi non sem-
pre & possibile accostarli. Per fare
un esempio, in Olanda, ¢ vero che
la media dei costi dei conti correnti
¢ di 38 euro, ma & allrettanto vero
che gli interessi per scoperti di con-
to sono intoro al 20%, un valore
doppio rispetio a quello italiano
che per Banca Mediolanum scende

Basta un SMS per salvare un bimbo

asta un euro per aiutare il "Piccolo

fratello". Fino al 20 marzo continua
I'iniziativa benefica in collaborazione con
alcuni gestori di telefonia mobile.
Tutti i clienti Tim, Vodafone ¢ Wind po-
tranno dare un contribute e manifestare
la propria adesione al progetto etico-socia-
le sostenuto da Fondazione ¢ Banca Me-
diolanum, mandande anche un sms al
numero unico 48588, Nen occorre scrive-
re alcun testo, in quanto lo stesso invio
del breve messaggio solidale garantira un
euro in pin a favore dei "bambini di

strada" del Kenia.

‘Fondazione e Banca Mediolanum, infat-
ti, hanno intenzione di portare a termi-
ne una missione ben precisa: costruire

Kizito Sesana.

nei Paesi in via di sviluppo case di acco-
glienza per i piu piccoli che a causa di
' malattie e malnutrizione finiscono per
trascorrere la loro esistenza in strada. &
la prima meta da cui si ¢ partiti ¢ il
Kenia, dove si va a sostenere l'opera
iniziata dal Padre comboniano Renato

Qui, del resto, il fenomeno dell'infanzia
di strada & davvero allarmante: per il
2010 purtroppoe si calcola che in tutta
1'Africa Sub-Sahariana si conteranno cir-
ca 18 milioni di orfani a causa dell'Al-
DS, 500 mila saranno i bambini di stra-

.48588 |

da. La raccolta fondi, pertanto, ha un
duplice obiettivo: da un lato la costruzio-
ne, nelle vicinanze di Kibera, di una casa
in grado di accogliere quaranta bambi-
ni, dall'altro la realizzazione di un cen-
tro di formazione per
dell'emergenza", in quanto portare assi-

"educatori

stenza con cure e viveri a chi quotidiana-

mente si batte per la sopravvivenza
senz'altro importante, ma altrettanto ne-
cessario & un intervento di tipo culturale.
Tuite le informazioni relative al progetto
""Piccolo fratello” sono comungue consul-
tabili sul sito Internet www.piccolofratel-
lo.it ; inoltre sintonizzandosi sul canale
satellitare Mediolanum Channel & possibi-
le seguire passo dopo passo lo stato di
avanzamento dei lavori.

a 9.88% pilt basso della media ita-
liana (14,32%).

Pertanto Banca Mediolanuim si po-
na al di sotto della media dei
prezzi applicati. dai competitors ita-
Tiani, senza contare che ogni merca-
to ha delle dinamiche in base alle
quali la redditivita delle banche &
comunque  garantita.  Ritornanda
all'esempio dell'Olanda, si tratta di
costi low cost ma determinati dal
fatto che il sistema di questo Paese
prevede un indebitamento molto
piti alto e di conseguenza ui recu-
pero di redditivita per le banche
decisamente pill ampio.

Alla luce di questo quadro, il punto
cruciale ¢ il seguente: il cliente de-
ve fare attenzione a non confonde-
re il Jow cost con un basso livello
di servizio e piuttosto dovra andare
alla ricerca di un insieme di presta-
zioni che abbiano un costo adegua-
. Ed & proprio sul fronte della
qualita che da sempie Banca Me-
diolanum scommette e riscontra la
fiducia della clientela.

Dalle ricerche svalie periadicamen-
le, e in particolare in occasione del
lancio di Riflex, & risultato che i
cliente vive il conto corrente come
una "materia prima”, un insieme di
servizi che devono essere efficient
¢ dli qualita e che pertanto devono
necessafiamente avere un coslo se
pur conetto. Cio significa che an-
che il piccolo risparmiatore col
tempo ha acquisito maggiore con-
sapevolezzadello strumento  del
conto corrente, tanto da diffidare
delle offerte a costo zero. [l low
cost quindi pud avere appeal ma
solo quando & garanzia di gualita.
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I fondi di Banca Medlolanumpréﬁuaho 1 risparmiatori

fondi comuni dinvestimento di

Banca Mediolanum continuano
ad ottencre ottime performance con
grandi rendimenti per le famiglie
che li hanno sottoscritti. Ma quali
sono le caraueristiche che contraddi-
stinguano questi sirumenti di rispar-
mio gestito?
Ne abbiamo parlato con Giovanm
Bagiotti. responsabile Asset Mana-
gement di Banca Mediolanum.
Da cosa deriva un andamento cost
positivo dei fondi d'investimenio
proposti da Banca Medialanum?
Le ragioni sono diverse. In primo
luogo Tofferta Ji Banca Mediola-
num da sempre privilegia gli inve-
stiment che nel lungo periodo dan-
no le miglion soddisfazion, pertan-
10 & particolarmente attenta al mer-

Entra in Banca
Mediclanum
Basta una telefonata

840 704 444

www.hancamediolanum.it

cato azionaio, che negli ultimi tem-
pi sta facendo meglio di quello ob-
bligazionario. Molti dei nostri pro-
dotti sparmio gestito, utilizzati
per costruire il portafoglio del clien-
te secondo le sue esigenze, presenta-
no una percentuale di mvestimento
azionario dpicamente pidl elevata ri-
spetto a quelli dei competitors che
ha giocato a nostro favore, In secon-
do luogo, se tutte le piazze finanzia-
ric hanno guadagnato m media pib
del 20%, il 2005 & stato perd l'anno
migliore per quei fondi che guarda-
10 sopratutio ai meicati giapponesi
e cinesi, ossia a quelli emergenti,
che hanno reso olue il 40%, nel
nostro "paniere” ¢ sono grandi fon-
di focalizzat su questi Paesi. Inol-
tre l'andamento pasitivo & dovuto
anche a quet fondi in cui la gestione
attiva & particolarmente presente,
ra questi Magellano e Rispannio
Ttalia Crescita (Ricre).

Merilo dunque, ancora una volia,
della metodologia adottata dalla vo-
stra Banca che suggerisce un inve-
stimento periodico e il pill possibile
diversificato?
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, che
vappresenta la sintesi di critert logi-
ci claborat da illusti prenm Nobel.
ha dimostrato di essere efficace du-
rante ogni fase di congivntura eco-
nomica positiva. Non a caso la quar-
ta "D" suggerisce proprio di rivol-

La strategia delle cinque *

gersi ai mercali emergentt, ¢ alla

nostra Banca va riconosciuta 'abili-
ta di aver puntato su questi Pacsi, la
cui economia ad alta crescita si &
riflessa sull'andamento positive del-
le borse finanziarie. L'ultima linea
di diversificazione poi, la quinta,
consiglia di non trascurare strumen-
ti di investimento altermativi e inno-

vativi; a conferma fra i nostri pro-
dotti non mancano quelli che com-
prendono una serie di investimenti
a capitale garantito, che hanno cosi
beneficiato delle performance posi-
tive registrate dai mercati (inanzia-
i, dando in media un rendimento
complessivo dell'8.13%, Non va in-
fine dimenticato che fra le cinque
regole di diversificazione degli im-
pieght finanziari, la prima D preve-
de di diversificare in base all'asse
temporale, suddividendo la prapria
disponibilith economica tra il bieve,
medio e lungo periodo. 2
Tutto cid ha fato st che il “paccher-
to" dei prodotti di Banca Mediola-
num fosse vincente. Qual & allora il
ruolo degli oltre Smila consulenti
globali della rete della Banca?

Ad essere vincente anche quest'an-
no & stata la nostra offerta ma anche
I'mdirizzo al sottoscrittore verso un
modello di pianificazione di investi--
mento graduale ¢ diversificata in
grado di assicurare un rendimento
rilevante del portafoglio. Ma il tutto
non si sarebbe verificato senza ['ap-
porto umano del consulente globale

che grazie alla sua pro-
lessmnulna € compelenza permetie
al cliente di affrontare le decisioni
di investimento con razionalitd ¢
non in base al comune sentire del
momento, Infai chi dispone di un
pawimonio consisiente non & poi
sempre in grado di amniinistrarlo.

A cid va legata un'altra conslclen
ziane. [1 problema & il seguente:

un dato oggettivo che i nostri Ion
di siano andati meglio di quelli
proposti dalla concorrenza. tutta
via il problema & quanti poi di
questi fondi siano stati effettiva
mente acquistati dalla clientela.
Vale a dire, non va dimenticato
che "hattere il mercato” rappre-
senta un elemento del tutto relat-
vo che dipende dagli intere
abicltivi finanziari individuali,
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