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| modello innovativo di Banca Mediolanum & la rispdsta alla forte domanda di servizi personalizzati che arriva dai risparmiatori

Dal direttore di banca al Family Banker

I’evoluzione del servizio al cliente

Un “professionista di famiglia” per gestire risparmi e pianificare investimenti con un esperto di fiducia
P 2 per g P P

C,é una regola che eviden-
« 2ia come §i comportano i
consumatori in un sistema di mer-
cato evoluto: si muovono sempre
nella direzione della qualita. La
riconoscono e la premiano, con le
loro scelte. Nel settore bancario,
invece, questa tendenza del mer-
cato in passato non si & verificata,
o & stata molto debole e lenta,
perché, per diverse ragioni, nella
stragrande joranza dei casi,
il cliente per ni rimaneya
fedele sempre alla stessa ban-
ca. Anche se il servizio fornito,
in realtd, si fermava a un livello
pit basso rispetto ad altre» nleva
Stefano Volpato, Italian Network
di Banca Mediol
ovvero msabile nazionale
della rete dl ‘amily Banker.
Oggi molte cose stanno cam-
biando, il mondo bancario e del
risparmio & in rapida e forte tra-
sformazione, con nodi strutturali
¢ questioni congiunturali non fa-
cili da affrontare. Mentre rispar-
miatori ¢ investitori privati sono
sempre pin esigenti, atfenti alle
diverse proposte, pronti a cam-
biare interlocutore, & sportello. In

ca, a premiare sempre di pid
quuahﬂ. Che significa efficien-
74, costi pib bassi, cond.lzmm pitt
vantaggiose, servizio realmente

realtd
difficolta ¢ in una delicata fase di
ristrutturazione, fanno di Banca
Medmhnnnélmbamadawma-
so, ancora di pill in prospettiva,
pmp.nop;gﬂmndelln innovativo
¢ unico, che rappresentiamox sot-
tolinea Volpato, «e che ha 1'obiet-
tivo dichiarato di diventare entro
il decennio in corso la prima ban-
ca ‘retail’ italiana, in uno scenario

di ulteriore sviluppo. Basti pen-
sare che &1 promotori finanziari &
affidato circa il 7% delle risorse
finanziarie degli italiani mentre il
93% rimane nelle banche tradizio-
nali». In un'epoca in cui la tecno-
logia ha rappresentato il meteori(e
sul sistema bancario, rompendo
un ordine che sembrava essere
inattaccabile, cambiando fufti i -
ferimenti di base, per | i clienti ma
anche per ghi addetti ai lavori,

muneonomzn
posto il cliente al

een!mgg Servizio cbr.gh fornia-
mu.eallo stesso tempo ha messo

tono di offrire costi pid bassi e
condizioni migliori, per quanto
riguarda i conti correnti, i mutui,
conti di deposito, e via dicendo. E

che ci vede assolutamente leader.

Ad esempio, con i corsi ¢ le attivi-

£ costanti di Mediolanum Corpo-

rate University, che fa dell’eccel-
valore

Family Banker al centro della  siamo quindi in grado di trasferi-  lenza il propno fondante.
mlmnneetmogmchmm Una re, al cliente, da un lato, e al Moluemnpomamod:unm
relazions che, in molti casi, con-  fessionista finanziario, dall’altro, di comunicazione intema eﬂm—
nnua per decenni, E anche per it i vantaggi del nostro modello versalile,

i di una stes-  innovativos, Intranet ¢ Tv aziendale fo:mnmo
safanngmﬁmmm'uow un aggiomamento quotidiano e
due. figure li. Come Intend an- in tempo reales.

el ot delcl:enleno lapossi- cora?
bilith di operare in assoluta liber-  «Raggiungendo sempre pid clien-  E dal unto di vista economi-
i Nell'ottica del Family Banker, ti, desiderosi di on’assistenza fi-  co e di carriera?
tutte le strutture, come quelle di  nanziaria diretta, personale e con- qmmngodwpudnpmmadeun
back-office e front-end, sono sta-  tinuativa nel mmpo come quella pammomo di competenze e di
te costruite a supporto della mia  che ci conlr idisti e quindi nel corso degli

attivith. Un direttore di una banca
tradizionale ha alcuni impiegati
che ln assistono, mentre

glu:n dei due modi di fare ban-
ca. Mette insieme il meglio del
modello di banca modema, che &
libertd, autonomia nell’ operativi-
13 ordinariz, ¢ il meglio di quello
tradizionale, che & relazione, rap-
porto umano di fiducia costruito

Mancano solo 63 giorni al termine della promozione. Affrettati!
. LY LY L P
InMediolanum: pit si ¢, piu si guadagna
Per ogni nuovo amico che apra il conto deposito, il tasso lordo a favore del
cliente sale dello 0,20 per cento, ﬁno ad arrivare complessivamente al 4,60

CONTO DEPOSITO INMEDIOLANUM

PIUSIETE, PIU CI GUADAGNATE.

inua fino al 30 giugno I’

InMediolanum. gl
due, I'aumento & dello 0,40; se sono
tre, dello 0,60. Dal 4 per cento Jordo
per le somme vincolale a un anno i
tassi salgono cosl rispettivamente al
420, al 4,40 e al 4,60. Trovi dieci
amici che aprono il conto deposito?
Olire al 4,60 per cento, avrai un
iPhone 4S di ultima
Ma ¢'& di pig, puoi coinvolgere
i tuoi amici anche attraverso Fa-
cebook. Grazie all'applicazione
“friends” potrai “passare il favo-
re” ai tuol amici (massimo 20 al
giomno) invitandoli a sottoscrive-
re il conto deposito e a beneficia-
re quindi della stessa opportunita.
Infatti, a sua volta, ogni amico

ird da un interesse lordo del
4,?.0ﬁnon460;cducsuoiamjci
apriranno lo stesso tipo di conto.
In altre parole: pid si &, pid si gua-

E questa la nuova proposta di
Eanea Mediolanum, attiva dal 20
marzo, un’iniziativa che accresce
cosl 1 vantaggi di questo conto
deposito.

Un conto completamente gratoi-
to', che non ha spese di |&ermme
di gestione e che non ti fa pagare
penali se ti trovi nella necessita di

incol rima d

le mmmec;lcncolak. i
Un conto che si pud aprire on
line sul sito inmediolanum.it e che
anticipa gli interessi ogni tre mesi®.
E soprattutto che, fino al 30 giu-

PERTE
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B48.000.959

propri clienti servizi sempre piil
convenienti e sempre pill aderenti
alle necessit di ciascuno e di cia-
scun nucteo familiare.
E continua nel solco della tradi-
zione della Banca, che da sempre
vede i propri clienti non come
semplici fruitori ma come alleati
nel proprio sviluppo, con i quali
dividere i L

gno, offre queste condizioni a tut-
i, anche ai vecchi clienti,
Per ogni i

M hhlic

consultare il sito l'nMed:o!anum
it, oppure rivolgersi a un Family
Banker.

L iniziativa & soltanto V'ultima, in
ordine di , messa a punto da
Banca Mediolanum ver offrire ai

zdone valida dal ZMJMOIZ ol
30/06/2012 per importi vincola-
ti fino a un massimo di 200.000
euro. Versamento minimo di 1.000
euro. Inieresse anmuo lordo: mas-
simo 4.60% riconnsciuto sui nuo-

ampliando ulteriomente 1a nosua
rete di Family Banker, i su
tutto il territorio nazionale, dalle

ha una 2 grl.ndl citta ab piceoli centri d.
oltre 1,700 dipendenti a supp p
di ogni Family Bankers.
E pmhtmm i Inse-
Con quali vantaggi? rimento cari e profes-
«I vantaggi sono molteplici. Ad  slonisti
esempio, le differenze strutturali  «S1. Banca Mediolanum valorizza

del modello, senza grandi e co-
stose filiali sul territorio ma con
tanta tecnologia e professionisti
altamente qualificati, ci consen-

tutte le competenze che il profes-
sionista ha gid maturato nel pas-
sato, che vengono poi integrate

un P

formal

anni. accedere alla professione
del Family Banker sia un’oppor-
tunitd straordinaria. Potrd trovare
nella libera professione, e nelle
gratificazioni economi uﬂe
della libera professione, l}

in grado di valorizzare al

mo il percorso fatto fino.a osgn
Senza trascurare la posslbllua di
continuare & crescere in una ban-
ca modema, innovativa, sempre
al passo con i tempi. Tn pratica:
pidl vantaggi ai clienti, pi van-
taggi per sé».

La polizza per difendersi dalle conseguenze dei piccoli incidenti
4Assistance, stop ai disagi
dei guai quotldlam

fanum Assicurazioni con Ia “collabo-
razione di Europ Assistance, guesio
servizio ha una caratteristica futta sua:
il suo scopo & sollevare il cliente dalle
noie che derivano dai piccoli incidenti,

rmhm?a'%u;su ¢ ora 4Assi-
stance. Quattro gli ambiti in cui qesta assicurazione & atfi-
va: salute, casa, rmblhﬁ.wagg‘_?ama!mmwwa

quei disagi di cui ¢i s rende conto solo
qualche contrarieti. Una

solo, anche dei sooi familian se ha co-
niuge ¢ fighi, che & lo “scudo” a difesa,
se non del fivello, almeno della qualitk
della vita. Quattro polizze in una, per
una spesa mensile & partire da 60 euro
(ﬂfrmmanmrrmsdenmmad:
oneri aggiuntivi ed & riservato ai cor-
rentisti di Banca Mediolanum). Perche,
come ben sappismo per esperienza, i
disagi sono spesso anelli di uma catena,
le ricadute spiacevoli di un piccolo ac-
cidente sono tante. B di totti 1 tipi. E qui
si evidenzia una peculiarith innovativa di 4 Assistance ciok
mmun‘nmupm,dlammoopmm
* totte le

troviamo all'estero in viaggio con |a nostra bl
banale infortunio alla caviglia ci pmmalp«mmmao
ma non conoscendo bene 1a lingua del posto non siama in - sentare
gmdodjmﬁmnmmmlnwdm m@mm:tm
stance ci fi L'
mg;hehpomwmmmmmemlguelemem\m
quotidizne? 4Assistance i trova anche un ouna
colf che ci assistano a domicilio. Un altro esempio? Abbia-
mpumieduméfmamcmolclhﬁmm

dlacquain
m?#Ammnmdam ldm.lm

ancora: la nostra
auto si ferma per un guasto, 4Assistance ¢i manda un cao
aftrezzi che ci consegna un'auto sostitutiva e carica quella in

mmmmunmmgrmaﬁmm dagﬂ

¥ Fanity Banker”

vi vincoli a 12 mesi attivati dal
0200472012,

JAd eccezione delle imposte di
legge vigenti. *Sui nuavi vincoli
attivati entro 31/12/2012, fino al
tasso del 4% verranno riconosciuti
anticipi trimestrali sugli inleressi
che matureranno alla scodenza del
vincolo. Condizioni contrattuali,
Regolamento promozione InMedio-
lanum Friends e Fogli Informarivi
su InMediolanum.it e presso i Fa-
mily Banker®,

sempre legate agli inconvenienti non aggravino
i danni. Per sollevare il cliente da quelle incombenze, da

pmsibﬂxemngmmmh!mmmemdoverpm
sentare denunce, dichierazioni in uffici diversi: basta una
telefonata, e il "servizio protezione” enira in funzione. Una
copertura nello spirito di Banca Mediolanum, che da sem-
pre iniende fornire al cliente iz ici
per un impiego ottimalé delle risorse
1e stesso. Per questo motivo Banca Mediolanum consiglia
dnd@eﬂsmmhwmmwlﬂﬁnﬂﬂlm
hzd:ﬁ wmmghm]ammlmadu
pud garg 100 ¢i St ‘mai nieate.
n..“. 3 oy Fi X
mﬁ.mmmhdmwm:nmggm parte
spiacevoli, a volle costosi ¢ comunque sempre fasti-
diost strascichi, i saranno rispanmiati.
(Prima della sotipscrizione leggere il Fascicolo Informativa)

Banca Mediolanum Title Sponsor dell’unico circuifo

ump m\,'

guattro. Gli

aziendale con formula Pro Am due risultati su

imprenditori si sfidano sui pid

prestigiosi golf club italiani alla ricerca del titolo di
Company piu forte del tarneo. | numeri: 250 squadre
iscritte, 1.200 giocatori, 27 prove di gualifica, 4
semifinali regionali e la Finale Nazionale a San

Domenico.

Tra le novita per chi effettua Hole in One urfa Audi AT in premio.

' un’iniziativa Absolute Golf,

per notizie e curiositd www.absolutegolf.it.

In collaborazione con Audi

@IED




