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Banca Mediolanum approda sulla smart Tv

La prima
applicazione
bancaria scritta

in linguaggio nativo
per Smart TV

in Italia, si colloca ai
primi posti in Europa

8 Operare con la propria banca in
qualsiasi momento, dal proprio
computer, telefono, cellulare e tele-
visore.

E’ questo il cuore della strategia di
Banca Mediolanum che nel corso
degli anni si & dimostrata capace di
intraprendere e spesso anticipare
nuovi modelli di “fare banca™: dal
lontano 1998 con il lancio del ser-
vizio Teletext in grado di far entrare
i clienti in banca attraverso il solo
telecomando del televisore, sino

ad approdare agli apparecchi di ul-
tima generazione: le Smart TV.

Un fenomeno in costante crescita
considerato che attualmente le
Smart TV rappresentano il 90% dei
televisori venduti e che le vendite
nei prossimi cinque anni raggiunge-
ranno quota 5 milioni (fonte: CCM
Benchmark, novembre 2014).

Una nuova tecnologia dunque su
cui Banca Mediolanum ha deciso di
puntare, a partire da dicembre, usu-
fruendo della tecnologia offerta da
Samsung.

Che cosa offre esattamente ’appli-
cazione per la Smart TV di Banca
Mediolanum? La possibilita di con-
sultare Servizi bancari interattivi ai
quali & possibile accedere attraverso
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un’applicazione scaricabile diretta-
mente dallo store di Samsung ¢ che
rappresenta il primo esempio in lin-
guaggio nativo per Smart TV in Ifa-
lia e ai primi posti in Europa. Un
modello nuovo ma allo stesso

tempo semplice ed immediato.

Una volta effettuato il login il
cliente di Banca Mediolanum ac-
cede infatti, attraverso lo schermo
della propria Smart TV, alla propria
sezione personale nella quale oltre

alle informazioni che riguardano la
propria situazione patrimoniale, €
possibile visualizzare il canale You-
Tube di Banca Mediolanum stessa
e molte altri aspetti utili.

In particolare nella sezione informa-

tiva € possibile consultare lo stato
del proprio conto corrente, la situa-
zione patrimoniale (suddivisa anche
per singolo intestatario), le opera-
zioni effettuate e i prodotti contenuti
nel proprio portafoglio.

La sezione “Collaboration” ¢ dedi-
cata invece al rapporto tra cliente e
Family Banker, figura chiave di
Banca Mediolanum.

Qui ¢ possibile ad esempio visualiz-
zare I’agenda di appuntamenti, i do-
cumenti, le informazioni e le
comunicazioni scambiate con il
proprio consulente di riferimento
(attraverso il sito di Banca Medio-
lanum).

All’interno dell’applicazione della
Banca esiste inoltre una sezione de-
dicata ai video del canale YouTube
di Mediolanum che dedica spazio
alla formazione economica e finan-
ziaria, all’informazione, alla presen-
tazione di nuovi prodotti e di
iniziative aziendali. E se non doves-
sero bastare tutte questa novita un
altro aspetto fondamentale ¢ rappre-
sentato anche dalla comodita del-
’utilizzo della Smart TV: grazie
infatti ai comandi gestuali e vocali,
nativi delle Smart TV Samsung, &
possibile infatti gestire l'applica-
zione senza utilizzare il teleco-
mando, attraverso movimenti che
questi nuovi dispositivi sono in
grado di recepire, stando comoda-
mente seduti sul proprio divano di
casa.

Ancora una volta quindi Banca Me-
diolanum fa una scelta coerente con
la sua storia e la sua missione, “co-
struire una banca intorno alle per-
sone”, in questo caso all’interno
delle mura della loro casa.

Vicini ai clienti e ai collaboratori sempre, in ogni evenienza

Impegno costante
e responsabile

8 Essere vicini ai propri clienti e
collaboratori nella vita quotidiana e
uno dei pilastri su cui si fonda la sto-
ria e la filosofia di Banca Mediola-
num. Un impegno costante e
responsabile che si ¢ tradotto negli
anni in vere e proprie azioni con-
crete anche e soprattutto nei mo-
menti di difficolta.

E’ proprio per questa ragione che in
seguito alle violente alluvioni che
hanno colpito recentemente diverse
zone del Centro e del Nord Italia che
Banca Mediolanum ha deciso an-
cora una volta di andare oltre al
ruolo di banca e di scendere in
campo per fornire un sostegno che,
in questo caso, si ¢ tradotto in una
serie di agevolazioni per tutti i
clienti e Family Banker che abbiano
subito danni materiali alla prima
casa dalle recenti inondazioni. In
particolare in questo caso Banca

Mediolanum ha deciso di offrire a
questi ultimi la possibilita di sospen-
dere per 12 mesi la rata di mutui e
dei prestiti, una riduzione dell’1%
dello Spread sui mutui in essere per
due anni sui mutui gia stipulati e la
possibilita di ottenere un affida-
mento o un prestito a condizioni
agevolate con un tasso pari a Euri-
bor 3 mesi 360 +1,5%. Anche sui
fidi e sui prestiti in essere, fino alla
loro naturale scadenza, ¢ prevista
una riduzione del tasso pari a Euri-
bor 3 mesi piti 1,5% per 2 anni. In-
fine & stato stabilito 1’azzeramento,
sempre per due anni, di alcune voci
di costo dei conti correnti e conti de-
posito e sui relativi strumenti colle-
gati come ad esempio carte di
credito e bancomat.

Ancora una volta dunque Banca
Mediolanum decide di scendere in
campo per fornire un aiuto concreto
alle regioni colpite da catastrofi na-
turali: ricordiamo ad esempio che
nel 2013 il gruppo di Basiglio ha de-
ciso di stanziare 1.600.000 Euro a
favore di quei clienti e Family Ban-
ker colpiti dalle alluvioni in Veneto,
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Toscana, Sardegna e Catania, € dal
terremoto in Lunigiana e Garfa-
gnana; sempre mossa dal medesimo
spirito del “possiamo crescere tutti
insieme” nel 2012 in seguito al ter-
remoto in Emilia Romagna il
Gruppo aveva deciso di stanziare 2
milioni di Euro oltre ad un pacchetto
di contributi e agevolazioni.

Un insieme di iniziative che hanno
comportato un forte impegno in ter-
mini di mancati ricavi e maggiori
costi nel corso degli anni ma che
Banca Mediolanum si impegna a so-
stenere perché lo spirito che ali-
menta il rapporto tra la banca e la
comunita dei suoi clienti e dei suoi
collaboratori € la possibilita di cre-
scere tutti insieme. Nei momenti
belli e in quelli, come in questo
caso, piu difficili.

Messaggio pubblicitario. Per le condi-
zioni economiche e contrattuali vedi i
Fogli Informativi e le Norme disponi-
bili su bancamediolanum.it e presso
gli uffici dei Family Banker®; per le
modalita di accesso alle agevolazioni
vedi la sezione “Emergenza ltalia
Centro-Nord occidentale” su banca-
mediolanum.it e presso gli uffici dei
Family Banker®. Richieste soggette
alla valutazione di Banca Mediola-
num, le richieste di sospensione delle
rate del mutuo e del prestito dovranno
pervenire entro e non oltre il
30/04/2015. Le richieste di riduzione
decorreranno dall 'addebito della rata
successiva al mese di chiusura del-

Uiniziativa fissata per il 30 aprile
2015. Affidamento: TAEG massimo
pari a 1,59%, ipotesi di affidamento a
tempo determinato di 1.500€, utiliz-
zato per intero e di durata 12 mesi
comprensivo della commissione di
messa a disposizione dei fondi (CMF).
Prestito: TAEG massimo pari a 1,86%,
ipotesi di prestito al netto degli scarti
di garanzia a tasso variabile trime-
stralmente (Euribor 3 mesi 360 +
spread 1,5%) durata 36 mesi e con un
capitale erogato di 50.000€. 1l tasso
cosi calcolato comprende le spese di
istruttoria e [ imposta sostitutiva di
bollo.
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