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Cavalier Mediolanum

Ennio Doris é nato a Tombolo, in
provincia di Padova, il 3 luglio del
1940. Fondatore di Mediolanum
nel 1982, vent’anni dopo é stato
nominato Cavaliere del Lavoro,

ralanotiziadell’attentato
delle Torri Gemelle e il
passaparola elettronico,

via sms, trai promotori e i clienti
passarono non piu di due ore: al-
le 18 e trenta, come prometteva il
messaggio, Ennio Doris si presento
davanti alle telecamere di Medio-
lanum Channel. «Mica sapevo,in
quel momento, cosa avrei detto»,
ricorda oggi Doris. «Ma ero consa-
pevole che,in una circostanzacosi
eccezionale, il leader deve esserci
edimostrare diavere idee chiare».
La registrazione di quella diretta

Vecchie auto, cimeli, fotografie.
Euna poltrona diventata molto
famosa. A Milano 3 cé uno strano
museo: dove si racconta come (e

con chi) Emnio Doris ha inventato

scorre ora sul monitor del museo
aziendale di Milano 3,a pochi me-
tridall'ingressodel Campus dove si
preparano alla professione le ma-
tricole del piti agguerrito esercito
del risparmio d’'Italia, affiancate
dai veterani impegnati nei corsi
diaggiornamento. E quelle imma-
gini ricordano loro alcuni segre-
ti del successo di Mediolanum: la
capacita di aver sfruttato primae
meglio le tecnologie di comunica-
zione; l'organizzazione della rete,
ingradodi mettersiincontattocon
iclienti, quando occorre, in tempo

una banca-mito. A cominciare da
quellincontro speciale, trent'anni fa.

reale. E, nonultimo, il carisma del
leader. «Che cosa ho detto? “Signo-
ri,qualunque cosa possaaccadere,
non sarala Terza guerramondiale.
Le Borse andranno git, anche mol-
to: approfittatene, & un'occasione
per fare affari d'oro”». Niente di
straordinario, a prima vista, ma &
servito ad assolvere una missione
straordinaria: nel settembre del
2001 la rete di Mediolanum, uni-
caalmondo, hachiusoil mese con
unaraccolta positiva. Cosache da
allora si & sempre ripetuta, per 98
mesidifila,nonostanteil crack dei




E

subprime oilfallimento Lehman,
ogliscandali (Cirio, Parmalat, ma
non solo) che nel frattempo si so-
no abbattuti sul sistemabancario,
minando la fiducia dei risparmia-
tori. Puo partire di qui la visita al
“museo della leggenda®, come lo
chiama Doris: quella raccolta di
cimeli nasconde'abilitadiun capo
azienda che non vende prodotti o
servizi, maunamerce che scarseg-
gia tra i big del denaro: la fiducia.
Eppure, «se vuoi trattenereil clien-
te per unavitanon deviragionare
da commerciante che vende e poi
scompare. Macomportarti comeil
partnersuo e di tuttalafamiglia».
E non a caso Ennio Doris e Gio-
vanni Rana, quello dei tortellini,
sono statii primi a esporsi in pri-
ma personaneglispot pubblicitari.
«L/industria del risparmioe quella
alimentare hanno esigenze simili:
entrambe devono dare risposta a
bisogni primari. Per questo devo-
no soprattutto ispirare fiducia».

E NONTRADIRLA MAI, ancheaco-
sto di pagare un prezzo salato co-
me nel casodei Lehmanbond: 120
milioni andatiin fumo marisarciti
aiclienti Mediolanum dai due soci
di maggioranza, ovvero la stessa
famiglia Doris (63,5milioni) e la
Fininvest (57,5milioni). «E stato
I'investimento pil produttivo che
ioabbiamaifatto, assieme alla de-
cisioneditagliare,unannofa,diun
punto i tassi sui mutui e di inau-
gurare un fondo di solidarieta per
assicurareinostrisottoscrittoridi

mutui contro incidenti, malattieo
infortuni che potessero metterea
rischiolacasa». Unastrategiadel-
labonta che risponde a unalogica
economica: essere affidabili e buo-
ni serve a sfidare le banche tradi-
zionali, che controllano quasi per
intero la torta del risparmio delle
famiglie: 4 mila miliardi di euro.
«Eppure, aleggereisondaggi,l'im-
magine delle banche € pessimas.
Mal'incongruenzasi puo spiegare.
«Lebanche controllanolacreazio-
nediricchezzaallafonte. Einban-
ca che si accreditano gli stipendi
piuttosto che le cedole oidividen-
di. Gli altri operatori del mercato
finanziario, al contrario, devono
strappare i capitali allabanca che
¢ come un gioielliere che possiede
pure la miniera d’oro».

Anche Doris, perlaverita, sembra
aver trovato la sua miniera d'oro,
con cui alimentare conti banca-
ri dentro e fuori Mediolanum. Ad
esempio ésaltato fuori, durante la
trasmissione Report, un conto con
la Banca Arner italiana di un mi-
lione tonde. «Ma quel milione non
¢'& pits. E uno dei conti che la mia
famiglia ha utilizzato proprio per
rifondereiproprietaridei Lehman
bond. Poi, le faccio una confiden-
za: io ho aperto conti presso quasi
tuttiigestori dei grandi patrimo-
ni. Parliamo di Morgan Stanley,
Goldman Sachs, Ubi, Citie cosivia,
Aggiungo che, quando salta fuori
un prodotto della concorrenza da
mille o duemila euro noi lo sotto-
scriviamo subito, tramite nostri

collaboratori. Perché? Semplice:
per capire quel che fanno gli altri.
Siamo beninformati sulla concor-
renza italiana, sugli altri meglio
provare di persona, come faceva
Borghi dell’Ignis quando smon-

Tutto intorno a lui

Un cerchio tracciato nel deserto,
«la banca costruita intorno

a tex: Ennio Doris interpretd di
persana quello spot pubblicitario,
ricordato nel museo aziendale
Mediolanum, nelle cui stanze
spiccano anche (sotto) ricord:
delle numerose sponsorizzazioni
sportive e copertine di giornale.

«Il risparmio in fondo
e come un tortellino:
puoi venderlo soltanto
se la gente si fida di te».

tava i frigoriferi della concorren-
za». Ilrisultato? «Nessun prodotto
al mondo vale un buon fondo co-
mune. E ¢’ una ragione: nessun
gestore individuale dispone della
massa critica necessaria oggi per
una buona gestione. Inoltre, ¢ al-




to il rischio di ritrovarsi un bond

argentino piuttosto cheun’Offerta
PubblicaInizialediazionicaldeg-
giata dalla casa madre». Meglio i
prodotti fattiin casa. «No,soloun
15% della nostra raccolta finisce
in nostri prodotti. Il restoloinve-
stiamo nel meglio che ¢’¢ incirco-
lazione. Non e possibile, oggi, fare
di tutto e tutto bene. Al contrario,
€ importante stare in campana e
assorbire il meglio. Ma quel che
nondelegoeil rapportodirettocon
il cliente»,

1L MUSEO APERTO NEL CUORE DEL
CAMPUS DI MILANO 3,inaugurato
allapresenzadi Lech Walesae del
ministro Maria Stella Gelmini, &
uno specchio di questa miscela di
aggressivitanel marketingedica-
pacitadidarfiducia. Quisi possono
toccare con mano tutte le tappe
della leggenda: il primo pc azien-
dale,in dotazione ai promotoriben
prima che si attrezzassero le reti

«Le altre banche le provo di
persona, come faceva Borghi
dell’Ignis quando smontava
1 frigo della concorrenzax.

concorrenti; latvaziendale, cana-
le di comunicazione criptatoedin
chiaro chetrasmettedavent’annie
piu; laprimaquotazione in Borsae
le prime sponsorizzazionisportive,
ma anche il “breviario di don An-
tonio”, cioe leistruzioni perlarete
messeeapuntodaAntoniodi Bat-

Primi passi

Una foto di Lech Walesa, che presenzio
all’inaugurazione del campus.

Sotto, la bicicletta di Doris e gli interni
della Citroén Pallas del 68, simbolo
dei primi successi del “ragioniere”.

tista. E poi I'amatabiciclettadel ca-
po, e 'interno della Citroén Pallas,
il primo simbolo, datato 1968, del
successo economico del ragionier
Doris. Ma anche i primi investi-
mentinellaprevidenzaintegrativa
eleinnovazioni di Banca Mediola-
num, sia nei canali di accesso (te-
lefono, Internet, cellulari) che di
prodotto. Insomma, vale il motto
di George Bernard Shaw caro al
capo che campeggia sulla parete:
«Le persone cheriesconoinquesto
mondo sono quelle che vanno alla
ricercadelle condizioni che deside-
rano. Se nonletrovano,le creano».
Unbel mosaico, messo apunto tes-
seradopo tesseradagliuominidel
leader («Io delego molto, eilmuseo
I’ho visto ad allestimento finito»)
ma con un errore: la prima sala si
apre conunafotodiDorisil giorno
del taglio del nastro inaugurale.
«Questa va in fondo: la prima fo-
to dev’essere di Silvio Berlusconi.
Perchéioaquell'uomo, conosciuto
nell’81 una sera a Portofino, devo

tutto», Proprio tutto? «Io avevo
unabuonaidea, maperrealizzarla
civolevaunimprenditore. Unove-
ro, chesifosse giabagnatolescarpe
nell’acqua. Silvio, cheé unuomodi
mostruosa generosita, mihaforni-
to le strutture per trasformare la
miaidea inrealta».

L’IDEA ERA MATURATA QUALCHE
ANNO PRIMA quando Doris, dal'70
arruolato come promotore finan-
ziarionelle filedi Dival-Ras, batte-
vail Veneto degliartigiania caccia
diclientl. «Unaseraun falegname,
dopoavermi firmatol'assegno, mi
mostrdle manie midisse: “Guardi
che non le ho dato dieci milioni,
ma le ho affidato le mie mani. Io
sonouno che non pud permettersi
illussodi ammalarsi, altrimentila
miafamiglianon mangia. Perdieci
annile dard i miei risparmi: forse,
graziealei, allora potro permetter-
midi ammalarmi”». Una grande
responsabilita... «Sono tornato a
casa triste. A quell'uomo serviva




«Alla Dival guadagnavo
100 milioni al mese. Fondat
Mediolanum e mi fermai a 10».

una polizza assicurativa con una
copertura infortunistica. Ma io,
che mipresentavo come il medico
del risparmio, non avevo la medi-
cinaadatta al suo caso. E1i che ho
capito che doveva nascere unare-
altaintegrata, tra prodottibancari,
assicurativie del risparmio». Non
cercate in questo piccolo museo le
tracce per aneddoti pittoreschi.
Qui, semmai, cisono gliingredienti
percapire quanto metodo e appli-
cazione ci sia dietro questa storia
che ha presoil via, 27 anni fa, sen-
za lusso («Eravamo in tre in una
stanza: io, la segretaria e il diret-
tore commerciale») e mettendo a
rischioun presente dorato. «Io alla
Dival guadagnavo 100 milioni al
mese. In Mediolanum mi sono ri-
dotto adieci milioni al mese. E ho
investito mezzo miliardo, in prati-
catutto quel che avevo, nel capita-

lew. E stata questadeterminazione,
probabilmente, a convincere Sil-
vio Berlusconi a investire l'altro
mezzo miliardo necessario per
alimentare la macchina di Doris,
che aveva gia convinto un piccolo
esercito di 150 promotori Dival a
seguirlonell’avventura. «Fuanche
una scommessa contro il tempo:
avessimo chiusoin perditail primo
esercizioionon avevoisoldiperun
aumento di capitale».

MA DOPO SOLO UNDICI MESI E AR-
RIVATO IL BREAK EVEN, come
aveva previsto il ragionier Doris,
innamorato del lavoro e della fa-
miglia: la moglie Lina, i figli Sara
e Massimo (ormai ben introdot-
to nel sistema) e i nipotini. Ma at-

La scalata

Secondo la classifica 2009
stilata dalla rivista Forbes,
Ennio Doris & il 573° uome piit
ricco del mondo, 11° in Italia.

tenzione:il museo di Mediolanum
non ¢ il museo di casa Doris, le cui
radici stanno piantate a Tombolo,
provinciadi Padova, terra oggi be-
nestante ma di poverta estrema
nel 1940 quando nacque Ennio,
figlio di Alberto e Agnese Doris,
sottratto al destino di sensale da
una nefrite che lo “condanno”
allo studio. No, il museo & sia la
meimoria storica del gruppo che
il germe del know how e di una
cultura aziendale che contagia
le nuove leve che approdano alla
Mcu, la Mediolanum Corporate
University, la scuola che confina
conil pit grande asilo nido d’Italia:
126 posti. «Grazie alle strutture e
all’'orario flessibile la natalita tra
le nostre dipendenti & raddoppia-
tax. E forse uno dei primati di cui é
pitiorgoglioso Doris, l'ottimistaad
oltranza,astuto comeisensalidel
Veneto rurale che, a differenza di
quel che fanno quasi tutti, compra
in Borsa quandoititoli scendono.
«L’ho fatto asuon di 50 mila pezzi
al giorno tramite glioperatori. Ma
non misono fermato 1. Ognigior-
no scendevo in banca e davo, da-
vanti a tutti, un ordine per mille
titoli». Un modo per dare il buon
esempio...«Mac'gun’altraragione:
ogni giorno comprare mille titoli
mi costava di meno. E la cosa mi
dava grande soddisfazione». Ela
lezione del capitano che sa vede-
re sempre il bicchiere mezzo pie-
no. Uno che, mentre I'immagine
di banche e banchieri precipita, si
vede recapitare daun cliente risar-
citoperi Lehmanbond, unalettera
cheinneggiaa“Dorissantosubito™
«Per carita: santo si, subito no!»,
risponde don Ennio da Tombolo.
E daunosguardo alla foto con de-
dica che tiene nel suo ufficio, mica
al museo: «Ti voglio tanto, tanto
bene». Firmato Silvio. ©

«Ho vinto tutte le scommesse perché faccio solo le scommesse che sono
sicuro di vincerey. «Seno contento di dimostrare che si pud aver fortuna
senza il pelo sullo stomaco. Anzi, se tra i miei collaboratori ne scopro uno
con il pelo sullo stomaco lo caccio, Soprattutto se ottiene buoni risultati:

& un cattivo esempio per tuttin. «ll fine settimana vado in Veneto, al mio
paese: all'osteria incontro i miei amici, giochiamo a carte. Il gioco pili bello
¢ la briscola in sei, parlata, con i segni, La briscola parlata & coerente con

il carattere della gente del mio paese, terra di sensali che andavano per
mercati e cercavano di guadagnarsi la giornata cosi, con la parolay.



