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GRUPPO BANCARIO MEDIOLANUM

Ospiti d’onore

Novita di Banca Mediolanum nel segno della
trasparenza, in occasione della Convention.
Per la prima volta hanno partecipato anche
giornalisti e investitori internazionali

i & svolta il Primo e 2 maggio a Ri-

mini la prima Convention nazio-

nale aperta anche ai non addetti ai
lavori. Perché una banca non € un ‘Sancta
sanctorum’ di informazioni e dinamiche
accessibili esclusivamente agli operativi e
che i clienti non devono venire a sape-
re. Una banca & fatta, prima di tutto, dai
propri clienti e dal rapporto che si ha con
loro: credibilita e fiducia reciproca devo-
no essere totali, senza veli né infingimen-
ti. E allora i clienti di Banca Mediolanum
sono stati invitati a partecipare a ogni
momento della Convention.
E anche gli analisti, i giornalisti ¢ gli in-
vestitori internazionali. E l'ulteriore in-
novazione di Banca Mediolanum, pre-
sentata all’opinione pubblica nei giorni
precedenti I'evento dai vertici della Banca
all’Ambrosiana, la biblioteca-pinacoteca
gioiello di Milano, e uno dei massimi
esempi di filantropia milanese e cattoli-
ca: per i suoi ottocentomila libri antichi e
la piti grande collezione leonardesca che
conserva, fra cui un codice atlantico. Un
dono per sempre, alla cittd ¢ al mondo
intero, del cardinale Federico Bortomeo
(quello dei Promessi Sposi). Il motivo
di questa decisione ‘storica’ era stato in
quelloccasione spiegato da Massimo
Doris, amministratore delegato e diret-
tore generale della Banca: «Da sempre
Banca Mediolanum si ¢ voluta distingue-
re per la traspatenza nel rapporto con la
clientela, e cosi abbiamo deciso di aprire
ai clienti, ma non solo 2 loro, il momento

‘clow’ della visione aziendale». Costrui-
ta intorno al cliente, come sottolinea lo
slogan della Banca, Mediolanum insieme
col cliente & cresciuta, diventando sempre
pit grande, ma, cié che pit conta, piu so-

oltre mille clienti

e non ha nulla da nascondere non pud
che trarne vantaggio. A un giornalista che
gli aveva chiesto se non fosse troppo ti-
schioso petmettere ai concorrenti di assi-
stere all’assise, Ennio Dotis ha risposto:
«Ogni rischio & un’opportunita, come lo &
ogni crisi. Dalla concorrenza non puo ve-
nire che un beneficio per il cliente. Non
abbiamo paura: siamo nati ¢ ci siamo
strutturati fin dall’inizio al servizio del
cliente. E il cliente ci ha premiati, e noi
abbiamo continuato a mantenere il clien-
te al centro delle nostre azioni e decisioni
e prodotti, Oggi desidetiamo che veda

Un momento della
conferenza stampa

di presentazione
deli’evento che si

& svolto a Rimini il
Primo e 2 maggio.

Da sinistra: Oscar di
Montigny, direttore
marketing di Banca
Mediolanum; Massimo
Doris, amministratore
delegato di Banca Me-
diolanum; Ennio Doris,
presidente di Banca
Mediolanum; Roberto
Scippa, direttore rela-
zioni con i media

lida, come dimostrano i suoi bilanci. Ma
far conoscere i bilanci 2 Doris non basta:
perché la Banca non ha niente da nascon-
dere. Tra laltro, pensare di nascondetre
oggi qualcosa & un’illusione: «Il mondo
¢ diventato, con le nuove tecnologie, una
grande, immensa piazza, dove tutti pos-
sono sapere tutto» ha osservato il presi-
dente Ennio Doris. Dunque, che questa
piazza sia di utilita, mettendo a disposi-
zione e a confronto i saperi, le competen-
ze, le strategie e cid che di meglio la co-
munit globale sa fare. Chi offre il meglio
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anche come lavoriamo giorno per giorno.
Cosa ci diciamo fra di noi». Perché «piu la
gente ci conosce, pit ci apprezzay. ]

Notizie Mediolanum
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Questa & una pag_i.nra',_gfl in!ormazioﬁe aziendale
il cui contenuto non rappresenta una forma
di consulenza ne un suggerimento per investimenti.




