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Due
rivoluzioni
in una
di Ennio Doris*

futuro, si d'u'e, & delle ban-
che online. E in parte é vero. In
NandE‘uropﬂ Thanno capito da
tempo- e cosl, mentre in Italia ab-
biamo 55 filiali r;gm i centomila abi-
tanti, Svezia, Olanda, Inghilterra
ne hanno solo una venting. La me-
dia europea & di 37. La riduzione
delle filiali, & palese, permette un
risparmio di costi alle banche.
La familiariti con le nuove tecno-
logie spinge infatti le persone ad
agzm sempre pitl spesso
i al proprio computer, a es-
sere informati su offerte e controf-
ferte, pmposteeoontmpdrgfoae con

un clicin qualsiasiora del giornoe

stabilizza il rapporto tra il
te e la banca ¢ pwwnMgli
aggiornamenti tecnologici adotfa-
#, si regge su un modello ancora ot-
tocentesco: direttore e impiegati di
banca che accolgono, solo nei gior-
ni lavorativi e solo in orari di uffi-
cio, clienti che attendono il proprio
mmoi;izlﬁlepmomenoo i
Ma la filiale non & soltanto un im-
piccio per il cliente: & anche un co-
sto in piiz per le banca, che quin-
di non potra mai offire al proprio
cliente coj ni piil vantaggiose
di quelle che offre una banca che il
costo delle filiali 'ha gia tagliato o
non lo ha mai avuto.
P8 o antne o s
to o e
mimo un errore di valutazione.
vero, si prevede che fra 8 anni il
95% delle operazioni ie sa-
ri compiuto fuori dallo sportello,
e sempre fuori dallo sportello sa-
ranno prese il 70% decisioni
di investimenio,
Ma in che modo saranno pr
ste decisioni? Con quali col cten-
ze? Una banca che offra solo ser-
vizi online in realta non da qual-
cosa in pit: al cliente, ma qualco-
sa in meno: il rapporto umano, di-
retto,faocwa ia, la fiducia che
stringere la mano
achuascoitae&parta.Ghtoglw
la possibilita di avere chiarimen-
4, esprimere dubbi, consigli, ave-
reun pro)‘izsswnwtaaguar_masw
i aiutarlo a
prendere le decisioni pit giuste, ed
evitare errori anche graut. E anche
che faccia per lui quelle semplici
o) mzwmc}wnonsaononuuole
online o via telefono. Ecco
lora che & vero che il futuro é lle
banche online. Ma non basta,
oessanaunaltrarwobmone.
La soluzione ideale & allora’ una
bancachepemwwadzfammtﬁele
operaziont online (o per telefono)
maomuarwhsunpmﬁsswnwm
che nga il cliente a casa sua
ogni volta che il cliente ne abbia bi-
sogno. In questo modo la banca ri-
sparmia sui costs, e il cliente non
solo risparmia in seccature e oode
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L'unione fa la forza: una proposta per clienti vecchi e nuovi

Per ogni nuovo amico che apra il conto deposito, il tasso lordo a favore
del cliente sale dello 0,20%, fino ad arrivare complessivamente al 4,60

InMediolanum:
piu si €, piu si guadagna

a proposta lascera
perplessi non po-
chi: si @ mai vista
una banca che si al-
lea con i suoi clienti
per condividere con loro i gua-
dagni?
No, non si & mai vista. Non si

& mai vista prima. Prima della’

nascita di Banca Mediolanum,
Che & stata fon-
data da Ennio
Doris con que-
sto intento: <La

Puoi coinvolgere
i tuoi Hwici anche

La proposta di oggi & que-
sta: dal 20 marzo e fino al 30
giugno, il cliente ottiene uno
0,20% in pin sugli interessi
maturati con le somme vinco-
late per 12 mesi se presenta un
amico che a sua volta apre un
conto deposito InMediolanum.
E se gli amici sono due, I'au-
mento & dello 0,40; se sono tre,
dello 0,60. Dal
4% lordo per le
somme vinco-
late a un anno

ma bnca dove gtyaverso Faccbook: 145 slgono
In misur in oai  &razie all'applicazione 1% VSN0
si arricchiscono «friends» potrai al 4,40 e al 4,60.
i suoi clienti». «passare il favore» Trovi dieci ami-
In modo puli- ai tuoi amici ci che aprono il
to, trasparente, conto deposito?

inequivocabile.

Si trattava di rivoluzionare
mentalitd e organizzazione.
Di portare all'interno di un
sistema, quello bancario, mi-
sterioso per la gente comune,
costruito in modo da generare
diffidenza e soggezione, il prin-
cipio che I'unione fa la forza.
Cosi fu fatto.

.Un’impostazione che si & con-

solidata nel tempo, e che ha
colto o creato via via negli an-
ni sempre nuove occasioni per
rafforzarsi.

Oltre al 4,60%,
avrai un iPhone 4S di ultima
generazione.

Ma ¢& di pin, puoi coinvolgere i
tuoi amici anche attraverso Fa-
cebook. Grazie allapplicazione
«friends» potrai «passare il fa-
vore» ai tuoi amici (massimo
20 al giorno) invitandoli a sot-
toscrivere il conto deposito e a
beneficiare quindi della stes-
sa opportunita. Infatti, a sua
volta, ogni amico partira da un
interesse lordo del 4,20 fino al
4,60 se due suoi amici apriran-

Un momento della conferenza stampa di presentazione di

InMediolanum Friends,

epermes-szdsbwomma di

CONTO DEPOSITO INMEDIOLANUM

PIU SIETE,PIU Cl GUADAGNATE.

PERTE:

0 A4% sumiro
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E GLI INTERESSI ANTICIPATI OGNI 3 MESL.
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In alto I'immagine della nuova campagna pubblicitaria pianificata
dal 25 marzo al 15 aprile che spiega il meccanismo su cui si basa
InMediolanum Friends. Trentaquattro le campagne stampa sui

principali quotidiani nazionali con

cui verra promosso il concetto

di “passa il favore”, milleottocento gli spot Tv, mille quelli via radio,

oltre alla copertura totale Internet.

no lo stesso tipo di conto.
In altre parole: piu si &, pil si
%uadagna

questa la nuova prupusta di
Banca Mediolanum, un’inizia-
tiva che accresce cosi i vantag-
gi di questo conto deposito.
Un conto completamente gra-

Un conto che si pud aprire an-
che online sul sito inmediola-
num.it e che anticipa gli inte-
ressi ogni tre mesiZ.

E soprattutto che, fino al 30
giugno, offre queste condizioni
a tutti, anche ai vecchi clienti.

tuito!, che non ha spese di

apertura e di gestione e che
non ti fa pagare penali se ti
trovi nella necessita di svin-
colare prima della scadenza le

Selezione e Reclutamento
tel. 840 700 700
www.familybanker.it

somme vincolate.

conla

va da quel
Impossibile?
num, con i sua: Family Banker
Ban.kmg Center (e oggi i servizi
online), funziona cosi, e con suc-
cesso, da 30 anni. Ed ecco perché
pud permettersi di «trattare me-
glio» i suoi clienti.

#Presid, di Banca Mediol

0 a un massimo di 200.000
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1Ad momdelle imposte di legge vigenti.

2Sui nuovi vincoli attivati entro 3111212012, fino a! tasso del 4% verranno riconosciuti anticipt
trimestrali sugli interessi che matureranno alla scadenza del vincolo. Condizioni contrattuali,
Regolamento promozione InMediolanum Friends e F‘ogk Inﬁmwﬁm s InMedmIanum.zt e pres-

Versamento minimo di 1.000

Musaggiapubblmama Pmmomw valida dal 20!0312012 al30!06!2012per1mpom vineolati
fino ( eumIntemseamuolo
simo 4,60% riconosciuto sui nuovi vincoli IZmatavaadalﬂ.?lwfzﬂw : |

i mas-

ENTRA IN BANCA MEDIOLANUM
BASTA UNA TELEFONATA
840704 444
www.bancamediolanum.it

Questa & una pagina di informazicne
aziendale il cui contenuto non rappresenta
una forma di consulenza
né un suggerimento per investimenti




