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Il nuovo conto corrente soddisfa le aspettative di trasparenza e chiarezza dei risparmiatori

lex: piu vantaggi a costo zero

Con un costo che varia da zero a 5 euro al mese si puo accedere in banca con qualsiasi mezzo (telefono,
sms, teletext o mediante lo sportello web), disporre di tutti i servizi bancari 24 ore su 24

er buona parte degli italia-

i il rapporto con la pro-

pria banca continua a es-

sere conflittuale e diffici-

le. Tanto che uno su tre, per le que-
stioni finanziarie, preferisce ope-
rare in autonomia, facendo addi-
rittura a meno di rivolgersi a un
istituto di credito (il 329 degli ita-
liani non farebbe uso di una banca,
mentre il 54% ne utilizza una so-
1a). In base, infatti, alla recente in-
dagine pubblicata dalla stampa
specializzata, sono ancora troppi i

clienti che nutrono insoddistazio-
ne e poca fiducia nei confronti del-
la propria banca. Ma non € tutto.
L.inchiesta mostra gli italiani co-
me un popolo in prevalenza «mo-
no-bancario» e che per giunta, in
genere, esaurisce le propria attivi-
ta con I'apertura di un unico con-
to corrente (solo 1l 7% detiene, ol-
tre al conto cotrente, investimenti
e finanziamenti). Il gap & sul piano
della rasparenza. Laclientela, e in
particolare " affluent, quella di fa-
scia patrimoniale pi alta, chiede

cioe maggior precisione e chiarez-
za nei rapporti che intercorrono
con Ja banca.

Non a caso, fin da principio, la pa-
rola d’ordine per I'offerta di Ban-
ca Mediolanum & stata trasparen-
za. E daqualche mese, proseguen-
do in questa direzione, la banca
fondata da Ennio Doris ha fatto
ancora strada, lanciando due nuo-
vi prodotti: il conto corrente Ri-
flex ¢ la carta di credito Riflex-
card, assal innovativa per le sue
potenzialita. Riflex ¢ il conto cor-

rente che si propone lo specifico
obiettivo di «rifletiere» quelle che
sono le agpettative del cliente ban-
cario medio.

Lo sforzo in termini di trasparenza
perd & stato compiuto soprattutto
sul fronte dei costi: Riflex costa,
veramente, da zero a un massimo
di 5 euro al mese, in funzione di
quanto complessivamente si & af-
fidato al Gruppo Mediolanum co-
me giacenza ¢ risparmio gestito,
All'anno percio al cliente pud
comportare al massimo un canone

1 consulente Mediolanum & il

fulero del modello «multica-
nale» di Banca Mediolanum, la
figura professionale centrale nel-
la nuova banca del Terzo millen-
nio. Sono quasi 5 mila i compo-
nent della rete, l'elemento uma-
no che costituisee il fattore di in-
tegrazione di un canale distribu-
tivo multiplo che si avvale di tec-
nologie consolidate come telefo-
0o e tv, assieme 4 strumenti pid
sofisticati e innovativi come in-
ternet, 11 primo compito del con-
sulente & quello di assistere e
guidare i clienti nel corretto uti-
lizzo della piattaforma dei servi-
zi della banca.
11 cliente nell'ambito del sistema
multicanale ha il potere di sce-
gliere, di volta in volta e in piena
autonomia, il luogo, il modo e il
tempo per accedere ai servizi
bancari. che sono il presupposto
necessario per arrivare ai servizi
di consulenza.

In questo scenario il consulente
pud essere definito come il fun-
zionario di banca di nuova gene-
razione, un vero e proprio im-
prenditore che decide come e
quando investire tempo e tisorse
per acquisire, gestire e sviluppa-
re i propri clienti. ma che al tem-
po stesso & anche una sorta di
«banchiere» che pud crearsi la
sua filiale, nella quale mettere a
disposizione dei clienti la «mul-
ticanalita». In pratica, se la pro-
messa & di fornire ai clienti i ser-
vizi della banca a casa loro o do-
ve desiderano, il consulente & al-
lora molto di pitt di un semplice
bancario. Vale a dire & un im-
prenditore a cui viene offerta la
chance di costruirsi la sua
«azienda» personale all'interno
di Banca Mediolanum, nella
quale il consulente non sari pill
un centro di costo ma un centro
di profitto. Un'azienda bancaria
costituita dal portafoglio clienti

e
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che riuscira ad ac-
quisire. senza li-
miti allo sviluppo,
salvo quelli che di-
pendono dalle sue
capacita, dalla sua
volonta di crescere
e dal suo entusia-
$Mo.

In questa carriera
professionale, del
resto, la motiva-
zione gioca un

promesse da F

e Banca

per dare accoglienza e sostegno ai bimbi di strada.

oppure www.bancamediolanumit
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n ruolo fondamenta-
le. In fase di sele-
zione le qualita
soggettive pesano
in modo rilevante
sulla valutazione

-del candidato e, in
particolare, la ca-
paciti di comuni-

E un professiénista che protegge, consiglia e guida il cliente in tutte le operazioni

11 consulente Mediolanum, la tua banca di fiducia

Riesce a soddisfare le esigenze bancarie e quelle assicurative e previdenziali

LA MULTICANALITA

CONSULENTE GLOBALE
E Ia figura chiave dl Banca
Mediolanum. Conosce I'esigenza
del Cliante, lo assiste
& 1o consiglia su risparml
& investimanti,
porta la banca

P [HTERNET
§ Dal sito www.bancamadislanum.it,
1 & possibile controllare Il proprio
conto & | propr Investimanti,
svolgere cperazioni bancarie,
A avere notizie 8 aggiornament
§ sulle novita e s offarts
di Banca Mediclanum

f Al numero VYerde 800,107,107
1 oltre 200 operatori qualificati sono a disposizior
4 dai Glienti per fornire informaziani & assistenza.
Il servizio prevede anche un sistema vocale
automatizzalo attivo 24 ore su 24

care, la determinazione e, anco-
ra, il grado di penetrazione nel

tessuto sociale della zona del-

l'eventuale inserimento.
L'aspirante consulente dovra
essere, in 0gni caso, in POSSEsso
di requisiti oggettivi quali
un'esperienza di lavoro e il tito-
lo di studio, almeno il diploma
di scuola media superiore. ne-
cessario per iscriversi all'Albo
dei promotori finanziari, previo
superamento dell'esame di sta-
to. Il titolo di laurea, invece, ¢
elemento preferenziale che di-
venta indispensabile quando
non si possa vantare una prece-
dente e significativa esperienza
di lavoro. L'eth ideale & quella
compresa frai30ei40 anni.
Maqual ¢ il ruolo di questo pro-
fessionista?

[l consulente di Banca Mediola-
num ha come target le famiglie,
ma a differenza di un normale

Il sistema che permette

di controliare il proprio canto §
& gli investimanti.

tramite la TV, £ attivo 24 {
are 50 24 sul Teletext

di Canale 5, Rai3 §
@ Mediolanum Channel

istituto di credito il suo interven-
to &, avendo la possibiliti di sod-
disfarne oltre ai fabbisogni ban-
cari e di investimento, anche
quelli di carattere assicurativo e
previdenziale.

[1 bancario-banchiere-imprendi-
tore del Terzo millennio deve
prima di tutto far salire il cliente
sulla piattaforma di servizio del-
la banca e poi evolvere il rappor-
to verso la consulenza e il finan- |
cial planning, forte del continuo
aggiornamento e del percorso
formativo messo a disposizione
da Banca Mediolanum (dalle le-
zioni in aula, all'auto-formazio-
ne on-line, alla tv aziendale).

1l suo compito & quello di defi-
nire un progetto di pianificazio-
ne finanziaria che, partendo da
una specifica tase del ciclo di
vita del risparmiatore, si caratie-
rizza in funzione di bisogni as-
sai diversi.

di 60 euro. Si tratta ciot di una sor-
ta di patto di limpidezza stipulato
con il proprio istituto di credito
che assicura un costo pari a zero
quando si ha una giacenza mini-
mao un investimento. Cio signifi-
ca che per una giacenza media
giomaliera superiore a 6 mila euro
il conto corrente sara gratuito.
Senza contare che il costo mensile
viene addebitato annualmente.
Oltre a questo valore aggiunto,
Riflex & il prodotto che sintetizza
i vantaggi ottenuti grazie alla in-
novativa metodologia adottata da
Banca Mediclanum. Infatti, uno
dei grossi problemi a cui vanno
incontro i competitors & quello di
continuare a relazionarsi con la
propria clientela in modo troppo
tradizionale, puntando sull’effi-
cienza ma paco sull’efficacia. I
differenziale di Banca Mediola-
num, invece, sta nell’aver unito
ai vantaggi delle tradizionali reti
distributive con quelli derivanti
dall'impiego delle nuove tecno-
logie. Anche perché il cliente
bancario medio oggi ha poco
tempo ed esige che questo venga
valorizzato. Come? Riflex con-
sente un accesso multimediale
alla banca, in quanto & solo e sol-
tanto il cliente, in base alle sue
necessita personali, che decide il
mezzo con cui operare. Perché
grazie alla multicanalita integrata
Riflex & un conto che si usa quan-
do e come si vuole, 24 ore su 24,
al telefono o al pe, via sms o te-
lext 0 ancora mediante lo sportel-
lo web, consultando il sito
www.bancamediolanum.it. Per
essere poi in Banca Mediolanum
& sufficiente chiamare gratuita-
mente il call center della Bancae
un operatore effettuera I’opera-
zione richiesta,

Un altro aspetto che ha rilevato
I"indagine & cheil cliente non desi-
dera dalla propria banca soltanto
prodotti, ma pretende anche solu-
zioni. Una banca, insomma, che
sappia ascoltare e consigliare la
sua clientela. Ed & questo il parere
dei quasi 5 mila consulenti globa-
i, professionisti in grado di forni-
1e professionaliti e consulenza.

ENTRA IN BANCA MEDIOLANUM
BASTA UNA TELEFONATA
840 704 444

www.bancamediolanum.it




