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In banca senza stress

11 conto corrente Riflex costa da zero a un massimo di 5 euro al mese e consente operazioni illimitate,
24 ore su 24, utilizzando telefono, internet, teletext. Prelievi bancomat gratis in tutte le banche italiane.

 rapporto carico di stress, E
questo il risultato dell indagine
condotta recentemente dal
mensile BancaFinanza ¢he ha
rilevato come '82% degli italiani abbia un
pessimo rapportocon la propria banca, va-
le a dire la maggior parte si dichiara non
soddisfatta del proprioistitutodi credito, Si
va dalla semplice paura di recarsi in banca
e di rimanere intrappolati tra le porte del
metal detector al fatto di vedersi «inghiot-
titan la propria card dall apparecchiatura
del bancomal e non poter far nulla; Macid
che piti preaceupa ¢ il imore di non come-
ﬁmadem il linguaggio dei moduli della
anca, spesso roppo tecnico e difficile,
provocando cosi conseguenze dannose sui
propri conti comenti. Banca Mediolanum,
che da sempre si sforza di essere la banca
costruitaintornoai bisogni del cliente, orasi
& sforzata difare qualeosa in pid, lanciando
due prodotti innovativi, il conto comente
Riflex ¢ la carta di eredito Riflexcard che
vanno proprio nella direzione richiesta dal
mercato, Giovanni Pirovano, direttore ge-
nerale di Banca Mediolanum, ¢l spiega co-
me.
Quual & stato il punto di partenza di Ban-
ca Mediolanum per proporre qualcosa
di veramente nuovo sul mercato?
Come ha evidenziato |inchiestadi Benca-
Finanza, gli italiani vogliono prima di tutto
U COnto comente che sia tmsparente € cer-
to sul piano dei costi e, pur diffidando delle
offerte totalmente gratuite, chiedono che
Iesborso sia adeguiato, ossia porti a pagare
al massimo S0/60 euro all anno. Un conto
corrente senza asterischi e trappole; conun
alto livello di servizio chie possa essere uti-
lizzato senza nessun vincolo temporale odi
localizzazione. Tral"altro dalla nostraricer-
caérsultalo chiaro.che | clienti sono consc
che il conto comrente & uno strumiento € non
un prodotto di investimento,
Qual ¢ il valore aggiunto del conto cor-
rente Riflex?
Il conto corrente Riflex smkzumz alcune
caratteristiche che offrono gm altri prodot-
ti della nostra banca, contribuendo mag-
giormente a non far perdere tenpo e risor-
se preziose al cliente, Come per qualundque
altro nostro conto comente, il cliente deve
compilare ¢ sottoscrivers un solo modulo
che reca tutte Je istruzioni del caso. In se-
condoluogo, offre in modo ancora pitiam-
pio I'opportunitd di usufruire della «multi-
canaliti» di Banca Mediolanum. Il conto
corrente Riflex consente infatti di eseguire
tutte le operazioni bancarie, di investimen-
10, di pagamento, di finanziamento ecc.,
con lamassima libertd, wilizzando il cana-
le pit comodor o disponibile (interet, tele-
fono, teletext, consulente ecc.) daogni luo-
go.siain ltalia che all'estero, 24 ore su 24,
di qualsiasi giorno. Ha un eosto sicuro,
chiaro, onnicomprensivo (al massimo 60
euroall’anno) che pud azzerarsi se il clien-
fe mantiene con la banca investimenti per
30 mila euro oppure una giacenza minima
sul conto.
Le banche addebitano le commissioni
per i prelievi effettuati presso i banco-
mat di altre banche. Con Riflex i prelie-
vi sono sempre gratuiti?
il conto Riflex datla possibilita illimitata e

SECORDO LEI GLI ITALIAKI SORO SODDISFATTI
DEL RAPPORTO CHE HAKNO CON LA LORD BANCA?

QUALI SONO GLI INCUBI CHE GLI ITALIANI
ASSOCIANO PIUI FREQUENTEMENTE ALLE BANCHE?

gratuita di prelevare contante presso'tutti i
banconiat di tutte e banche italiane, possi-
bilita che & stato calcolato si traduca in un
risparmiodi cirea 150 euro all"anno per fa-
miglia, Permette, gratuitamente, presso gli
oltre 15 mila sportelli delle Poste e di Ban-
ca Intesa, operazioni di versamento (asse-
gni, contante) edi prelievo (siacuro sia va-
lute estere).

Vi la possibilita di vsare il conto Riflex
senza affiancare da subito gli investi-
menti?

Si pud provare senza vincoli di investi-
mento, nel senso che & un conto corrernte
completo che pud coesistere con altri ma
anche «vivere da solo», rendendo in tran-
quillita il eliente «imono-bancarios. Per
questa ragione & molto adatto per ¢hi vuo-
le avvicinarsi gradualmente ¢ apprezzare i
livelli di servizio. Il conto corrente Riflex,
comundue, si allianca alla vasta gammea i
conti corenti gifrofferti da Banca Medio-
lanum per determinate categorie di clienti
ed esigenze. Non va poi dimenticato che,
ocome sempre, Banca Mediolanum mette &
disposizione la consulenza professionale
dei suoi consulenti globali che guidanoe

LANUOVA

i soldi non
Servono

Pm garanzie ¢ maggiore -
tela della privacy per il ti-
tolare. E questa la mission che
Banca Mediolanum si propone
con Riflexcard, la carta di credi-
to che viene distribuita a i i
correntisti della Banca che la ri-
chiedono. Due sono i punti di forza che
la rendono uno strumento di pagamen-
1o a prova di furto o smarrimento.
«lacarta ¢ innovativa gia a partire dal-
la veste grafica», spiega Francesco Mi-
nelli, direttore marketing di Banca Me-
diolanum. «Il nome non & casuale, in
quanto su richiesta dell"intestatario &
possibile inserire la sua fotografias.
Maggiore sicurezza, qumd:, ma anche
una rosa pitampia di servizi. Grazieal -
fa collaborazione con CartaSi, al costo
fisso annuale di 30 euro, Riflexcard &
carta di credito a saldo ¢ anche revol-

_senza dover decidere in anticipo», con-

supportane il cliente nelle sue decisioni di
investimento. Un contributo, dunque, in

termini di competenza ma che interviene -

anche sotto il profilo psicologico.

Quali sono le potenzialita della nuova-

carta di credito Riflexcard?

A tutti coloroche scelgono il contocorren-
te Riflex, a oggi si.contano gia miglidia di:
aperture di conto, viene distribuita la cana -
di credito Riflexcard, la prima sul mercato

che copre tutte le esigenze di pagamento,
in quanto & bancomat ¢ pagobancomat in
Ttalia ¢ all"estero; & carta di credito (Visa o
Mastercard); & carta pemmborsn rateali; &
carta per acquisti sicuri on line mediante
Iutilizzo di codici unici. Ma la principale
novitista nell essere pilt sicura contro i ri-
schio di smarmimento, senza contare che si
}nmm di tutefare in misura maggiore

privacy del cliente. Nella carta, che & i«
flettente, pud infani essere incorporata la
foto del titolare. Inoltre, nell ipotesi che si
voglia effettuare un pagamento a rate, con
questa carta non si rivelaal negoziante che
si sta utilizzando unacarta revolvinge, per-
tanto, permelte di non svelare il proprio
stato di necessiti.

'TA DI CREDITO PE

Con Riflexcard

L ving,
e ol-
tre al
bancomat,

‘ pagobancomat e fa:
stpay, permette di effettuare ac-
quisti on line senza correre rischi,

In particolare, per quanto riguarda la
modalitd di pagamento rateale, la carta
si preoccupa di salvaguardare Ja riser-
vatezza del titolare. «Rlﬂcxcmd pers
mette di decidere mensilmente gli im:
porti da pagare a saldo e quanto invece
deve venire addebitato sul contoa rate;.

tinua Minelli, «Basta telefonare al call-
mmcrddlanmcamumi 28 del mese.
Tra Ialtro, se si desidera effettuare un ¢
acquisto-on line, il servizio consente i

pagarlo in tutta sicurezza pmché non |

oceorre fornire il numero di cartan,

Ela prima volta che com-
missionate un'indagine
sul rapporto tea gli italia- -
ni ¢ l¢ loro banche?

«la postra testata» spioga |
‘Angela Scullica, direttore |
def mensile BancaFinanza, |
arala e npmnde periodicamente, da diversi |
punti di vista, il mpportoche lega il cliente al- |

I sua banca ¢, pertanto, il nsparmiatore al i
denaro, Nel caso specifico, con questo son-
daggio, esaminando procedure ¢ suuaﬂam :
che il contratto di conto corrente componta, si |
¢ cercato di analizzare la condotia del cliente |

1 tutte le voite che viene a contatio con il suo |

Istituto di creditos:

Quali risultati ha svelato 'inchiesta?
«Loscenanioche ¢ emerso non fasomidere. Si |
eraa congscenza delle difficoltd di dialogotra |
italiani e istituti di credito, ma non che i rap-
poiti lossero cosi conflittuali, Almeno un la-
liano su due, infatt, non & soddisfatto deila |
propna banca e anontec e un forte problema |
di comunicabiliti. i ha il terrore, per |'ecees-

| sodi tecnicismo utilizzato da carte e moduli,

ditrovarsi addebiiatk sulrendicontomensileo |
annuale spese cafc:ﬂum che non si erano |
pmustnlndzmper 31% gid solo recarsi nel |
locali defla propria banca, superare apparec- |
chiature e dispositivi di sicurezza, & foate di |
stress che per il 19% addiriuura si traduce in |
una forma morbosa di angoscia, Di qui il suc- |
cesso dell'intemet banking, che consente di |
effetuare malte operazioni collegandosi di- |
rettamente dalla propria postazione internet di |
| casa odell"ufficion.
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