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Una inchiesta condotta all'interno dell'azienda ha fotografato una situazione di serenita e soddisfazione

Il collaboratore e il capitale

Mediolanum investe sugli uomini per migliorare i servizi alla clientela e accrescere la redditivita

anca Mediolanum da
sempre ha fatto del-
I’atienzione ai propri
dipendenti un must, E
giunta infatti alla quarta edizio-
ne I'indagine che. a cadenza
biennale, si propone di fare un
check up sull'ambiente lavorati-
vo al fine di migliorarne ancora
di pin la
qualita e
Pefficien-
za. Ne ab-
biamo
parlato
con Dani-
lo Bene-
detti, di-
rettore ri-
sorse
umane del
Gruppo
Mediolanum, il regista di questa
innovativa strategia,
Da che cosa deriva un cosi vivo

Danilo Benedetti

interesse per chi vive ogni

giorno la realth dell’azienda?
Siamo convinti che la predutti-
vith e il successo della Banca
passano affermarsi solamente se
si punta sul valore e sulle poten-
zialita delle nostre persone. Non
a caso Banca Mediolanum & un
istituto di credito che da sempre
inserisce giovani, neolaureati e
diplomati e fa crescere profes-
sionalmente all’interno i propri
collaboratori creando sviluppi di
carriera. Del resto, se migliora la
soddisfazione e lo stile di vita
del personale. 1 servizi ai clienti
vengono ottimizzati e cresce la
redditivita della banca,

Quali strumenti utilizzate per
«sondare» ¢ migliorare le con-
dizioni di vita aziendali?

Dal '99, ogni due anni, tutti 1 di-
pendenti della Banca sono invi-
tati a compilare, in forma rigoro-
samente anonima, un questiona-
rio che conta 52 quesiti suddivi-
si in differenti aree tematiche,
Le domande spaziano dal rap-
porto che intercorre con il pro-
prio capo e i colleghi, alla dispo-
nibilita a lavorare in team ¢ al-
I’immagine che si ha dell’im-
presa fino, per esempio, a espri-
mere un giudizio sul merito del-
la retribuzione corrisposta o sul-
lo status della mensa aziendale,
cosi come dei vari servizi ¢ be-
nefit offerti.

Come ha reagito il personale?
L'ultima edizione dell’indagine
risale a giugno 2005 e anche sta-
volta la partecipazione da parte
dei dipendenti & stata molto am-
pia, pari all’88%. L7inchiesta in
ogni caso ha nuovamente foto-
grafato una situazione di sereni-
ta ¢ soddisfazione generale e cid
indifferentemente dal livello.
Per le risnoste. infatti. il voto no-

Ecco Pasilo modello

Un esempio emblematico
dell"attenta politica nei con-
fronti del personale adottata da
Banca Mediolanum é rappresen-
tato dall'asilo nido aziendale, che
ha appena compiuto il suo primo
anno di vita.

La realizzazione della struttura,
presso la sede centrale della Ban-
¢a, a Milano 3 City (comune di
Basiglio), & stata anticipata da
un'indagine interna e da un lungo
studio di fattibilita. Obiettivo: te-
nere conto soprattutto delle reali
esigenze dei dipendemti.
Assunta questa decisione di par-
tenza, il primo problema da af-
frontare & stato quello dello spa-
zio e del luogo pill appropriati
perla nuova dimora. «La struttu-
ra doveva necessariamente esse-
re vicina alla realta aziendale per
garantire ai genitori, in caso di

La location. Si trova al pia-
no terra di una palazzina
immersa nel verde, a Milano
3 City, presso il comune di
Basiglio. Si sviluppa su una
superficie complessiva di
750 mq.

Chi ospita. L'eti dei bambini ¢
compresa frai3 mesiei3 an-

urgenza, la comodita e la tran-
quillita di poter intervenire il pri-
ma possibile», spiega Danilo
Benedetti, direttore risorse uma-
ne del Gruppo Mediolanum. «A
seguito di un'accorta selezione,
abbiamo cosi scelto la societa di
consulenza Happy child, esperta
del settore, a cui ora ¢ affidata la
stessa gestione dell'asilo, che ci
ha affiancato nella fase di costru-
zione suggerendoci anche archi-
tetti specializzati in questa tipo-
logia di edilizia scolastica».

[asilo aziendale di Banca Me-
diolanum, del resto, ¢ all’avan-
guardia sotto diversi punti di vi-
sta. «Sono stati rispettati di gran
lunga i migliori standard qualita-
tivi previst per il comparto, dai
materiali impiegati alla loca-
tiony, commenta il direttore del-
le risorse umane del Gruppo, «1

e ! L E :
Settecentocinquanta mq per 88 b

ni. Attualmente ne ospita 60 di
cui 12 di eta inferiore a un an-
no; mentre per gli altri 41 ospi-
ti, cosi come peri 7 posti riser-
vati al comune di Basiglio, il
target vada 1 a 3 anni.

Gli insegnanti. Sono distribui-
ti diversamente in base all’eta
dei bambini: un insegnante

Ennio Doris si intrattiene con le educatrici dei bambini dellasilo.

locali, muniti di un sistema di vi-
deo-sorveglianza e anti-incen-
dio, si trovano al piano terra di
una palazzina immersa nel ver-
de, lontana dai pericoli e dalla
confusione dei centri urbani».

Gli stessi livelli di eccellenza
valgono pure per il servizio men-
sa: € stata allestita una cucina per
preparare vivande e cibi caldi in
loco, potendo contare su prodot-
ti freschi di giornata in quanto
nulla viene conservato dai pasti

e

i ;
ambini

ogni 10 bimbi per quelli pin
«grandi», fra 1 e 3 anni; un in-
segnante ogni cinque - sei
bimbi per quelli da 3 mesia 12
mesi. Quanto costa. Le fami-
glie pagano una retta di 250
euro comprensiva di tutti i ser-
vizi per un periodo di 11 mesi

(agosto & gratuito).

precedenti. Alle famiglie questo
«pacchettor costa una retta men-
sile di 250 euro per 11 mesi, po-
tendo, tra I'altro, usufruire di un
orario piii flessibile che va in-
contro alle necessita di chi lavora
in ufficio, ovvero dalle 8,30 alle
18. L’asilo nido € aperto tutto
’anno e il mese di agosto € gra-
tuito,

11 tutto ha dato il via a un circolo
virtuoso che dal benessere dei di-
pendenti comporta anche quello
dell’azienda. «Da quando & ati-
vo Iasilo & diminuita di oltre il
40% ’assenza post partum delle
donne. La nostra & una azienda
molto giovane, con un’etd media
di 32 anni rispetto alla media del
settore che supera i40; si pud im-
maginare, quindi, quanti bambi-
ni possano nascere e quanto sia
importante per i nostri collabora-
tori avere la disponibilitd e ’ac-
cesso ad una struttura tanto inno-
vativa ¢ soprattutto “tranquilliz-
zante».

teva andare da un minimo di 1
tino al massimo apprezzamento
pari a 5. Complessivamente la
media & stata superiore al 3,5
con punte anche molto pil alte
su svartati temi.

E quando riscontrate risultati
negativi?

Tranne qualche raro caso di soli-
to non & mai accaduto di registra-
re valori al di sotto del 3, voto di
sufficienza. Comunque, nei casi
meno positivi vengono coinvolte
le persone stesse creando dei
gruppi di lavoro che affrontano le
problematiche ¢ hanno 1’obietti-
vo di studiare e testare soluzioni
migliorative. Cosi si & fatto, per
esempio, per migliorare il servi-
zio di navetta aziendalé che non
effettuava fermate intermedie tra
la metropolitana e ’azienda. Si &
risolto il problema aggiungendo
una serie di ulteriori fermate indi-
cate dalle persone direttamente
interessate. Altre soluzioni di pit
ampio intervento sono affrontate
direttamente dall’azienda.
Un’area critica &. come logico,
rmiella relativa alla retribnzione

In occasione dell’ulumo questio-
nario comungque la sezione speci-
fica ha fatto registrare un rialzo di
punteggio (2,97 rispetto al 2.5
dell’indagine precedente). A ri-
prova di guanto detto siamo con-
fortati dalle statistiche Abi. Se-
condo le rilevazioni dell’associa-
zione i compensi corrisposti da
Banca Mediolanum si attestano
sopra la media.

Vi preoccupate anche del be-

nessere dei dipendenti al di fuo-
ridell’azienda?

Certamente. A riprova, nell’am-
bito delle risorse wmane ¢’é un
dirigente addetto esplicitamente
alle relazioni interne che, tra gli
altri compiti, organizza seminari
e visite culturali, piuttosto che ga-
re ¢ tomei sportivi. Molto apprez-
zati sono anche 1 servizi di lavan-
deria, I"organizzazione di viaggi
e di vacanze che rafforzano mol-

Ciao Ivo

Laseradell’l]
gennaio si é
spento Ivo
Taddei.
Non ¢ stato
soltanto un
E grande profes-
sionista e una
persona amabile e buona, & sta-
to uno di noi.
Come noi ¢ con noi ha concivi-
50 la visione di un’azienda nel-

la quale non soltanto lavorare
ma vivere con onesté, rettitudi-
ne e impegno. «Quando & co-
minciata questa stupenda av-
ventura, che ha portato oggi al-
la realta di Banca Mediolanum,
eravamo in pochi ma uniti pili
che fratelli», ricorda Valerio
Baldini direttore generale delle
reti. «B il primo a lasciarci; & il
primo vuoto che si apre nella
nostra squadra. Ma la gratitudi-
ne per quello che ci ha dato &
sufficiente a colmare quel vuo-
to. Grazie Ivos.

to lo spirito di gruppo, le passeg-
giate in montagna in mountain
bike, la possibilita di acquistare
libri a prezzi scontati e biglietti
teatrali. Un capitolo a parte meri-
ta il coro dei dipendenti di Banca
Mediolanum che & diventato un
appuntamento tradizionale per il
concerto di Natale che si tiene
nelle piti belle basiliche milanesi
come Santa Maria delle Grazie ¢
I’ Abbazia di Chiaravalle.
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