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Convenienza e trasparenza con i nuovi prodotti lanciati sul mercato da Banca Mediolanum

Riflex azzera 1 costi

1l nuovo conto corrente costa da zero a un massimo di 5 euro al mese, consente operazioni bancarie
illimitate 24 ore su 24 e prelievi gratis dagli sportelli bancomat di tutte le banche italiane

arola d’ordine: trasparenza nel
rapporto tra la banca e il cliente,
Dopo I'attenzione portata dai me-
dia sui costi reali e apparenti dei
conti correnti delle banche tradizionali, il
cliente oggi, a maggior ragione, esige dal
proprio istituto di credito un rapporto al-
I"insegna della limpidezza. Manon si deve
generalizzare. Banca Mediolanum, con il
suo modello «multicanale», da sempre
cerca di soddisfare tutte le esigenze della
clientela (compresi i servizi di tipo assicu-
rativo) mettendo a disposizione la sua rete
di Consulenti Globali (oggiaquota 5 mila)
in grado di fornire professionalita e consu-
lenza a 360 gradi, si sforza di garantire la
massima chiarezza in tuita la gamma di
servizi bancari e finanziari, accompagnata
dalla certezza delle condizioni e dei costi
previsti dai contratti di conto corrente.
Oggi perd Banca Mediolanum ha deciso
di fare un passo in pit1 lanciando due nuovi
prodotti: il conto corrente Riflex e la carta
di credito Riflexcard, assai innovativa per
le sue potenzialitd. Due novit presentate
ufficialmente in occasioneidi una grande
Convention che si & tenutaa Rimini il 3e 4
marzo scorsi che ha riscosso un grande
successo sia per gli argomenti all’ordine
del giorno sia per la carica emotiva regala-
tadagli «Eroi dello spazio» ai 5 mila agen-
ti e manager presenti. Ospiti d'eccezione
sono stati, infatti, due ex astronauti, David
Seott, I'ultimo che nel 1971 ha messo pie-
de sulla Luna, e Fred Haise, che aveva fat-
to parte dell’ Apollo 13, e Gerry Griffin
«flight director» di una lunga serie di mis-
sioni della Nasa. Obiettivo: trasmettere il
messaggio che non esiste missione impos-
sibile quando ci sono un team compatto,
voglia di vincere, una forte motivazione e
una salda leadership. Edi vogliadi vincere
sul piano della trasparenza Ennio Doris ¢
la sua banca, costruita intorno alle esigen-
ze el bisogni dei clienti, ne hada vendere.
Banca Mediolanum ha cosi messo a punto
il conto corrente Riflex, che si propone di
«riflettere» quelle che sono le aspettative
del cliente bancario nei confronti della pro-
pria banca. Il debutto del nuovo prodotio
del resto & stato anticipato da approfondite
indagini di mercato e analisi sul rapporto
banca-clientela soprattutto in relazione al-
la gestione del conto corrente e alle aspet-
tative dei clienti, commissionate su tutto il
territorio nazionale sia sui propri clienti sia
su quelli di altri istituti di credito.
Che cos'e Riflex? Riflex di Banca Medio-
lanum & un conto corrente completo e non
a «pacchetto», che consente tutte le opera-
zioni bancarie di tipo ordinario in modo il-
limitato e wtale: dai prelievi agli assegni,
dai pagamenti ai bonifici. La carta banco-
mat & gratuitae permette un numero illimi-
tato di prelievi assolutamente gratuiti pres-
s0 qualunque sportello bancomat italiano.
Inoltre, per prelievi e versamenti di somme
che superino le disponibilita bancomat ci
sono oltre 15 mila sportelli convenzionati
i tuti i comuni d’Tralia.
Lo sforzo in termini di trasparenza perd &
stato compiuto soprattutto sul fronte dei
r'nsh R‘ :ﬂm. r‘nqm vers\ms-nfe da zprn a

un massimodi 5 euro al
mese, in funzione di
quanto complessiva-
mente si ¢ affidato al
Gruppo Mediolanum
come giacenza e rispar-
mio gestito. Il cancne
annuo percid potra es-
sere al massimo di 60
euro. Una sorta di patto
di limpidezza stipulato
con il proprio istituto di
credito che assicura un
costo pari a zero quan-
do si ha una giacenza
minima o un investi-
mento. Cio significa
che per una giacenza
media giornaliera
uguale o superiore a 6
mila eura il conto cor-
rente sara grawito. Di-
versamente il costo & di
5 euro, senza «sorpre-
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sex» di costi aggiuntivi
per operare. Ma non &
tutio. 11 conto corrente Riflex rispecchia
anche Ja formula innovativa adottata da
Banca Mediolanum che ha messo insie-
me i vantaggi derivanti dall’impiego delle

nuove tecnologie con quelli offerti dalle
tradizionali reti distributive. Riflex per-
mette cio un accesso multimediale alla
banca, in quanto & il cliente, in base alle

CON RIFLEXCARD PAGAMENTI A SALDO E A RATE

Carta di credito personalizzata
contro furti e smarrimenti

Pil‘] garanzie e maggiore (u-
tela della privacy per il ti-
tolare. Equesta lamission che
Banca Mediolanum si propo-
ne con Riflexcard, la carta di
credito che dal prossimo mese
di aprile verra distribuita a tut-
ti i correntisti della banca che
la richiederanno. Due sono i
punti di forza che la rendono
uno strumento di pagamento
rivoluzionario sul mercato, a
prova di furto o smarrimento.
«La carta ¢ innovativa gia a
partire dalla veste grafica», spiega Fran-
cesco Minelli, direttore marketing di
Banca Mediolanum, «il nome non & ca-
suale, in quanto su richiesta dell’intesta-
tario & possibile inserire la sua fotografia
trasformando la carta, a tutti gli effetti, in
un documento di riconoscimento che ri-
specchia, come il conto correnle, il clien-
en».

Maggiore sicurezza, quindi, ma anche
unarosa pilt ampia di servizi. Grazie alla
collaborazione con CartaSi, al costo fisso
annuale di 30 euro, Riflexcard & carta di
credito a saldo e anche revolving, € oltre
al bancomat, pagobancomat ¢ fastpay,
permette di effettuare acquisti on-line
senza correre rischi.

In particolare, per quanto riguarda la mo-

dalita di pagamento rateale, la carta si
preoccupa di salvaguardare la riservatez-
za del titolare. «Riflexcard permette di
decidere mensilmente gli importi da pa-
gare a saldo e quanto invece deve venire
addebitato sul conto a rate, senza decide-
re pertanto in anticipo le modalita di rim-
borso», continua Minelli, «basta telefo-
nare al call center della banca entro il 28
del mese». Tral'altro, se si desidera effet-
tuare un acquisto on-line, il servizio con-
sente di pagarlo in tutta sicurezza poiché
non occorre fornire il numero di carta,
Come per il conto Riflex, per informa-
zioni e chiarimenti & possibile contattare
il numero verde 800 107 107 oppure ri-
correre al Consulente Globale messo a
disposizione da Banca Mediolanum.

proprie necessita, che sceglie se operare
allo sportello internet (consultando il sito
www.bancamediolanum.it) piuttosto che
aquello telefonico o, ancora, aquello tele-
visivo. Perché grazie alla multicanalita in-
tegrata & un conto che si usa quando e co-
me si desidera, 24 ore su 24, al telefono o
al pe, via sms o teletext. Insomma, anche
con questo nuovo prodotto, ancora una
volta, non si devono rispettare orari e tem-
pi per compiere operazioni. Per essere in
Banca Mediolanum & sufficiente digitare
dal proprio telefono cellulare il numero
verde 800 107 107 (assolutamente gratui-
t0); a rispondere sara uno sportellista tele-
matico dellabanca, che effettueri 1’ opera-
zione richiesta.

Tuttavia non vadimenticato che chi decide
di optare per Riflex, come tutti i clienti
Banca Mediolanum, avra diritto 2 un Con-
sulente Globale che lo supportera nelle sue
scelte di investimento con competenza e
professionalita. Riflex, con tutti gfi altri
conti correnti dell’offerta Banca Mediola-
num, ha ottenuto la certificazione per poter
aderire al Consorzio Patti Chiari per quan-
to riguarda I'iniziativa «Conti correnti a
confronto», e quindi pud fregiarsi del rela-
tivo marchio di qualita.

ENTRA IN BANCA MEDIOLANUM
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