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11 segreto del successo ¢ nella rivoluzione tecnologica di Banca Mediolanum che offre pin canali di accesso

lex, il conto che migliora la vita

I risparmiatori conquistati dalla formula che azzera i costi e consente operazioni illimitate, 24 ore su 24,
da qualsiasi posto con qualsiasi mezzo, e prelievi bancomat gratuiti presso tutte le banche italiane

LY .
I"'ultimo nato nella fami-
glia dei conti correnti di
anca Mediolanum, ma
a soli tre mesi dal suo
lancio migliaia di clienti lo hanno
gia scelto. Si chiama Riflex, il
conto corrente che sta rivoluzio-
nando il mercato. Il suo punto di
forza sta nel massimo conteni-
mento dei costi dei servizi e delle
operazionibancarie, Ennio Doris,
fondatore e presidente della Ban-
ca,ci spiega come tutto ¢id & stato
possibile.
Qual & il segretoche ha peries-
s0 a Banca Mediolanum di pro-
porre sul mercato un prodotto
cosi innovativo?
1l punto di svolta & stata larivolu-
zione tecnologica che, come ha
modificato abitudini e stili di vita
delle persone, cosi ha cambiato
"organizzazione delle aziende e,
quindi, la struttura degli istituti di
credito e, insieme, lo stesso modo
di fare banca. Cosi abbiamo adot-
tato una formula innovativa, sfor-
zandoci di unire i vantaggi deri-
vanti dall’impiego delle nuove
tecnologie a quelli offerti dalle
tradizionali reti distributive. L'ar-
chitrave di questo sistema sta pro-
prio nella «multicanaliti» e Ri-
flex, piti di qualunque altro nostro
conto corrente, rispecchia in pie-
no questa formula, vale a dire
consente un accesso multimedia-
le alla banca.
Che vantaggi da la multicanali-
ta?
La multicanalith garantisce la co-
modita alla clientela di non dover
essere vincolato agli orari delle fi-
liali, ma di poter fare affidamento
sulla propria banca 24 ore su 24
sette gioni su sette. Per comincia-
re, per essere in Banca Mediola-
num & sulficiente digitare dal pro-
prio telefono cellulare il numero
verde assolutamente gratuito:
pronto a rispondere ci sard un
operatore del phone banking che
provvederi a eseguire |’operazio-
ne richiesta. Inoltre il titolare del
conto corrente pud decidere se
operare dallo sportello internet
(consultando il sito www.banca-
mediolanum.it, ndr), piuttosto
che da quello telefonico o ancora
se utilizzare quetlo televisivo, Ri-
flex & cioé un conto che si usa
quande ¢ come si vuole, al telefo-
10 o al pe, via sms o teletext.
Riflex, allora, si differenzia da
un conto corrente on line perla
multicanalita?
Riflex non & un conto on line, ma
un conto corrente tradizionale che
grazie alla multicanalita della
banca consente differenti forme
d’accesso. La multicanalita & solo
la prima novita ma la vera forza di

Banca Mediolanum e la preziosa
rete di consulenti globali, oggi
cresciuta fino a sfiorare le 5 mila
risorse. Da un lato, pertanto, la
nostra Banca ha sfruttato la rivo-
luzione tecnologica servendosi
dell’accesso multicanale per ta-
gliare i costi dei servizi. Macon la
differenza, rispetto alle banche
concorrenti, di non essere condi-
zionata da una struttura prece-
dente improntata al sistema di-
stributivo tradizionale fondato su
filiali e sportelli, 11 secondo ele-
mento & collegato al primo. Dal-
I'altro lato, scegliendo di non
avere sportelli, ha puntato sulla
consulenza professionale: la sua
forza sta proprio nella rete dei
consulentt- globali che guidano e
orientano il cliente nelle scelte di
investimento. Banca Mediola-
num ¢ il consulente globale.
Signor Doris, ci elenca nei det-
tagli le caratteristiche del conto
Riflex?

Riflex migliora la qualiti della vi-
ta, in guanto piti di qualunque al-
tro nostro conto corrente assicura
la comodita di effettuare qualun-
que operazione bancaria a qual-
siasi ora e da qualsiasi luogo. Si
potrebbe paragonare a un telefo-
no mobile che, olure a essere pil
comodo, funziona meglio di un
telefono fisso e per giunta costa
molto meno. £ un conto corrente
innovativo e completo, nel senso
che permetie di effettuare tutte le
operazioni bancarie di tipo ordi-
nario in modo illimitato e totale:
dai prelievi agli assegni, dai paga-
menti ai bonifici. In particolare di
la possibilita senza limiti di alcun
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tipo e gratuitamente di prelevare
contante presso gli sportelli ban-
comat di tutte le banche italiane.
E al di sopra della disponibilita
bancomat consente, sempre sen-
za richiedere ulteriori esborsi
operazioni di versamento (asse-
gni, contante) e di prelievo (sia
euro che valute estere). Ma le
maggiori garanzie sono, come si
diceva, sul piano dei costi: Riflex
ha un costo sicuro, trasparente,
onnicomprensivo che pud azze-
rarsi se il cliente mantiene con la
banca investimenti per 30 mila
€LIro Oppure und giacenza mini-
ma sul conto. In pratica pud com-
portare da zero a un massimo di 5
euro al mese, il che significa che

all’anno, nella «peggiore» delle
ipotest, puo far sborsare un cano-
ne di 60 euro.

Che cos’¢ la Riflexcard e che
servizi offre?

A chi sceglie Riflex o un altro
conto corrente di Banca Mediola-
num verra distribuita la nuova
carta di credito Riflexcard, la pri-
ma sul mercato che copre tutte le
esigenze di pagamento, in quanto
al costo fisso annuale di 30 euro &
bancomat e pagobancomat in Ita-
lia e all’estero; carta di credito
(Visa o Mastercard); carta revol-
ving per rimborsi rateali e, me-
diante1’attribuzione di codici uni-
ci, utilizzabile per acquisti sicuri
on line. Inoltre esiste la possibili-

. FESTEGGIATO IL VINCITORE DEL GRAN PREMIO DELLA MONTAGNA

dossare la «ma-
glia verde» spon-
sorizzata da Ban-
ca Mediolanum.
Il corridore, acon-
clusione della
grande corsacicli-
stica, & stato fe-
steggiato nello
stand allestito dal-
la Banca milanese
che ha seguito la
manifestazione
con un nutrito
staff e numerose
iniziative che

I clienti Mediolanum protagonisti al Giro

-~
Estalo il corridore colombiano José Rujano, ter-

zo nella classifica generale, vincitore del Gran
Premio della Montagna all'88° Giro d'Ttalia, a in-

hanno coinvolto la clientela nelle varie citta sede di
tappa. Molti hanno avuto cosi la straordinaria op-
pom.uma di festeggiare i campioni di ieri e di oggi:

sono stati quasi
4000 i clienti che
hanno preso parte
alle manifestazio-
ni organizzate per
loro dalla Banca.
Nella foto, il diret-
tore generale di
Banca Mediola-
num, Giovanni
Pirovano, conse-
ena la maglia ver-
de al vincitore del
Gran Premio del-
la Montagna Jnsé
Rujano

ta, su richiesta dell’intestatario, di
poter inserire la sua fotografia,
trasformando cosi la carta, a tutti
ghi effetti, in un documento di ri-
conoscimento. Si tratta percid di
una carta pill sicura, a prova di
furto e che tutela la privacy del ti-
tolare. Inoltre & rivoluzionaria per
essere cartadicreditoasaldoe an-
che revelving con una particolari-
ta nel pagamento rateale: si pud
decidere mensilmente gli importi
da pagare a saldo e quanto invece
deve essere addebitato sul conto a
rate, senza decidere in anticipo le
modaliti di rimborso. Basta una
telefonata al call center della Ban-
caentro il 28 del mese.

Inoltre fare acquisti on line con la
Riflexcard non & rischioso: con-
tattando ancora una volta il call
center viene assegnato un codice
da utilizzare un’unica volta per
"acquisto, senza percio dover
fornire il proprio numero di carta.
Senza contare che, come per il
conto Riflex, per ogni informa-
zione e chiarimento ¢ possibile
chiamare il numero 840 704 444
oppure ricorrere a uno dei nostri
consulenti globali.

ENTRA IN BANCA MEDIOLANUM
BASTA UNA TELEFONATA
840704 444

www.bancamediolanum.it




