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Una figura unica nel panorama bancario italiano, in grado di raggiungere risultati straordinari

Family Banker, una professionalita vincente

Anche con i mercati in diffigolta, la raccolta finanziaria di Mediolanum é stata sempre positiva

uella del Family Banker
& una professione unica
nel panorama bancario
italiano. Il modello e 'or-
ganizzazione di Banca
Mediolanum consentono a chi ha
le caratteristiche ottime soddisfa-
zioni economiche e di carriera, el
risultati finanziari ottenuti, an-
che in un periodo non facile come
quello che stiamo attraversando,
rappresentano la migliore ‘carti-
na di tornasole’, la migliore prova
finale del funzionamento e dell'ef-
ficienza di un modello bancario e
di un‘attivita professionale.
Mentre tutte le altre banche han-
no filiali e sportelli tradizionali,
dove I'assistenza e la consulenza
personale al cliente sono anco-
ra standardizzate e superficiali,
oppure il servizio viene fornito
attraverso piattaforme online,
dove il contatto diretto & del tut-
to inesistente, il Family Banker
rappresenta il fulcro e 'anel-
lo di congiunzione tra Banca
Mediclanum e tutti i suoi clienti
in ogni parte dTtalia, dalle grandi
citté:ai piccoli centri di provincia.
In questo modd ogni cliente puo
contattare il Banking center o

Family Banker, consulenza a ogni cliente

utilizzare telefono, Internet e Ty
digitale per svolgere le operazioni
bancarie pitt comuni, e si rivolge
direttamente al proprio Family
Banker di fiducia per assistenza
e consulenza personalizzata per
quanto riguarda risparmio, inve-
stimenti, previdenza e coperture
assicurative,

In sostanza, una Banca «costru-
ita attorno» al cliente, come dice
anche lo slogan di comunica-
zione. Il Family Banker opera
all'interno di un sistema merito-

cratico, reale, stabilito sul campo
e ha la possibilita di far crescere

la propria clientela di riferimen-

to, e di fare una carriera che si
sviluppa in tappe, livelli e percor-
si diversi, a seconda delle singole
propensioni e degli obiettivi per-
sonali.

Proprio perché quella del Family
Banker & una figura centrale e
strategica nel modello di fun-
zionamento e nell'attivita di
Mediolanum, tutte le scelte,
iniziative e azioni della Banca

vengono intraprese in modo che
il cliente sia sempre al centro del
servizio, e il Family Banker possa
lavorare al meglio nel suo fonda-
mentale rapperto con il cliente.
«Tutta I'azienda, tutta la mac-
china operativa della Banca, & al
servizio del Family Banker e del-
la sua attivita rivolta al cliente»
osserva Guido Lasciarrea, che ha
iniziato la propria carriera pro-

fessionale proprio come Family .

Banker e oggi & Italian Network
Manager di Banca Mediolanum,

FreedomCard, la convenienza si porta in tasca

uovo conto corrente, che fa
| \| rendere di pit i propri ri-
sparmi, e nuova gamma
di carte di pagamento e
credito, su misura per
ogni tipo di esigenze e
di portafoglio. Banca
Mediolanumrealizza
continua innovazio-
ne e sviluppo dei
servizi bancari, per
soddisfare le neces-
sitd e le aspettative di
ogni cliente, e lo ha dimo-
strato per 'ennesima volta con.
il lancio di Mediolanum Freedom,
il conto bancario innovativo che,
unico in Italia, unisce a tutte le
funzioni e operazioni tradizionali
di conto corrente un'alta remune-

I tasso
‘i netto 3%,
lordo 4,11%

razione del capitale in giacenza
oltre una certa sogha (attualmen-.
te fissata a 12mila euro). Con un
rendimento garantito tri-
mestralmente, che fino
a giugno 2009 sara del
3% netto (equivalen-
te al 4,11% lordo, se
riferito a un conto
corrente ordinario).
E in collegamen-
to cen il nuovo conto
corrente, Mediolanum
ha ulteriormente amplia-
to e sviluppato la propria offerta
di strumenti di pagamento e credi-
to, che ora va dalla FreedomCard
Advanced multifunzione, alla ver-
sione ‘base, alle carte prepagate.
Sempre con il vantaggio di effet-
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Tutti ai nastri di partenza. Pronti a esserci, a non farsi sfuggire
Toccasione, a partecipare. Per una nuova tappa, un nuovo appun-
tamento con il prossimo Open-Day, la giornata in cui la clientela
della Banca ma anche tutti i risparmiatori e investitori interessati
asaperne di pitthanno la possibilita di sviluppare la propria cultu-
ra finanziaria di base, approfondire le conoscenze sulle soluzioni e
-opportunita di risparmio e investimento, all'interno di eventi e in-
contri aperti al pubblico. Sabato 9 maggio, in concomitanza con
T'avvio del Gire d'Italia di ciclismo a cui Mediolanum prende par- |
te con attivita e iniziative rivolte-ai propri clienti e come sponsor
| della Maglia Verde, & in programma un Open-Day presso tutti i
| Family Banker Office e in centinaia di altre location, come teatri e
| saloni per conferenze, in tutta Italia. E anche all'Open-Day, oltre
| alle informazioni su servizi finanziari e soluzioni d'investimento,
si respirera I'atmosfera del Giro, con la distribuzione di gadgetela |
possibilita di partecipare a un concorso a premi. |

tuare tutti i prelievi gratuiti e con
la massima garanzia di sicuregza
per i propri pagamenti, attraverso
gli ‘Alert' via Sms trasmessi a ogni
operazione, e1servizi di sicurezza
per lé transazioni online, in colla-
borazione con CartaSi. .
FreedomCard Advanced 2 la car-
ta completa che comprende tutte
le principali funzioni di pa-
gamento, Bancomat,
Pagobancomat,
carta di g
credito,
funzione
Revolving (ra-
teizzazione dei
pagamenti), in-
sieme a funzioni
pit evolute co-
me I'Easy credit
(anticipo con-
tante dal conto,
con addebito a
rate) e Salta la
rata (posticipo
rata del servi-
zio Revolving).
1l tutto & un canone annuale di
30 euro, in pratica, quello che
in genere ¢ il costo di una car-
ta con sola funzione di credito.
FreedomCard Advanced, come la
precedente Riflex, ha la possibi-
lita di essere personalizzata con
1a foto del titolare, ed & disponibi-
le in 3 colori: blu, rosa e argento.
La versione dedicata alla chiente-
la con le maggiori disponibilita di
spesa & la FreedomCard Gold, con

canone e plafond piu alti, e altri
servizi esclusivi.

Ma la pin grande novita &
rappresentata dalla nuova
Mediolanum FreedomCard,
la versione base,

molto conve-

niente e semplice da utilizzare: &
un Bancomat ‘evoluto’, che, con
un canone annuale di soli 10 eu-
ro, consente prelievi e pagamenti
presso Bancomat e Pos, con in pitt
una linea di credito mensile fino
a 500 euro, Una Card rivolta ad
esempio ai clienti che usano pilt
spesso il Bancomat e meno di fre-
quente la carta di credito, come
avviene del resto per gran parte
della clientela.

g «Per accedere alla professione di Family Banker ricerchiamo principalmente due ti- |

| pologie di profili» spiega Oliviero Giovita, responsabile del progetto Recruitment &

| Empowerment per ITtalia: «chi ha gia maturato una solida e importante esperienza |

! nel settore bancario e finanziario, arrivando a ricoprire il ruolo di direttore di filia- -
le o specializzato nella gestione titoli, e chi svolge un lavoro dipendente anche in

| un altro settore, diplomato o laureato, di eta compresa tra i 25 e i 40 anni, e ha un

| sogno nel cassetto: gestire in proprio il lavoro da svolgere, diventare imprenditore

| di se stesso e quello che noi chiamiamo 1 direttore di banca del terzo millennio’, |

| ottenere soddisfazioni economiche che crescono con i risultatis. Servono poi: moti- |

! vazione e talento, spirito imprenditoriale, attitudine al lavoro di squadra, capacita |

! di relazione. «Il nostro professionista deve essere molto qualificato rileva Giovita,

! «noi abbiamo i mezzi, le risorse, il know-hew, per far esplodere i talentis.

«non a caso teniamo sempre a ri-
ferimento la cosiddetta ‘regola dei
tre si’: ogni decisione, ogni scelta,
ogni soluzione viene presa solo
se corrisponde all'interesse del
cliente, dell'azienda e del Family
Banker, deve soddisfare una tri-
pla risposta affermativas. Tutto
questo, sottolinea Lasciarrea,
«fa la differenza». La differenza
rispetto al resto dello scenario
bancario e finanziario italiano.
Una differenza testimoniata, e
che si misura anche, dai risulta-
ti: per tutti questi ultimi 15 mesi,
da gennaio 2008 a oggi, di crisi
e forti difficolta per le economie
e i mercati finanziari di tutto il
mondo, la raccolta finanziaria
del panorama bancario italiano
& stata negativa, mentre Banca
Mediolanum ha sempre fatto re-
gistrare un andamento in netta
controtendenza, e ha sempre
raggiunto, mese dopo mese, una
raccolta finanziaria positiva. Un
risultato straordinario reso pos-
sibile dalla bravura degli nomini,
con 1 Family Banker in prima fila,
e dalla capacita di Mediolanum
di selezionarli, formarli e farli
crescere al meglio. Per tutti que-
sti motivi, per la grande capacita
di acquisire nuovi clienti, I'atti-
vita di reclutamento da parte di
Mediolanum nen si ferma mai e
le porte sono sempre aperte a chi
& in grado di portare il proprio
valido contributo.

Selezione e Reclutamento
tel, 840 700 700
www.familybanker.it

ENTRA IN BANCA MEDIOLANUM
BASTA UNA TELEFONATA
840 704 444
www.bancamediolanum.it

Notizie Mediolanum a cura di
Roberto Scippa
roberto.scippa@mediolaun.it

Questa ¢ una pagina di informazione
aziendale il cui contenuto non rappresenta
una forma di consulenza
né un suggerimento per investimenti




