23 DICEMBRE 2006

le notizie d

BANCA
|

MEDIOLANUM

MILANO FINANZA

Ry mmm F@[DIOMHIIH R

SPECIAL ADVERTISING SECTION

L'istituto offre ai clienti la liberta di operare con i canali disponibili senza rinunciare al rapporto umano

Uno sportello sempre a disposizione

1| Family bankers accompagnano le famiglie nell uso della banca, dei suoi servizi e prodotti e della sua tecnologia

hi & Banca Mediola-
num per la sua cliente-
1a? E la sola che, abbi-
nando la professionali-
ta del Family banker al valore
aggiunto della multicanaliti,
riesce a mettere a disposizione
di ciascuna famiglia una «filia-
lex dedicata, sumisura. E questa
primogenitura di un modo nuo-
vo di fare banea, il comune sen-
tire di correntisti e prospect, sul-
la base delle recenti indagini di
mercato condotte da parte del-
Pistituto di credito,
Da sempre. del resto, il modello
acdottato da Banca Mediolanum,
centrato sui vantaggi della mul-
ticanalita integrata, rappresenta
un grande passo avanti nell’of-
ferta dei servizi bancari e costi-
tuisce una soluzione originale e

1 conto corrente Riflex si

«specializzar. La gamma di
prodotti che portano il brand
di Riflex si-arricchisce con
I"arrivo di Riflex Professional
che, in linea con lafilosofia di
fondo dell’innovativo conto
corrente lanciato da Banca
Mediolanum nel 2005, & sta-
to pensato per riflettere le esi-
genze di liberi professionistie
piccoli imprenditori indivi-
duall.
La Banca, infatti. ha sviluppa-
1o questa nuova soluzione per
andare incontro alle numero-
se categorie di contribuenti
toccate dalle novita introdot-
te dal recente decreto legge
223/2006 (il cosiddetto decre-
o «Bersani»); un prodotto
che diventa un autentico stru-
mento di lavoro, tenuto pre-
sente come anche neil paga-
menti relativi all’universo
professionale, vengano sem-
pre pil spesso utilizzati mez-
zi alternativi al contante, ciog
carte di credito/debito, boni-
fici e assegni, e come 'evo-
luzione del decreto determi-
nerd una fortissima accelera-
zione nella crescita di questi
strumenti.
In particolare, 1'articolo 335
del decreto legge ha previsto
per chj esercita arti o profes-
sioni, cosi come per le socie-
th o associazioni fra artisti e
professionisti, I"obbligo di te-
nere uno O pilt conti correnti
hancari o postali sui quali far
transitare tutte le somme Ti-
scosse nell’esercizio dell’at-
tivita professionale e a mag-

unica nel panorama italiano ed

estero,

In particolare, l'unicita. il plus
del sistema fatto proprio dalla
Banca fondata da Ennio Doris,
sta nel racchiudere le caratteristi-
che del modello bancario orga-
nizzato tradizionalmente, ossia
con personale presso gli spor telli
delle filiali dislocate a livello ter-
ritoriale, e di quello cosiddetto
virtuale, che abbatte i costi of-
frendo conti correnti accessibili
esclusivamente on-line.

Banca Mediolanum, infatti, si
differenzia nettamente in quanto
ha mantenuto il rapporto umano
rafforzandolo perd con I'appor-
1o delle nuove tecnologie, al fine
di garantire una maggiore effi-
cienza delle operazitpht E ['uni-
co istituto che consente ai suoi

clienti opportunita di usufruire
di una sfera di liberta e insieme
di relazione: a tutte le famiglie
viene offerta la liberta di operare
dove, quando e mediante i cana-
li disponibili e
preferiti, senza ri-

Mediolanum & partita dal pre-
supposto che avviare un circolo
virtuoso grazie al contributo del~
I’innovazione tecnologica, per
contenere i costi delle operazio-
ni, non sia suffi-
ciente. Un istituto

nunciare alla cen- Tl modello mf’dm]m‘"m di credito, infatti,
tralita della rela- racchiude deve essere in
zione personale. le caratteristiche grado di garantire
Eemmt(?_ questili-  del sistema tradizionale sq%ga[ll‘ullo se;‘_v\i-

erta di azione, s ¢ zi di alta qualita.
unitamente al rap- e diquello V“:t"akf’ Ecco allora I'in-
porto umano, & il che abbatte i costi tuizione, quando
vantaggio di fon- mantenendo un alto ancora Internet
do che la Banca livello qualitativo era poco cono-

offre mediante il
suo modello pen-
sato intorno ai bisogni del clien-
te con una proposta di servizi
completa e conveniente.

Va precisato pero che Banca

Arriva un nuovo strumento di lavoro <'<sp‘ecializzat0»

al{h&rﬁe di ricevere Un Sms informativ
| bancoma, fiehests del saldo peaodico

gior ragione gli importi che
superino i mille euro, utiliz-
zando perd esclusivamente
strumenti di pagamento di-

versi dal contante; inoltre sul
contodovranno pervenire an-
che le somme versate per il
pagamento delle spese lega-

- mila euro:

sciuto, di propor-
re una gamma di
servizi articolando una pluraliti
di strumenti, che si fondavano
sul mezzo del telefono, molto
pitt alla portata cli tutti rispetto

te all’esercizio della propria
attivita.

Per queste ragioni Banca
Mediolanum ha scelto di svi-
luppare una versione di Ri-
flex che, mantenendo tutte le
caratteristiche del conto re-
tail, cioe trasparenza dei co-
sti ed strema flessibilita in-
troduce alcuni servizi neces-
sari per lo svolgimento del-
"attivita professionale.

Per quanto riguarda il cano-
ne non cambia nulla. Puod az-
zerarsi se il cliente conserva
con la banca investimenti per
3() milaeuro oppure una gia-
cenza minima sul conto di 6
in pratica pud
quindi costare da zero a 5 eu-
ro al mese, il che significa
un costo annuo massimo di
60 euro, senza ulteriori spe-
s¢. Resta ferma tutta I’ope-
rativitd di Riflex a cui si ag-
giunge la possibilita di ri-
chiedere |'attivazione di un
terminale Pos,in grado di ac-
cettare pagamenti attraverso
moneta elettronica ossia con
carte di credito ¢ bancomat.
Come avviene per la formu-
la classica di Riflex, anche
Riflex Professional si pud
utilizzare 24" ore su 24, in
quanto, grazic al modello
multicanale, permette al i-
tolare del conto di entrare in
banca con la modalita che
preferisce: via web consul-
tando il sito Infesnet all’in-
dirizzo www bancamediola-
num.it, piuttosto che via te-
lefono o sfruttando lo «spor-
tello» televisivo.

all’ingresso via web.

" Del resto, quando la Banca ¢
partita, per essere competitivi
sul mereato, occorreva escogita-
re modalita differenti per rag-
giungere il ¢cliente, mezzi non
ancora qperimmtdti Da questa
premessa € stata creata una ban-
ca che conserva un'impostazio-
ne basata sal rapporto umano ¢
faleva sulla tecnologia per offti-
re un mighor servizio.

Al centro del sistera c'@ il clien-
te, come dimostrano anche gli
spot pubblicitari da anni in onda.
con ["immagine diventata
un’autentica icona, del fondato-
re Ennio Doris che disegna sul
sale un cerchio per dare |'idea
della banca costruita intorno alla
clientela ¢he, in base all’esigen-
za del momento pud scegliere
fra due fattispecie di «aiuti» da
parte della Banca,

Per le decisioni quotidiane, co-
me prelievi. bonifici, ricariche
telefoniche, informative su saldi
¢ bonifici. il correntista pud ri-
correre ai «canali dirvetti», vale a
dire il telefono contattando il
contact center, I"aceesso via In-
ternet, il teletext a cui oggi siag-
giunge anche il T-banking che
strutta il digitale terrestre. in pie-
na autonomia ¢ a qualunque ora
della giornata. da casa o dall’uf-
ficio.

Ogni volta che invece si devono
compiere operazioni che richie-
dono esperienza e competenza.
come decisioni legate all’inve-
stimento, la pianificazione di un
piano pensionistico piuttosto
che I"apertura di un mutuo per la
prima casa di proprieta, ci si pud
rivolgere a uno dei quasi 6.000
Family Bankerdella Rete di ven-
dita. Questi-professionisti del ri-
sparmio accompagnano le fami-
glie nell’utilizzo della Banca e
della sua piattaforma tecnologi-
¢a, ne sono i «facilitatori», il ful-
crodella formula multicanale.
Banca Mediolanum percio & la
sola con cui la banca arriva nel
salotto di casa o in ufficio a qua-
lungue ora della giornata e al
tempo stesso si potrd sempre fa-
re affidamento sul proprio «ban-
chiere» di fiducia.
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