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Mediolanum Comunicazione

Comunicare al top

La societa del Gruppo Mediolanum dedicata alla comunicazione continua a crescere nel segno dell’effi-
cienza e dell’autorevolezza, sempre all’avanguardia nell’'uso delle pitt moderne tecnologie. L’ultimo suc-
cesso risale allo scorso aprile: il Mediolanum Market Forum ha attirato relatori di spicco e ha avuto un’in-
credibile risonanza mediatica, come pure I'evento che ha unito virtualmente 120 citta europee, organiz-
zato per comunicare un'importante iniziativa internazionale di Banca Mediolanum. | consensi per I’edi-
zione che si & appena svolta sono stati talmente ampi che un altro Market Forum & atteso per I'autunno.

di Clara Zambetti

Mediolanum Comunicazio-
ne continua la sua crescita inarresta-
bile. Sempre all'avanguardia nell’of-
ferta di servizi nel mondo della co-
municazione e sempre al passo con
le ultime novita tecnologiche, la so-
cieta del Gruppo Mediolanum si ¢
distinta lo scorso aprile per I'impec-
cabile organizzazione del Mediola-
num Market Forum, che ha atriraro
personalica di grande spicco del mon-
do della finanza, dell’cconomia e del-
I'imprenditoria. Se I'evento intitola-
to ‘Dove va ['economia’ ha riunito

B Giuseppe Mascitelli, Amministratore delegato
di Mediolanum Comunicazione.

nella mattinata del 21 aprile esperti
del calibro di Marco Tronchetti Pro-
vera, Giovanni Palladino, Dominick
Salvatore, Ettore Gortti Tedeschi, Pao-
lo Scaroni e Oscar Giannino, nella
scrata dello stesso giorno Mediola-
num Comunicazione ha organizzato
un secondo appuntamento, coinvol-
gendo 120 citt europee per comu-
nicare al mondo intero un importante
accordo raggiunto da Banca Medio-
lanum con tre colossi bancari statu-
nitensi. Uno sforzo organizzativo in-
gente che ha dato ottimi risultai: di
questo e di molto altro abbiamo par-
lato con Giuseppe Mascitelli, Am-
ministratore delegato di Mediolanum
Comunicazione,

MK: Partiamo dagli esordi. Quando
nasce Mediolanum Comunicazione e
con quale mission?

Giuseppe Mascitelli: La societa per
azioni nasce nel 1996, ma nel Grup-
po Mediolanum una divisione dedi-
cata alla comunicazione era gia pre-
sente fin dalla sua nascita, nel 1982.
Il nostro Gruppo si ¢ sempre distin-
to per un forte focus nel mondo del-
la comunicazione. Nel 2004 Me-
diolanum Comunicazione si fonde
con Alboran, un’altra s.p.a. con una
grande tradizione nel mondao della
televisione, diventando un’azienda
ancora pit grossa. La mission di Me-
diolanum Comunicazione ¢ stata ini-
zialmente quella di dare tutto il sup-
porto tattico, produttivo, logistico
alla comunicazione del Gruppo, ba-
sti pensare che @ la societa che ha in-
trodotto in Europa la business tv. Sia-
mo stati i pionieri di questo stru-

sGm

mento che in seguito ha aperto la
strada alla tv satellitare. TLa nostra so-
cietd era inizialmente di supporto al-
la comunicazione tra la sede e la sua
rete di promotori, ¢ poi si ¢ occupa-
ta anche di comunicazione esterna.
Con l'acquisizione di Alboran, e col
grande successo che Mediolanum ha
ottenuto nel mondo della comuni-
cazione, si ¢ aggiunta un'importan-
tissima funzione che ¢ quella di of-
frire questo supporto di comunica-
zione a turri i clienti del Gruppo che
lo richiedono, dal professionista al-
la piccola azienda fino alle grandi
multinazionali.

MK: Quali sono le competenze in cui
Mediolanum Comunicazione ¢ spe-
cializzata e quali i servizi che vi ri-
chiedono pite spesso i clienti esterni?

Giuseppe Mascitelli: La societa ¢
nata esattamente sul modello del
Gruppo e della banca, in sintesi quel-
lo di essere il fornitore unico del clien-
te e quindi di poter offrire un unico
interlocutare per tutte le problema-
tiche del risparmio: conto corrente,
fondi di investimento, titoli, assicu-
razioni sulla vita, pensioni, eccetera.
Nel campo della comunicazione ab-
biamo ricreato lo stesso modello: una
societd che non & una semplice agen-
zia per raccogliere gli ordini e fare
creativita, magari demandando ad al-
tri la produzione. Mediolanum Co-
municazione ¢ una sociera che copre
P'intera catena del valore — dalla pro-
gettazione del modello di comunica-
zione, a volte anche dell’aspetto stra-
tegico, fino alla sua realizzazione —
moltiplicato per quasi tutte le attivi-

www.ecostampa.it

044717

Ritaglio stampa ad uso esclusivo

del destinatario, non riproducibile.




Data
Pagina

Foglio

05-2008
6/9
214

Mediolanum Comunicazione M [ENGCEPFE

m Sotto, Sara Bergonzini intervista Massimo
Doris, Amministratore delegato di Mediolanum
Fibanc. A destra, Ennio Doris, Presidente di
Banca Mediolahum, durante i saluti di avvio

dell’evento 100 citta’.

ta: spot tradizionali, telepromozioni,

filmati industriali, convention, riu-
nioni, viaggi incentive, advertising
tradizionale, below the line, web.
Lunica attivita che demandiamo &
['ufficio stampalrelazioni pubbliche.
Siamo stati pionieri in alcuni campi
come con la business t, di cui parla-
vo prima. Il termine ‘tv aziendale’,
per esempio, ¢ un marchio registra-
to da noi, nessun altro in Iralia lo puo
utilizzare. Abbiamo piattaforme pro-
prietarie che vendiamo a diversi clien-
ti € siamo stati pionieri anche nello
streaming: nel 1999 siamo stari il pri-
mo portale di web tv in ltalia, aveva-
mo allora con Planet Alboran qual-
cosa come trenta canali attivi. Quel-
lo che oggi ¢ uno standard, con You-
Tube, allora ci proiettava tra i big del-
la new economy. Infine abbiamo una
forte competenza nelle convention
piti spettacolari, quelle in cui il know-
how dell’evento live si fonde con il
cinema, gli effetti speciali e le gran-
de scenografie.

MK: Quali vantaggi concreti offre Lap-
partenenza al Gruppo Mediolanum?
Giuseppe Mascitelli: Conta tan-
tissimo. Visto che la nostra mission
¢ servire soprattucto i clienti del
Gruppo ed essere un appoggio stra-
tegico alle sue politiche di marke-
ting — tenga conto che Mediolanum
ha superato il milione di clienti — il
Gruppo ci mette a disposizione strut-

ture che pochi in Ira-
lia possono vantare:
abbiamo quattro stu-
di televisivi, piu di
dieci sale di post pro-
duzione digitale e ana-
logiche, teatri, in-
somma tutto quello
che serve per produrre. Ma soprat-
tutto abbiamo la possibilita di ga-
rantire prezzi estremamente compe-
titivi, perché siamo di supporto al
business piu grande del Gruppo, che
¢ quello della banca. Quando fac-
ciamo un lavoro per un cliente gli
riserviamo il tractamento migliore.
Abbiamo una certa tranquillitd ope-
rativa che altre societd, anche pit
grandi di noi, non hanno.

MK: Lo scorso aprile Mediolanum Co-
municazione ba organizzato un gran-
de evento, il Mediolanum Market Fo-
rum, a Palazzo Mezzanotte a Milano.
Ci puo parlare dei relatori di spicco che
hanno partecipato e dei punti di forza
del convegno?
Giuseppe Mascitelli: £ stato un
evento straordinario, se pensiamo che
la prima edizione aveva avuto luogo
solo quattro mesi prima. Oggi se si
cerca su internet ‘Mediolanum Mar-
ket Forum’ si trovano migliaia di ri-
ferimenti, come se il brand esistesse
da vent’anni! Invece si ¢ affermato
improvvisamente, nel giro di poche
ore: fino allo scorso dicembre non esi-
steva. E stata una grande soddisfa-
zione perché anche senza fare inve-
stimenti pazzeschi abbiamo ottenu-
to enormi riscontri. Innanzitutto c’era
la sostanza: sono state dette cose in-
teressanti e questo deriva da una gran-
de tradizione, perché noi organizzia-
mo questi eventi a porte chiuse da
-

e

vent’anni. Eravamo gia abituati a

coinvolgere premi Nobel e personaggi
molto importanti, e sappiamo come
relazionarci con loro. Abbiamo sfrut-
tato rutte le nostre interrelazioni me-
diatiche. Disponiamo di un canale
televisivo, Mediolanum Channel, che
ha un ottimo posizionamento sul
mercaro: ha una notoriera spontanea
ed & conosciuto da oltre otto milio-
ni di persone, che per un canale di
nicchia & un numero molto alto. Su
Mediolanum Channel abbiamo man-
darto in onda in diretta l'evento in due
lingue, italiano e inglese. C'era la pos-
sibilita di seguire la trasmissione in
tutta Europa, da Mosca fino ai Paesi
arabi. Per annunciare 'evento in si-
nergia con tante altre strutrure del
Gruppo Mediolanum abbiamo fatto
un notevole tam tam mediatico, che
comprendeva anche uno spot e una
campagna stampa sui principali quo-
tidiani. La comunicazione che ab-
biamo progettato era molto forte per-
ché anticipava i temi del convegno.
Il payoff, infart, diceva: ‘Se qualcu-
no ti dice di vendere quando ci sono
ribassi in Borsa, tu cambia canale’. E
vieni su Mediolanum Channel! Un
messaggio un po’ destabilizzante e
una commistione tra finanza e tele-
visione che sicuramente intrigava. Poi
abbiamo fatto la stessa cosa in diret-
ta, sfruttando tutte le nostre compe-
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tenze e le nostre piarmﬁ)rme, e anche

via internet, con uno streaming per-
fetto con qualita dvd. Sul web ab-
biamo trasmesso I'evento addirittura
in quattro lingue: italiano, inglese,
tedesco ¢ spagnolo, con un'audience
potenziale di tre miliardi di persone.
Abbiamo preannunciato 'evento su
Google e su diversi siti internet e que-
sto ha allargato ancora di pit il no-
stro raggio d’azione. Abbiamo scelto
una sede molto prestigiosa, la Borsa
di Milano, facendo iniziare I'evento
nei suoi sotterranei dove ¢'¢ un teso-
ro straordinario che pochissimi co-
nOSCONO: Un teatro romano restaura-
to meravigliosamente. Siamo partiti
da li con Marco Buticchi, che ¢ un
famoso scrittore di romanzi storici
fantasy, per sperimentarc una com-
mistione tra il teatro — che era il luo-
go della comunicazione per antono-
masia ai tempi di Roma — ¢ la finan-
za. La nostra comunicazione a tutto
il mondo ¢ stata molto forte e alter-
nativa: in un momento di grande cri-
si noi abbiamo detto: “Non fatevi im-
brogliare, perché ¢’¢ la crisi ma ci so-
no anche grandi opportunita per chi
investe”. Non ¢ vero che tutti stanno
vendendo, c’¢ anche chi sta com-
prando. Su questi temi, forti di una
credibilita che il canale televisivo ha
acquisito, abbiamo avuto delle ade-
sioni straordinarie. Hanno parteci-
pato ~ con la conduzione di Andrea
Cabrini, diretrore di Class CNBC —
il sociologo Francesco Alberoni, Pao-
lo Annunziato, responsabile degli af-

WV ELIENGCYEP TS Mediolanum Comunicazione

fari pubblici di Telecom Iralia, Mau-
rizio Dallocchio, docente di spicco
dell'Universita Bocconi, Oscar Gian-
nino, direttore del quotidiano Libe-
ro0, Ettore Gotti Tedeschi, presidente
di Banco Santander ltalia, Remo Luc-
chi, amministratore delegato di Eu-
risko, Giovanni Palladino, famoso
economista, Dominick Salvatore, eco-
nomista italo-americano in profumo
di Nobel, Paolo Scaroni, ammini-
stratore delegato di Eni (tra i piu re-
ferenziati su internet per le sue inte-
ressantissime dichiarazioni), Luigi Sci-
mia, presidente di Covip, Sergio To-
rassa, economista spagnolo, e infine
Marco Tronchetti Provera. Abbiamo
anche avuto Antonello Zunino, uno
dei piti famosi esperti di Borsa. E sta-
to un evento veramente importante.

MK: La sera dello stesso giorno avete
organizzato un secondo evento, ‘100
cittdr, mettendo in collegamento Piaz-
za Affari con oltre ottanta citia italia-
ne e una ventina di cistis europee. Co-
me vi & venuta questa idea?

Giuseppe Mascitelli: E stato un ca-
s0, perché si ¢ trattato di due eventi
completamente diversi. Il Market Fo-
rum & una manifesrazione non com-
merciale, un evento che regaliamo al-
la comunita che ne puo fare 'uso che
crede e che riguarda i mercati e ['eco-
nomia. Volevamo creare una sinergia
facendo lo stesso giorno, con le stes-
se strutture tecniche, qualcosa di com-
pletamente diverso. Certamente per
il secondo evento abbiamo preso

lgl

B A sinistra, un momento del
Mediolanum Market Forum.

spunti e informazioni dal primo. Pe-
ro essenzialmente si trattava — sulla
falsariga di quello che ha fatto la Ap-
ple per 'iPhone — del lancio wor-
ldwide di una importantissima ini-
ziativa. Tre fra le pitt grandi banche
americane — BlackRock, JPMorgan e
Morgan Stanley —sono approdate in
Italia e hanno stretto un accordo per
realizzare tre prodotti insieme a Me-
diolanum. Nella serata del 21 aprile
abbiamo dato a tutto il mondo que-
sta notizia, ¢ i vari portavoce delle tre
aziende hanno raccontaro i derragli
dell’accordo. Se Steve Jobs di Apple
aveva parlato in inglese sul web, rag-
giungendo solo gli anglofoni, noi ab-
biamo farto un evento sia sul canale
televisivo sia su internet, tradotto in
quattro lingue, allargando enorme-
mente la base dei possibili ascoltato-
ri. Ma soprartrutto abbiamo organiz-
zato in 120 cittd europee (italiane,
spagnole e tedesche) riunioni con 400
0 500 persone in ogni sala, coinvol-
gendo un numero enorme di cittadi-
ni: oltre 40mila persone si sono riu-
nite e hanno visto in diretta questo
evento attraverso il satellite e inter-
net, con ulteriori approfondimenti
forniti dai relatori locali. Si & tratta-
to di uno sforzo organizzativo gigan-
tesco: praticamente abbiamo orga-
nizzato 120 eventi in contempora-
nea. E di chi immaginate sia stata
l'idea? Del nostro pilt importante ‘gu-
ru’ nel mondo della comunicazione,
tale Ennio Doris!

MK: Quali riscontri avete avuto da
questi due eventi?

Giuseppe Mascitelli: Abbiamo avu-
to riscontri straordinari. Per quanto
riguarda il Mediolanum Market Fo-
rum siamo ormai riconosciuti come
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B Sotto, Dominick Salvatore, Ennio Doris e Francesco
Alberoni. A destra, ancora Sara Bergonzini che
100 citta’.

intervista un ospite durante I'evento

gli organizzatori di un grande con-

vegno internazionale che desta inte-
resse in ogni sua edizione. Per quan-
to riguarda la presentazione dell’ac-
cordo di Mediolanum con i tre co-
lossi bancari statunitensi, i riscontri
sono stati immediati perché abbia-
mo registrato un’impennata degli af-
fari e una corsa alla sottoscrizione di
queste operazioni, in un momento
in cui la gente sta fuggendo dagli in-
vestimenti!

MK: Quale know-how ci vuole per or-
ganizzare eventt di questo calibro?

Giuseppe Mascitelli: Bisogna sa-
pere tante cose, avere credibilita pres-
so gli esperti e le personalita che ab-
biamo invitato (altrimenti non par-
teciperebbero nemmeno pagandoli),
avere la capacita di organizzare un
evento live con la Borsa piena di gen-
te, invitare il pubblico giusto (tutto
il parterre era composto da ammini-
stratori delegati di importanti azien-
de), conoscere molto bene la televi-
sione perché evento ¢ andato in tv
e quindi c'erano telecamere e tutto
lo staff necessario per un program-
ma televisivo in diretta. Inoltre bi-
sogna conoscere bene la tecnologia
satellitare, che non ¢ semplice ma ¢
molro instabile, e il mondo di inter-
net. Tanti provano a fare le cose sul
web ma pochi ci riescono. Tutti san-
no mettere online un quadratino di
pochi centimetri dove non si vede
niente, ma realizzare una trasmissio-
ne con qualita dvd & un po’ piti com-

plicato, bisogna
avere il know-
how ma anche la

banda disponibile. Bisogna infine
avere le idee chiare su come si con-
duce un dibarriro interessante ma al-
lo stesso tempo snello, veloce e com-
prensibile da tutti, altrimenti si ri-
schia di parlare tanto e di non far ca-
pire niente a nessuno.

MK: Le nuove tecnologie rivestono
un'enorme importanza per Mediola-
num Comunicazione. Quanto ci in-
vestite?

Giuseppe Mascitelli: Siamo sempre
molto attenti a questo aspetto € in-
vestiamo risorse costantemente. Co-
me risultato, siamo sempre all’avan-
guardia. Siamo passati al digitale nel-
la post produzione nel 1995: erava-
mo dei pionieri, venivano tecnici da
Canale 5 a vedere come lavoravamo
perché loro erano ancora molto in-
dietro rispetto a noi! Siamo stati pio-
nieri con la tv aziendale, rimanendo
sempre in contatto con i tecnici di
Parigi che hanno realizzato il digital
video broadcasting, ciot lo standard
su cui oggi gira tutta la tv digitale.
Siamo stati un punto di riferimento
per molti, dato che eravamo e siamo
sempre avanti con la tecnologia e que-
sta ¢ una cosa di cui siamo estrema-
mente orgogliosi.

MK: Avete in programma altri eventi
per il 20087

Giuseppe Mascitelli: Faremo pa-
recchi eventi nel corso dell'anno. Stia-
mo lavorando a una convention mol-
to importante per Pirelli Real Esta-

19u

te, che & un nostro cliente di spicco:
sard una cosa molto innovariva, che
fard rumore sul mercato. Stiamo pre-
parando una convention molto at-
tesa per Banca Mediolanum, perché
ci saranno novita importanti da co-
municare nella seconda parte del-
I'anno. Stiamo pensando a un nuo-
vo Mediolanum Market Forum su
un argomento completamente di-
verso, sempre per I'autunno. Pensa-
vamo di farne uno solo all’anno, ma
considerato il successo sorprenden-
te dell’edizione di aprile probabil-
mente ne faremo un’altra. Stiamo poi
mettendo a punto delle novita per il
canale: stiamo stringendo accordi con
partner molto Importanti ¢ presto
vedrete in onda cose nuove nel mon-
do della comunicazione manageria-
le. Ci saranno programmi con per-
sonaggi molto noti del mondo del-
I’economia, della politica e della cul-
tura. Contemporaneamente stiamo
rinnovando lofferta anche per i clien-
ti molto piccoli, che potranno acce-
dere alla televisione e alla grande co-
municazione. Un successo recente &
il sito che abbiamo realizzato per uno
studio di avvocati di Ancona: ha avu-
to un successo clamoroso, neanche
negli Stati Uniti si era mai vista una
cosa del genere. Abbiamo intenzio-
ne, infine, di implementare un’area
che abbiamo inaugurato da appena
un anno e che era presente anche al
Market Forum, cioé la nostra area
cartoon. Gid produciamo una sit-
com a cartoni animati per bambini,
vogliamo investire per fare altre co-
se interessanti. Limportante & cre-
scere e non fermarsi mai! |
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