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Il modello innovativo di Banca Mediolanum ¢ la risposta alla forte domanda di servizi personalizzati che arriva dai risparmiatori

Dal direttore di banca al Family Banker
I’evoluzione del servizio al cliente

Un ‘professionista di famiglia’ per gestire risparmi e pianificare investimenti con un esperto di fiducia

,é una regola che evi-

« denzia come si com-
portano i consumatori

in un sistema di mercato evoluto: si
muovone sempre nella direzione
della qualitd La riconoscono e la
premiano, con le loro scelte. Nel
settore bancario, invece, questa ten-
denza del mercato in passato non si
& verificata, o & stata molto debole.
e lenta, perché, per diverse ragioni,
nella stragrande maggioranza dei
casl, il cliente per decenni rimane-
va fedele sempre alla stessa banca,
Anche se il servizio fornito, in real-
12, si fermava a un livella pill basso
rispetto ad altren rileva Stefano
Volpato, Italian Network Manager
di Banca Mediolanum, ovvero re-
sponszbile nazionale della rete di
Family Banker. Oggi molte cose
stanno cambiando, il mondo banca-
rio e del risparmio & in rapida e for-
(e trasformazione, con nodi struttu-
rali & questioni congiunturali non
facili da affrontare. Mentre rispar-
miatori ¢ investitori privati sono
sempre pil esigenti, attenti alle
diverse proposte, pronti a cambiare

interlocutore, e sportello. In prati-
ca, a premiare sempre di pil la
qualitd. Che significa efficienza,
costi piil bassi, condizioni pitt van-
taggiose, servizio realmente perso-
nalizzato.

«Sono tuth fattori che, mentre altre
realtd del settore sono in difficoltd
e in una delicata fase di distruttura-
zione, fanno di Banca Mediola-
num una banca di successo, ancora
di pil in prospettiva, proprio per il
madello, innovativo e unice, che
rappresentiamo» sottolinea Vol-
pato, «e che ha I'obiettivo dichia-
rato di diventare entro il decennio
in corso [a prima banca ‘refail” ita-
liana, in uno scenario di mercato
che per noi presenta grandi oppor-
tunita di crescita e di ulteriore svi-
luppo. Basti pensare che ai promo-
tori finanziari & affidato circa il
7% delle nisorse finanziarie degli
italiani mentre il 93% rimane nelle
banche tradizionaliv. Tn un’epoca
in cui la tecnologia ha rappresenta-
to il meteorite sul sistema banca-
rio, rompendo un ordine che sem-
brava essere inattaccabile, cam-

biando tutti i riferimenti di base,
per i clienti ma anche per gli
addetti ai lavori.

Perché il vostro modello di banca
risulta sempre cosi innovativo?
«Perché Banca Mediolanum runi-
sce in sé le caralteristiche migliori
dei due modi di fare banca. Mette
insieme il meglio del modello di
banca modemna, che & liberti, auto-
nomia nell’operativitd ordinaria, e
il meglio di quello tradizionale,
che & relazione, rapporto umano di
fiducia costruito sulla conoscenza
e competenza. Da sempre, ha
posta il cliente al centro del servi-
zio che gli forniamo, ¢ allo stesso
tempo ha messo il Famuly Banker
al centro della relazione con ggni
cliete. Una relazione che, in molti
casi, continua per decennt. E anche
per diverse generazioni . di una
stessa famiglia. E futto costruito su
queste due figure fond 1i

Stefeno Volpato, Italian Network
Manager di Banca Mediolanum

costruite a supporto della mia atti-
vitd. Un diretiore di una banca tra-
dizionale ha alcuni impiegati che lo
assistong, mentre Banca Mediola-
num ha una struttura di oltre 1.700
dipendenti a supporto di ogni
Family Bank

Nell’ottica del cliente ho la possi-
bilita di operare in assoluta liberta.
Nell’oftica del Family - Banker,
tute le strutture, come quelle di
back-office ¢ front-cnd, sono state

Con quali vantaggi?

«f vantaggi sono molieplici. Ad
esempio, le differenze strutturali
del modello, senza grandi e costose
filiali sul ferritorio ma con tanta

tecnologia e professionisti altamen-
te qualificati, ci consentono di offi-
re costi pill bassi e condizioni
migliori, per quanto riguarda i conti
correnti, i mutui, conti di deposito,
e via dicendo. B siamo quindi in
grado di trasferire, al cliente, da un
lato; e al professionista finanziario,
dall’altro, tutti i vantaggi del nostro
modello innovativo».

Come intendete crescere ancora?

«Raggiungendo sempre pid clienti,
desiderosi di un’assistenza finan-
ziaria diretta, personale e continua-
tiva nel tempo come quella che ci
contraddistingue, e quindi amplian-
do ulteriormente la nostra rete di
Family Banker, presenti su tutto il
territorio nazionale, dalle grandi
citta a1 piccoli centri di provinciay.
E previsto un percorso di inseri-
mento per i bancari e professioni-
sfi finanziari?

«8i, Banca Mediolanum valorizza
tutte le compelenze che il professio-
nista ha gia maturato nel passato,
che vengono poi integrate attraver-
50 un percorso formativo che ci
vede assolutamente leader. Ad e-

sempio, con i corsi e le attivita
costanti di Mediolanum Corporate
University, che fa dell’eccellenza il
proprio valore fondante.
Inoltre disponiamo di un sistema di
comunicazione interna estrema-
mente versatile, attraverso Intranet
e Tv aziendale forniamo un aggior-
diano ¢ continuo, in

tempo reafe».

E dal punto di vista econowmico e
di carriera?

«Ritengo che per chi possiede un
patrimonio di competenze e di rela-
zioni maturato el corso degli anni,
accedere alla professione del
Family Banker sia un'apportuniti
straordinaria.

Potra frovare nella libera profes-
sione, ¢ nelle gratificazion econo-
miche tipiche della libera profes-
sione, qualcosa in grado di valoriz-
2zare al massimo il percorso fatto
fino a oggi. Senza trascurare la
possibilita di continuare a crescere
in una banca moderna, innovativa,
sempre al passo con i tempi. In
pratica: pill vantaggi ai clienti, piti
vantaggi per sén.

Mancano solo 60 giorni al termine della promozione. Affrettati!

InMediolanum:
piu si &, piu si guadagna

onfinua fino al 30 giugno
T'operazione InMediolanum,

che consente a clienti vecchi

¢ nuovi di oftenere un interesse
particolarmente - vanfaggiose sul-
"omonimo conto deposito: in pra-
tica, fino al 30 giugno, il cliente
oftiene uno 0,20 per cento m piv
sugli interessi maturati con le som-
me vincolate per 12 mesi se pre-
senta un amico che a sua volta apre
un conto deposito InMediolanum.
E se gli amici sono due, I'aumento
& dello 0,40; se sono tre, dello 0,60.
Dal 4 per cento lordo per le somme
vincolate a un anno i tassi salgono
cosi rispettivamente al 4,20, al 4,40
¢ al 4,60. Trovi dieci amici che
aprono if conto deposito? Oltre al
4,60 per cento, avrai un iPhone 48
di vltima generazione. Ma ¢’¢ di
piil, puoi coinvolgere 1 tuoi amici
anche affraverso Facebook. Grazie
all’applicazione ‘friends’ potrai
‘passare il favore' ai tuoi amici
(massimo 20 al giorno) invitandoli
a sottoscrivere il conto deposito ¢ a
beneficiare quindi della stessa
opportunitd. [nfaifi, a sua volta, o-
gni amico partird da un interesse
lordo del 4,20 fino al 4,60 se due
suoi amici apriranno lo stesso tipo
di conto. In altre parole: piu si &,
pid si guadagna. E questa la nuova
proposta di Banca Mediolanum,
atfiva dal 20 marzo, un’miziativa
che accresce cosi i vantaggi di que-
sto conto deposito. Un conto com-
pletamente gratuito', che non ha
spese di apertura ¢ di gestione ¢
chie non fi fa pagare penali se (i
trovi nella necessita di svincolare
_prima della scadenza le somme
vincolate. Un conto che si pud
aprire anche on line sul sito inme-~
diolanum.it ¢ che anticipa gli inte-
ressi ogni tre mesi’. E soprattutio
chie, fino al 30 giugno, offie queste
condizioni a tutti, anche ai vecchi
clienti. Per ogni informazione si
pud consultare il sito InMedio-

CONTO DEPOSITO INMEDIOLANUM

PIUSIETE,PIUCI GUADAGNATE.
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lanum.it, oppure rivolgersi a un
Family Banker. Liniziativa ¢ sol-
tanto I'ultima, m ordine di tempo,
messa a punto da Banca Medio-
lanum per ofitire ai propri clienti
servizi sempre pil convenienti &
sempre pitt aderenti alle necessiid
di ciascuno ¢ di ciascun nucleo
familiare.

E continua nel solco della tradizio-
ne della Banca, che da sempre
vede 1 propri clienti non come
semplici fruitori ma come alleati
nel proprio sviluppo, con i quali
condividere i successi.
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La polizza per difendersi dalle conseguenze dei piccoli incidenti

4Assistance, stop ai disagi
dei guai quotidiani

i chiama 4Asgistance il nuo-

vo prodotto per la protezione

del singolo e della famiglia,
che Banca Mediolanum offie a1
suoi clienti. Creato da Mediolamum
Assi ioni con la collaborazio-
ne di Burop Assistance, questo ser-
vizio ha una caratteristica tutta sua:
il suo scopo & sollevare il cliente
dalle noie che derivano dai piccoli
incidenti, dai guasti, dagli imprevi-
sti che possono succedere ogni
giomo. Lassicurazione classica co-
pre le grosse spese, risolve i proble-
mi principali, ma lascia irrisolti gli
aspetti che sembrano marginali, ma
non lo sono. Per questi, ¢'¢ ora
4Assistance. Quatiro gli dmbiti in
cui questa assicurazione & attiva:
salute, casa, mobilitd, viaggi Fac-
ciamo un esempio; ¢i tfroviamo al-
Pestero in viaggio con la nostra
automobile, un banzale infortunio
alla cavighia ci poria al pronfo soc-
corso ma non conoscendo bene la
lingua del posto non siamo in grado
di comunicare con il medico, in
questo caso 4Assistance ci fornisce
un inferprete. Linfortunio alla cavi-
glia ci toglie la possibilitd di muo-
verci & svolgere le nostre aftivita
quotidiane? 4Assistance ci frova

anche un infermiere, 0 una colf che.
ci assistano a domicilio. Un altro
esempio? Abbiamo perso le chiavi,
& ferragosto e sono le 11 di sera:
4Assistance ¢i manda un fabbro.
Abbiamo una perdita d’acqua in
bagno? 4Assistance mandz un
idranlico.

O ancora: la nostra auto si ferma
per un guasto, 4Assistance ci man-
da un carro aftrezzi che ci consegna
un'auto sostitutiva ¢ carica quella
in panne. In altre parole: un’assi-
stenza globale affinché quelle see-
cature sempre legate agli inconve-
nienti non aggravino 1 danni. Per
sollevare il cliente da quelle incom-
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benze, da quei disagi di cui ¢i si

“rende conto solo quando capita

qualche contrarieta.

Una protezions, del cliente stesso
se vive da solo, anche dei suoi fa-
miliari se ha coniuge ¢ figli, che &
lo ‘scudo’ a difesa, se non del Livel-
lo, almeno della qualitd della vita.

Quattro polizze in una, per una spe-
sa mensile a partire da 60 euro (il
frazionamento mensile non preve-
de onerl aggiuntivi ed & riservato ai
correntisti di Banca Mediolanum).

Perché, come ben sippiamo per
esperienza, i disagi sono spesso
anelli di una catena, le ricadute
spiacevoli di un piccolo accidente
sono tante. E di tutti i tipi. E qui si
evidenzia una peculiantd innovati-
va di 4Assistance ¢iod consenlire,
con un’unica polizza, di avere una
copertura completa senza doversi
preoccupare di ‘prevedere’ tutte le
possibili conseguenze di un infor-
tunio, ¢ senza dover presentare de-
nunce, dichiarazioni in uffici di-
versi: basta una telefonata, ¢ il ‘ser-
Vizio protezione’ entra in funzione.
Una coperiura nello spirito di
Banca Mediolanum, che da sempre
intende fornire al cliente consulen-
2 ¢ servizi orpanici per un impiego
oftimale delle risorse complessive
del cliente stesso.

Per questo motivo Banca Medio-
lanum consiglia di rivolgersi, anche
solo per sapeme di pitl, al Fanuly
Banker di fiducia, il quale sapra
consigliare la formula pili adatta.
Nessuno pud garantirci che non ci
succeder mai niente.

Perd 4Assistance garanfisce che,
qualsiasi inconveniente ¢i succeda,
in casa, nella salute, per strada, in
viaggio, parte degli spiacevoli, a
volte costosi ¢ comunque sempre
fastidiosi strascichi, ci saranno ri-

sparmiati.

(Prima della softoscrizione leggere
il Fascicolo Informativo)



