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T'innovazionie: influisce. positivamente sulla
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alberghi. Ricercando una correlazione tra
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dato che si possono investire anche solo
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mente distribuiti ma vanno ad accrescere il
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Un premlo per quqllta e innovazione nei servizi

Nel convegno del 13 febbrazo verra assegnato il primo  «Mediolanum Award for Servzce Qualzty s Innovanon»
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Anche nella notorietl spmmm dei ser-
vizi bancari, sémpre relativamente all'intero.
2007, Mediolanumi ha Scalato posizioni, atte-
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sira, vincente, pecché arricchisce il messaggio
con elementi di realth e concretezza.
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| classifica stilata da Eucisko-Multfintrack, che-
monitora. il ricordo pubblicitario spontaned

dei ‘brand. dei servizi bancari. Nel 2006l

-primo posto era ini coabitazione con altri due
Gmg)l ‘bancari, mentre nell'ulfimo anno la.
leadership' di Mediclaniim # stata assolnta,
‘con, valori. peraltro mai. raggiunti su base
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‘tanti investimenti, eleve:: aoliziabilita ¢
-ampie basi di clienti - Banca Mediolanum in

ziotle coerente’ ed efficace: se nel 2004 era

i :rwim elevata,

| senza di Banca Mediolanum, E sebbeiic non

- modello di banca: un paradigma del tutto-ori-
| ginale, Punico in grado di fondere i vantaggi
| degli ittt mdmumhooubpomzmhti
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gior player italiani del settore. Ed & un risul-
tato Iusinghiero, mmpporramanabaseuhmn
di ciascun itimto.

& dellaltro, tuitavia. M:;nue T colossi
del éredito “Made in Italy” hanno confer-
mato e ])ﬂ'slzlﬂm delle. passate rilevazioni
nella ticerca Multifintrack - n‘mladmupur—

pochissimi_anni ba falto passi da gigante
nella notorieth spontanea del brand ¢ servizi
‘bancari grazie a una strategia di comuinica--
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puhb]lmarja nferiori rispetto’ ai ‘principali
competitor sul mercato domestico.

Solo un rapporto diretto e costante. con
glintent & infatt mgmdodlu-asml’

venga traseuiala la comunicazione di pro-
dotto, 'aspetio:maggiormente enfatizzato & il

tecnologicho' delle banchie online. Medio- |
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sperimenta in_concrets. 1 vantaggi. del
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tiesce 2 percepime & fondo I qualith ¢
cogheme%aﬁcdlﬂd’uso Non'a caso; dal-
tronds, nell’ultimia campagita banno parlato
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prima. persona e ogugo in ‘maniera diffe-
rente, a propia esperienza nell'utilizzo di

umi banca per tutti, proprio perché consente.
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simili caratteristiche di pregio e qualita, il pas-
sare del tempo & staricamente un alleato con- -
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