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INFORMAZIONE PUBBLICITARIA

In Borsa si deve puntare su investimenti costanti

L'analisi dell’indice mondiale MSCI dimostra che nel lungo periodo quotazioni e rendimenti crescono sempre

mEE C'? un metodo preciso ed efficace
per accorciare le crisi di Borsa ¢ miti-
garne gli effetti: continuare a investire. In
maniera regolare, costante nel tempo, in
un'ottica di lungo periodo. In modo da
acquistare titoli sia nei momenti di cre-
scita ¢ di alte quotazioni, quando valgono
- ma anche costano - di pid, sia quando i
mercati scendono e sono ai minimi,
quindi in una condizione piit conveniente
e vantaggiosa in prospettiva. E il sistema
per compensare i due picchi azionari, i
record al rialzo e quelli al ribasso, e per
ottenere una media vantaggiosa che eli-
mina gli estremi. E, con guesti, la volati-
litd ¢ il sali-scendi che investe le azioni
nel breve periodo, e in un periodo come
quello che stiamo attraversando.

Sono alcune delle regole che carat-
terizzano Borse, investimenti ¢ mercati
finanziari. Non solo. La durata media di
una crisi in Borsa & molto pill breve dei
periodi di crescita. I nuovi massimi dei
listini azionari sono sempre pid alti dei
massimi precedenti. E nel lungo periodo
si guadagna sempre, dato che i momenti
difficili vengono poi superati ¢ si torna a
creare valore: proprio per questo, inve-
stire quando le quotazioni sono ai minimi
si rivela sempre un grande affare. Con
crescite a doppia o tripla cifra.

Seno regole non- scritte, spesso
poco evidenti per chi guarda ai listini con
prospettive di breve periedo e di corto
respiro o per chi si lascia influenzare
dalle turbolenze congiunturali, ma che si
possono ricavare con precisione, quasi
fossero una formula matematica.

Analizzando dati, quotazioni e
andamenti storici delle principali_crisi
borsistiche sui mercati finanziari interna-
zionali attraverso I'indice Msci World
(che descrive 1'andamento delle Borse
dei principali Paesi industrializzati), &
possibile valutarne gli effetti anche pren-
dendo in considerazione I’eventualita piil
sfavorevole in assoluto che possa capi-
tare a un investitore in Borsa: quella di
investire tutto proprio nel momento di
massimo picco al rialzo dei mercati,
appena prima di una netta, pesante ¢
duratura inversione di tendenza. Si tratta
di una coincidenza ovviamente alquanto
improbabile, un caso estremo, una situa-
zione limite, ma proprio considerando un
caso estremo, il pil sfavorevole possi-
bile, si possono ottenere interessanti indi-
cazioni valide in generale. In pratica, si
tratta di rispondere 2 questa domanda: se
un investitore compra tutte le proprie
azioni nel momento del loro massimo
valore, al culmine di una fase storica, e
subito dopo inizia un periodo di-crisi e
una discesa delle quotazioni, quanto
tempo impiega per recuperare il valore
nominale iniziale delle proprie azioni?

Comparando dati e cifre dell’indice
MSCI, relativi a tutte le principali crisi
nella storia delle Borse mondiali, dal crac
del 1929, al crollo di Wall Street nel
1987, allo scoppio della Bolla tecnolo-
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gica nel 2000, si rileva che, per un ipote-
tico investitore che abbia effettuato il
100% del proprio investimento al
momento delle quotazioni massime,
appena prima del calo dei listini, in
media il recupero dei valori nominali ini-
ziali di titoli ¢ quotazioni avviene dopo
circa 50 mesi, quindi in quattro o cinque
anni, daf momento del picco minimo. La
perdita media di valore delle azioni,
secondo questo raffronto tra le varie crisi
storiche, & pari al 33%, ma ['incremento
medio che segue ai minimi nella fase di
recupero  invece del 75%, di gran lunga
superiore alla perdita precedente, e,
ancora di piil, di grandissima conve-
nienza per chi investe quando i prezzi
sono bassi.

Se infatti il record negativo, per
durata e consistenza, & quello della crisi
del 1929, maturato in un contesto’ ormai
distante anni luce da quello attuale, chi ha
investito tutto il proprio capitale in titoli
appena prima del tonfo di Wall Street nel
1987 ha recuperato il valore nominale ini-
ziale in poco pid di un anno (15 mesi),
dopo ut calo complessivo medio del 20%
ma con un seguente’ rialzo del 28% (chi
invece avesse investito ai minimi avrebbe
quindi guadagnato parecchio).

Un ipotetico investitore che abbia
fatto la stessa cosa subito prima del dis-
solversi della Bolla tecnologica e degli
effetti dell'attentato alle Torri Gemelle di
New York, tra il 2000 e il 2001, ha otte-
mesi, dopo un calo medio del 46% se
avesse acquistato tufto ai prezzi pil alti,
ma poi oitenendo un recupero e una cre-
scita di valore del 91% dai livelli minimi
(e, anche in questo caso, per chi ha inve-
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stito ai minimi si ¢ rivelato un vero
affare). Questi. calcoli si riferiscono,
come gid evidenziato, esclusivamente a
un ipotetico caso™ estremo: il peggiore in
assoluto. Per mitigare gli effetti dei
periodi di flessione delle Borse e accor-
ciarne i tempi di recupero scatta la regola
che induce a investire in modo costante,
regolare, puntando sempre a.un'ottica € a
guadagni di lungo periodo. Analizzando,
ad esempio, I'andamento storico dell'in-
dice MSCI, se si ipotizza un investimento

per metd effettuato. nel momento delle
quotazioni massime ¢ per metd quando
sono ai minimi, in modo da compensare i
due casi estremi, si rileva che gli effetti di
un deprezzamento dei listini rientrano
molto prima: dopo soli 5 mesi nel caso
gid citato del crollo di Wall Street, dopo
44 mesi (anziché 71, come gia visto) dal
declino seguito all"attacco alle Torri
Gemelle. In questo caso si ricava inoltre
che anche la perdita media per una crisi di
Borsa si dimezza, risultando pari al 17%

A;segnaro il prir;\o Mediolanum Award

rispetto al 33% dellipotesi pid negativa,
mentre I'incremento medio nella fase di
recupero & del 28%. Dati alla mano, con-
tinuare a investire in maniera costante nel
tempo elimina quindi gli effetti negativi-e
i contraccolpi di uno scenario di breve
durata, per garantire un rendimento di
lungo periodo in linea con 'andamento
tendenziale dei mercati, che dopo fasi-
cicliche di flessione proseguono sempre
nel loro percorso di sviluppo e di cre-
scita.

L’hotel Relais Santa Croce di Firenze si é aggiudicato il riconoscimento per i servizi piu innovativi

BB Firenze & tornata ai fasti del Rinasci-
mento, quando era una delle citta pid
potenti d’ltalia: propric un hotel di lusso
della cittd toscana, il Relais Santa Croce,
ha vinte il primo Mediolanum Award for
Service Quality and Innovation, organiz-
zato da Banca Mediolanum con il contri-
buto scientifico dell’ Universith Bocconi di
Milano. La cerimonia di premiazione si &
gvolta lo scorso 13 febbraio nella -cittd
lombarda ¢ ha rappresentato il primo
appuntamento di un percorso pluriennale
mirato a valorizzare le aziende che nel
corso dei dodici mesi precedenti si sono
distinte nella qualita del servizio fomito e
nella customer satisfaction. Due temi cari a
Banca Mediolanum, che ha da sempre nel
suo Dna ['attenzione al cliente, intesa
come approccio che caratterizza e arric-
chisce un modello di business «quality
oriented».

La prima edizione del Mediolanum
Award ha circoscritto il proprio campo
d'interesse al settore turistico, con I'obiet-
tivo di studiare I'innovazione nel comparto
alberghiero. In particolare, I'analisi & stata
focalizzata sulla categoria degli hotel di
lusso: alla rilevazione iniziata lo scorso

maggio hanno partecipato circa 90

alberghi, in pratica, la metd di tutti i “5
stelle™ presenti nella Penisola. «Una delle
linee guida del progetto scientifico - spiega
Andrea Ordanini, vice direttore del
Customer & Service Science Lab, il centro
di ricerche sull’orientamento al cliente, la
qualitd e l'innovazione nei servizi creato
nella primavera 2007 grazie all’accordo tra
Banca Mediolanum e I’Universita Bocconi
- era la volonta di indagare sul rapporto tra

" soddisfazione del clieate ¢ miglioramento °

delle performance aziendalix.

Come dire: la customer satisfaction
# riconosciuta da ogni azienda come un
obiettivo da perseguire, ma 'intesse acca-
demico & teso a scoprire quali sono le leve
attraverso cui si muove e quali le modalitd
con cui interviene. «In tal senso - prosegue

 Ordanini - la collaborazione instaurata con
‘;ﬁ;Mcdiolanum, che ha avviato nel 2006 una

partnership ‘scientifica con ["universitd
Bocconi, & strategica per entrambi: per noi,
che siamo studiosi di marketing, e per
I’Istituto, che ha fatto della soddisfazione
dei clienti non solo un punto di riferi-
mento, ma anche uno degli elementi quali-
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ficanti della sua offertas. I primo Medio-
lanum Award & partito da un presupposto
preciso: superare la logica dei premi auto-
referenziali, che tradizionalmente asse-
gnano riconoscimenti basati su non meglio
precisati attributi qualificanti, e scegliere
un metodo piv scientifico. «La metodo-
logia che abbiamo adottato - spiega Orda-
nini - si & sviluppata in pil fasi successive: |,
dapprima abbiamo contattato le aziende
oggetto dell’analisi, ossia gli hotel a
cinque stelle, e raccolto i dati necessari.
Successivamente, con I'elaborazione delle
informazioni in nostro possesso abbiamo
stilato una graduatoria. Infine, i servizi
innovativi di clascuno dei primi quattro
hotel sono stati sottoposti a un campione
rappresentativo, che ha decretato la vittoria
finales. Vittoria che & andata al Relais
Santa Croce di Firenze, che ha superato il
Capri Palace, ['Hotel Villa Afrodite di
Bovalino (Reggio Calabria) & il Westin
Excelsior di Roma. «Ci tengo a sottoli-
neare - aggiunge Ordanini - che tutti ¢
quattro gli alberghi che sono entrati nella
short list finale hanno ricevuto un ricono-
scimento, anche se 1" Award vero e proprio
se I'¢ aggiudicato solo il Relais Santa
Croce». Ma quali sono stati i servizi rite-
nuti pid innovativi? Qualche esempio:
corsi gratuiti di pittura offerti agli ospiti,
un servizio di trasporto in elicottero a
disposizione dei clienti per raggiungere le
principali citt italiane per ogni finalita,
dal lavoro allo svago (shopping), ma anche
innovazioni di processo mirate & stabilire
un nuovo codice di comportamento uni-
forme per il personale in ogni aspetto di
interrelazione con la clientela.




