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«Siamo vicini ai nostri clienti, sempre»

Il direttore commerciale, Giovanni Marchezm «Nessuno, da noi, viene lasczato solo, né i clienti né i Family Banker»

§

T Quando, a fine estate 2008, venti
devastanti si alzarono da Wall Street e
in poco tempo investirono le piazze fi-
nanziarie d’Europa e d’Oriente, poche
voci si alzarono per affermare che al
tornado saremmo sopravvissuti. Ban-
ca Mediolanum disse addirittura che
quella era «una delle migliori occasio-
ni, per i risparmiatori, non solo per non
perdere, ma per guadagnare. Basta sa-

- pere came», I clienti Mediolanum che
seguirono le indicazioni della Banca
oggi contano i-(lauti) guadagni; gli al-
tri, le perdite.

Perché? «Perché Banca Mediola-
num non ha mai abbandonato i suoi
clienti in balia di paure ¢ di euforie.
Soprattutto nei momenti in cui la si-
tuazione appariva pill critica» risponde
Giovanni Marchetta, Banking Group
Manager (ovvero direttore commercia-
le di Banca Mediolanum). Circa due-
mila gli eventi organizzati nel 2009,
culturali, sportivi, di intrattenimento,
hanno richiamate oltre 150mila perso-
ne. «La nostra multicanalitd, davvero
unica, consente al cliente di entrare in
contatto con noi in ogni momento, e noi
con lui. Inoltre il cliente Mediolanum
riceve una serie di nozioni di gestione
del risparmio, elementari, semplici,
ma fondamentali, che gli consentono
di non fare errori vistosi. Una ricerca
ha dimostrato che i nostri clienti sono i
pill preparati in campo finanziario».

A fare da ‘rutor’ ai clienti perché
possano decidere e scegliere in modo
consapevole ¢ proficuo, sono i Family
Banker, i 6.000 promotori che seguo-
no i clienti in ogni loro esigenza, che
li raggiungono a casa anche la sera o il
sabato, E che nel 2009 hanno organiz-
zato quattro Open Day nei 250 Family
Banker Office italiani, per clienti effet-
tivi e potenziali, per ascoltare le loro
problematiche, per illustrare la-situa-
zione effettiva attraverso una forma-
zione per famiglie semplice ma seria,
fatta di ‘pillole’ di conoscenza della

-Mediolanum Market Forum,
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oltre 150mila persone

finanza. Per segnalare soprattutto i pe-
ricoli di decisioni prese sull'onda emo-
tiva: «Non vogliamo che i nostri clienti
siano  investitori sprovveduti», Cid
comporta una formazione rigorosa e
un aggiornamento puntuale dei Family
Banker. E infatti un altro tratto distin-
tivo di Banca Mediolanum & la tem-
pestivitd: «agli eventi che influiscono
sugli investimenti rispondiamo in tem-
po reale, attraverso la tivdl aziendale.
Nel 2009 abbiamo anche pubblicato il
mensile ‘4Freedoms’ e organizzato due
in cui i
massimi esperti economico-finanziari,
italiani e stranieri, analizzano le pro-
blematiche del momento & danno indi-
cazioni, a una platea formata da Family

Banca Medmlanum ue! 2009 ha redlxzc_am circa Zmi!ﬁ eventl che hzmrm nchmmmo

Banker e a un pubblico che non solo
dall'Italia ha potuto seguire 1'eventos.
Risultato: la raccolta nel 2009 ha su-
perato i 5 miliardi di euro, & cresciuto
il Tiumero dei clienti ed & cresciuto il
guadagno di chi ha seguito la strategia
della Banca.

E per il futuro? «Il vero valore del-
la relazione fra banca e cliente non si
costruisce in un giorno ma nel tempo»
sottolinea Giovanni Marchetta, «dun-
que vogliamo = perfezionare sempre
pilt la nostra capacita di mantenere un
colloquio continuo e tempestivo con il
cliente. Perché non noi ma i fatti ci di-
cono che pit il cliente ci conosce, pill
ci frequenta; e pi ci frequenta, pid &
soddisfattox.

Per contribuire: conto corrente numero: B60000 - intestato a: Fondazione Francesca Rava N.P.H, Italia Onlus

Banca Mediolanum - ABI; 03062 - CAB: 34210 - Causale: terremoto Haiti - IBAN: 1T4210308234210000000860000

Per informazioni www.piccolofratello.it

L’appello della FondéZibne- Mediolanum per I’isola colpita dal sisma

Emergenza Haiti, ora piu di prlma

mm®Sono mille le”emergenze ad Hai-
u, dopo il terremoto che ha distrutto la
capitale e causato gravi danni in tutto il
territorio, aggravando tragicamente le
condizioni della popolazione, gia preca-
rie ¢ spesso al limite della sopravvivenza
ancor prima del sisma.

Fondazione Mediolanum da anm
sostiene, attraverso il progetto ‘Piccolo
Fratello’, le attivita di Fondazione Fran-
cesca Rava N.PH. Italia Onlus, che da

oltre 20 anni opera e lavora ad Haiti, il .

Paese caraibico pill povero, realizzando
iniziative a favore dell’infanzia come
ospedali, centri medici, scuole di strada
e recentemente anche una citta dei me-
sstieri per sviluppare I'economia locale
e permettere ai giovani di intraprendere
un’attivita professionale.

Strutture che hanno subito danneg-
giamenti, ma rappresentano ancora una
certezza nella disastrata capitale Port au
Prince essendo stata scelta proprio l'area
di Tabarre, dove opera NPH e dove sor-
ge l'ospedale pediatrico Saint Damien,
come centro di insediamento dei soccorsi
portati dalla Protezione Civile Italiana.

Purtroppo non si hanno ancora no-
tizie certe sulle strutture all'interno de-
gli ‘slums’ realizzate da Fondazione
Mediolanum, ma in quesic momento
I'emergenza & soprattutto sanitaria e as-
sistenziale.

Da anni la Pandadane Mediolanum opera ad Haiti a sostegno dell’infanzia.
Qui sopra, una delle scuole realizzare

«Stiamo facendo tutto quanto pos-
sibile per ottimizzare gli sforzi e man-
dare a Padre Rick tutto cio di cui in
questo momento ha pill bisogno» dice
Mariavittoria Rava, Presidente di Fon-
dazione Francesca Rava N.P.H. Italia
Onlus. Occorre dunque intervenire, e
in fretta. Ciascuno secondo le proprie
possibilita perché anche il pid piccolo

contributo avra grande valore.

«Mai come adesso che tuito sem-
bra perduto, dobbiamo esserci» ha
dichiarato Sara Doris, Presidente di
Fondazione Mediolanum, «nessuno
deve essere lasciato soloa piangere le
proprie perdite. La ricostruzione pud
essere |'occasione per il futurce di que-
sti bambini, di questo Paese».

I CONTO CORRENTE FREEDOM

BN Scipreunico, pxenuanm, ¢ inimita-
" bile. Si tratta del conto.corrente Freedom
_ di Banca Mediolanum con la sua formula
- innovativa— composta da conto corrente

tradizionale ¢ completo, collegato a una
polizza’gratuita ¢ senza vincoli sull'uti-
lizzo del denaro in giacenza, che permet-
fe un rendimento molto elevato~ e che
pud gid vantare qualche tentafiva "
d'imitazione  sul mercato :
bancario. E con un tasso
.d'interesse - ‘premiants, - 4
confermato anche per =~ &
il trimestre in corso,
fino a fine marzo, al
2,50% netto. A dif-
ferenza di molte altre
offerte’ del mercato
che evidenziano il tasso
d’interesse lordo, perché
appare pil elevato, il conto
corento: Freeéom parladx quel-

to ad altri conti correnti disponibili sul
mercato, che ip molti casi risulta ancora
pids evidente in questo periodo, all'lnizio
del nuovo anno, quando gli intestatari di
conto corrente Ticevono I'estratto con-
1o mpﬂoganvo dell'anno precedente.

proprio verificando e ana.hzumdo nel

* dettagli voce per voce, “somme € 'S0t

" estritto “conto c«omplesswo

" dell’anno - dppéna- trascorsa  che “spesso

molti comentisti devono purtroppo sco-
prire i reali costi, spese; oneri, a cui & sog-
getto il pmprin conto: Ad e'scmpia costi
11 alle varie 1% bancane,
come bonific, prelievi e pagamenu, a
servizi considerati aggiuntivi, e quindi
addebitati ogni volta al correntista, ¢ ad
altre funzioni a pagamento, il cui conta
ﬁnale amva denaghatu ¢ u'npleto:m solo

1 o !0 r:um:ute Freedom ha inve-
7 il clicnte' condizioni vantaggiose,
Iprese. Ocillc'gato alla polizza
{ Medxolanum Vita

. conte ccu':en 'medomﬂchem.e,hai

oni operauve & condizioni, nspetn

prcnusum Una cifra che stacea’ rwm
mente’, & proprio il caso di ditlo, le Vs
remunerazioni offerte da altre banc|
garantisce interessi molto pilt alti di quél-
i i altri conti corventi ordinari, ¢ arriva a
fare concorrenza direttamente a2 Bot; Cct !
ealtre soluzioni di rendimento, ;

Un tasso d'interesse molto elevato,

¢ ancora pill rilevante visto che

non si riferisce a un conto'

capitale, magari perun; .
anno e oltre, per i :
in quel caso si‘ottiene *
una  remunerazione
interessante ma_ non.
si pud toccare ¢ utiliz- -
zare il denaro versato

prima di una determinata ..
scadenza.

1l conto corrente Freedom

pxcvede, invece, la piena operativit ban-

compmnd.e tutte le funzioni di un
nto corrente tradizionale (prelevamen-
ti,’bénifici, accrediti; assegni, Bancomat

e carte di credito),.e tutto il denaro versa-

to & sempre immediatamente disponibile,

fino. all'ultimo centesimo. A condizioni
del tutto trasparenti. Costo deliconto ¢or-
rente: zero, con una giacenza media par

a 15mila euro o con un patrimonio ge-

stito oltre i 30mila euro, Negli altri casi:

7,50 euro 4l mese. Printipali opérazioni

. ‘bancarie, come prelievi Bancomat, bo-

nifici, Rid, pagamento uténze: - gratuite.
Disponibilita -delle FreedomCard, carte
di credito-e Bancomat, ¢-la possibilita di
personalizzarle con'la foto del titolare per
una maggiore sicurczza, dltre a ricevere,
Sms'di avviso muuu dopo ogm ‘opera-
ziohe bancaria effetruata

* In pidy; Freedom Tion' & un;conto ‘salo’
‘online, perché i pmfcssmmsu de1 an—

num sono sempte a dlsposmonedz ogni.’
cliente per-tulta: 1 assistenza necessaria

nella gestione del ‘conto e m:ﬂ eifetmare

tutte le‘operazioni. i

La totale trasparenza e mndmnm
favorevoli ‘per il cliente sono anche of-
ferte nell’aggiomamento degli interessi:

= mentre con altri conti correnti disponibili
i- . sul mercato il calcolo € il riconoscimento

3gli- interessi maturati viene effétnato
d"po mem o alla fine dell’anno, con-il’

Messaggio Pubblicitario, Condizioni contrattuali nei Fogli Informativi sul sito www.
bancamediolanum.it e presso i Family Banker®. Il 2,50% netto & riconosciuto fino
al 31/03/10 oltre i 15.000 euro sottoscrivendo la polizza Mediolanum Plus di Me-
diolanum Vita S.p.A.. Polizza & conto operano con un meccanismg automatico di
versamento e prelievo. Quando il saldo del conto supera la giacenza di 17.000 euro,
la liquidita oltre i 15.000 euro viene investita sulla polizza; ugualmente, quando
il saldo del conto scende softo la giacenza di 13.000 euro, viene disinvestito dalla
polizza I'importo necessario a ristabilire sul conto la giacenza di 15.000 euro. 1I
rendimento del 2,50% netto sard quindi garantito sulle somme investite sulla polizza
Mediolanum Plus. Prima della sottoscrizione leggere Nota informativa e Condizioni
di polizza sul sito www.mediolanumvita.it e presso i Family Banker®.

Selezione e Reclutamento Enus::taBsnn:atsh?:g:ali:m“
tel. 840 700 700
www.familybanker.it 840 704 444 P
N www.bancamediolanum.it

Questa & una pagina di informazione aziendale il cui
contenuta non rappresenta una forma di consulenzs
né un suggerimento per investimenti




