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INFORMAZIONE PUBBLICITARIA

Mediolanum, 30 anni di successi

con il futuro

| gran freddo, ma il sole splendeva. E

| prima banca retail in Ialia, la prima

| biata affarto nei criteri ¢ wei valori.
I L'ho voluta cosl, lo sapere; una banca

| vostro e mio, successo, Una banca

|.re il Yangelo: i furti mi hanno dato ro-

| fa Banca 'wie

| vediamo le insidie ma anche le oppor-

| cesso lo dobbignio anche alla lun-
| gimiranza: abbiamo sempre agito

| semipre potuto far fronte agli imprevi-
| sti, ai momenti di difficolta generali

| diolanim continuerd a camminare.

| Un cambio cke ka poriato forze gio-
| vani, nuove energie, fresche curiositd

| rispetio alla mmml.'fd ¢ alle esigenze
| di allora @ stata pensata Banca
| lamum, cosl in anticipo. provvediamo

| cosl T templ, con tuiii gli imprevisti e

«l motivi della nostra crescita? Una grande attenzione al cliente e anche alla rete dei Family Banker>

Una banca
moderna

nel Dna

di Ennjo Doris

WBR Era il 2 febbraio quando nac-
que Mediolanum. Considerai quel
giorno di buon auspicio: faceva un

allora pensai: I"ambiente nop ¢ acco-
gliente, ma ce {a farehio.

E insieme con i nostri clienti ce
I'abbiamo fatta:

Ma guesti frent'anni sono ung tap-
pa. La prossima sdara diventare la

banca a fianco di singoli ¢ famiglie.
Se Mediolanum ¢ molto cambiata
negli strumenti di lavoro, non ¢ cam-

che avesse il cliente al céntro dei suoi
inieressi ¢ della*sua organitzazione.
E cosl continuerd a eéssere, perché ¢
quesio il segreio del sno; del nostro,

che prospera nella misura in cui pro-
sperano i suol cllenti. Che giwia i suoi
clienti, anche a fondo perduto se ne-
cexsario, ed 2 sucvesso. Tempo fa'un
giornalista mj chiese comie "¢ possibi-
le fare il banchicre ed essere altrnista {‘
con i propri clieali. Gfi risposi che |
Valtruismo era il mio modo di essere
egoista. Non ¢'¢ bisogno di scomoda-

gione, Da quei “regali” fairi ai clienti
dagmfn

stiamo artraversando
e saldi, con lucidité ne

La erisi ¢
i frova soli

tunita. Mantenendo la rorta ne uscire-
mo, senza sacrificare i nostri principi
Una _buona parte del nosiro- suc-

d'anticipo, nelfa formazione. nell or-
gamizzozione, nelle applicazioni tec-
nologiche. In questo modo abbiamo

Lungo guesta strada maestra Me-

Ecco perché tre anni” fa abbiamo
compiute un cambio della g:mrdw

€ competenze. Dopo una lunga gavena
mio figlio Massimo é diventato Ammi-
nisiratore Delegato della Banca e vi-
cepresidente del Gruppo. Conosce la

“macchina® piit di me. Con lui Medio-
Ianum diventa New Mediolamm, con

WEE - Trent'anni di vila, e di succes-
si. sono un tmguardo importante per
un‘azienda. Quando, il 2 febbraio 1982,
Ennio Doris fondd Programma Italia, la
prima piccola socield finanziaria da cui
poi si & sviluppato il Gruppo Mediola-
num, Massimo Doris aveva 15 anni.
Frequentava il primo anno di ragione-
na,a Cittadella, in provincia di Padova!
E nel tempo libero amava andare in bi-
cicletta con gli dmici ¢ in montagna a
sciare, una passione che conserva anco-
=, Ora & Amministratore Delegato e Di-
rettore Generale di Banca Mediolanum,
¢ ha preso in mano le redini del colosso
finanziario guidato per tanto tempo e
con grande successo dal padre.

In un trentennio, un periodo comun-
que piutiosto breve all’inteno di uno
scenario bancario in cui le pid gran-
di realta del settore sono il risultato di
un’attivitd anche secolare, o si sono
sviluppate per I'usionc o acqu:smune

&

Maossimo Doris

nente Mediolanum Corporate Universi-
ly siamo impegnati, e lo saremo sempre
di pi nei prossimi anni, in una articola-
ta serie di iniziative volte a diffondere
¢ ad accrescere cultura finanziaria. Per
quanto riguarda le strategie d'investi-
mento, non ¢i facciamo influenzare dal-

_ di strutture
cresciuta velocemente nei risultati e nei
numeri che contano; & ormai una realtd

le p i di mercato del momento,
che spesso vengono poi disattese, ma
pu.nuamo sempre alla massima diversi-

di prima gt , €on un p )

in o il mondo e nelle varie

finanziario complessivo e una raccolta
nefta che coninuano a raggiungere tra-
guardi di assoluto rilievo.

«Abbiamo continuato @ crescere
nel mercato anche in periodi difficili
per lo scenario generale, come dopo Ia
crisi finanziana internazionale del 2008
e le turbolenze pil recenti» soltolinea
Massimo Doris, «da diversi anni, ad
esempio, siamo sempre al primo posto
assoluto o ai primissimi posti tra le reti
bancarie per raccolta netia, e puntiamo a
crescere ancora con decisiones.

Come si spiegano questi risultati, an-
che in periodi di crisi economica e dei
mercali finanziari?

«Perché offriamo innovazione, con-
venienza, trasparenza insieme ad as-
sistenza finanziaria di grande qualita e
servizio personalizzato. In pratica, cid
che ogni cliente ha bisogno e si aspetta
dalla propria banca, [noltre con Vaiuto
del nostro centro di formazione perma-

soluzioni disponibili, ¢ a una pianifi-
cazione finanziaria specifica per ogni
chiente, in un’ottica di medio e lungo
periodo. Questo 4ipo di approccio fa si
che le crisi economiche e finanziarie
vengano affrontate al meglio. Non a
caso, nel periodi di cosi noi guadagnia-
mo quole di mercato. Sempres.

Come sara Banca Mediolanum del
futuro?

«Si basera sempre sui due
pilastri che ne hanno deter-
minato il successo fino a
oggi: le tecnologie pit
innovative, comode &
pratiche da utilizzare
per tutt, ¢ il fattore
umano, rappresen-
tato innanzitutto dai
nostri Family Banker.
Per continuare a raceo-
gliere e rendere dispori-
bili, in un‘unica banca, tuti

i vanlaggi, i servizi e i punti di forza
«dei vari modelli di banca esistenti. Sara
sempre tecnologicamente molto avan-
zala, con notevoli investimenti dedicati
Siamo gid all’avanguardia nelle appli-
cazion per il Mobile Banking, quelle
per iPhone, Blackberry, sistema ope-
rativo Android, sono gi richiestissime
€ molto utilizzate. La formazione ¢ la
preparazione dei professionisti finan-
Zian saranno poi sempre pid essenziali,
e anche in questo ambito rappresentia-
mo un caso di eccellenza, in Italia e in

uiro i nomi dei fondatori
11982 sono con Ennio
Doris nellimpresa:
Antonio Amati, kuciano Arco-
lini, Rodolfo Barbieri, Gior-
g B, Sargio B,

dm

Boscherini, Domenico Busato,
Michele Calderaro, Sandro Ma-
ria Carloni, Massimo Coﬂoncd:,

Europa, con la nostra M Cor-
porate University, 'universita aziendale
presso la sede di Milano3. Evoluzione
e xggmrnnmenlo conunul. quindi. La
strategia, invece, non

Riccio, Paolo it
Torbclats Lo

Mariani, Mario Repossi, Luigi
Soffriti

Cosa intende in particolare?
«La nostra strategia di sviluppo
conlinuerd & essefe impemiala
sulla centralitd del Family
Banker. Anche qui, a
differenza di molte al-
tre realtdy del seltore
bancario e finanzia-
rio, il nostro ‘core-
business”, il nostro
unico business, &
o

lanum, come organizzazione aziendale
& come strategia verso il mercato, sono
completamente nivolti alla grande squa-
dra di Family Banker che garanliscono
assistenza. personale alla clientela. In
passato come anche in futuro, Perché i
nostri risultati indicano cid che davve-
ro chiedono i clienti, le famiglie, i ri-
sparmiatori ¢ gli investitori privati: una
banca completa, facile da utilizzare in

fessionisti
L'attenzione e il sup-
porto del Gruppo Medio-

sul-  ogni e da qual luogo,
la nostra rete di pro-  professionisti finanziari di fiducia a cui
finanziari. = potersi rivolgere sempre per le esigenze.

Ie operazioni ¢ le scelte pili important
Questa &€ sard Banca Mediolanums

Family Banker, la guida sicura per progredire sempre

mEm Sc & vero che Banca
Mediolanum & pata attorno
al cliente, & vero anche che il
Family Banker, I'idea di Fa-
mily Banker & nata prima della
Banca. Ai tempi di Programma
Italia, Ennio Doris era a capo
di questa rete di consulenti fi-
nanziari e si era reso conto che
la gente, le famiglie avevano

consigliare al cliente un inve-
stimento ‘buono per tutti. Per-
ché di investimenti’ buoni per
tutti non ce ne sono. Ci sono i
buoni investimenti ‘tagliati’ su
misura per ciascun cliente. Da
questa conslatazione sono nati
Banca Mediolanum e il Family
Banker. O meglio: sono nali
una banca ¢ una struttura che

fic un ] in

bisogno di prepa-
1alo e fidato, chie li ziutasse a
geslire e a pianificare il nspar-
mio per proteggerlo dall’infla-
zione ¢ dagh imprevisti ¢ per
raggiungere obiettivi non solo
immediati ma anche in 1A nel
tempo. Cid significava avere a
disposizione witti gli strumenti
e i servizi finanziari, e consu-
lenti che non si limilassero a

un Family Banker, vero ¢ pro-
prio specialista del risparmio.
Ma per costruire non basta
avere un'idea: bisogna investi-
re. E cosl fu fatto. «Subito si
investl molto nélla formazione.

Stefano Velpato

sabile di tutia la rete presente
sul temitorio del nostro Paese.
«Una struttura che ha portato

di recente alla fondazione della

Mediolanum Corporate  Uni-

enell’aggi
ricorda Stefano Volpato, Italian
Network Manager di Banca
Mediolanum, ovvero il respon-

versity, i unica ncl
suo genere in [talia, che fomi-
SCE Una preparazione ai massi-
mi livelli nel campo-della con-

sulenza finanziaria globales.
Consulenza globale signi-
fica ancl\e capacith di gestire

rappeso per non essere (ravol-
to dalle notizie e dal panico che
queste fomentano. 11 Family

le slmegxe ai tempi, ai cam-
biamenti socio-economici che
avvengono via via negli anni.
Un esempio: lz previdenza
complementare. Non era un'e-
sigenza degli anni Ottanta o
Novanta, lo & diventata da una
decina d’anni a questa pare. ¢
richiede una pianificazione del
nspanmio nel tempo, secondo
* precisi criteri:

Altro esempio: le crisi che
ciclicamente investono il mer-
cato borsistico. «Il risparmiato-
re in balia delle proprie paures
spicga Volpalo, «ha bisogno di
qualcuno che faccia da con-

wna oncor pii spiccaia
alla tecnologia. L “affiancamento dove-
va avvenire proprio in questo momento
in cui Pagienda @ forte ¢ in salive. lo
sono tuttora il Presidente della Banca e
'Amministratore Delegato del gruppo
Mediolanum ¢ lo sard ancora a lungo.
Le crisi 5i evitamo anche adotiande
cambiamenti quando tembra che non
ce ne sia bisogno. Come in anlicipo

ledio-
al _ﬁemm della nosira Banca. Soltanio

le sorprese, non ci aggrediranno alfe
spalle ma ci verranno, ancora una vol-
ta, com’e successo in questi trent"anni,
incontro. Come fa ancora, oggi come
sempre, il sole di febbraio nelle sue
giornate gelide magari, ma fuminose.

Addio a Valerio, un grande amico

mEm Si & spento il 14 gen-
naio, in una clinica della sua
amata Bologna, Valerio Baldi-
ni, 71 anni, direttore generale
delle reti di vendita del Grup-
po Mediolanum. Ennio Doris:
“Piango un amico. Un dolore
immenso. Con lui se ne va per
sempre una parte di me, una
persona alla quale mi legava
un profondo affetto e una lunga
frequentazione. Trentacinque
anni insieme. Dicono che ne-
gli affari non esiste I'amicizia.

L'amicizia che ci ha legati ne
¢ la smentita”. Valerio Baldini
con Ennio Doris aveva crealo
€ poi tragheltato professionisti
ed ‘esperienza da Programma
Italia a Mediolanum. Laureato-
si in legge, manager alla Upim,
Rinascente, Edilnord, ha p<u
profuso intelligenza, generosi-
1A e passione nell'impresa Me-
diolanum fino all'ultimo.

Un cuore grande, Valerio
Baldini, come hanno ricordato
su intermel ¢ nei necrologi, i

tanti Family Banker. Un cuore
grande che si & logorato nel suo.
darsi agli altri senza misura,
Uomo di grande successo, non
sapeva cosa fosse il cinismo e

-I"arrivismo. “Era troppo buo-

no” hanno detto i suoi uomini
i lui. Per dire che sapeva di-
menlicare i suoi interessi per-
sonali a favore dei suoi colla-
‘boratori, aiutava anche I'ultimo
arrivalo. Affrontava anche le
situazioni pill gravi sénza per-
dersi d’animo e sapeva valo-

Vilerio Baldini

rizzare le persone, trasferendo
agli altri la sua capacita di far-
cela. Amava la vita e tutti i suoi
doni. Massimo Doris: “Valerio
& stalo per me in azienda alter
ego di mio papd”.

Banker & p jper aiutare
il risparmiatore a riconoscere
queste paure ¢ a incanatle in
modo posilivo, costruttivos.
Lampliamento delle com-
petenze dei Family Banker ha
COmportalo Ul carico sempre
maggiore di lavoro per ciascu-
no di essi, ¢ un conseguente
aumento numerico. Oggi sono
pid di 4.500 i Family Banker di
Banca Mediolanum. In tre anni
di crist, dal 2009 al 2011, han-
no falio una raccolta netta di 13
muliardi di euro. contro i 5 fatti
dal secondo istituto n classi-
fica. Chi proviene da un altro
islituto, una volta qui non se
ne va pitl. Alcuni, litlors altivi
e ai posti di comando, ¢’erano

“ gia quando Family Banker era

ancora soltanto un’idea. E mol-
i - e questa & la ‘medaglia’ che
giustamente li inorgoglisce —,
dopo aver gestito i nisparmi di
nonhi ¢ padn, sono oggi i Fa-
mily Banker di figli e nipoti.
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