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ul mercato da soli quairo mesi ¢
g nisultati non si sono falti aspeltare.

Sono il conto.corrente Riflex e la
carta di credito Riflexcard, gli ulimi nati
nella grande “famiglia” di Banca Medio-
lanum. Dati alla mano, si parta di olire
4mila nuovi clienti al mese per pid di mille
alla settimana, Il "segreto' sta nel poter con-
tare su personale preparato e competente.
Un prodotto, infatt, se pur dalle grandi
polenzialitd, non potrehbe funzionare se
alla base non ci fosse una rete di vendita
capace di innovarsi. Ennio Doris, fonda-
tore e presidente di Banca Mediolanum,
spiegalanivoluzione in atto nell'ambito del-
listituto di credito,

Da che cosa deriva la rivisitazione
dell'organigramma della rete di vendi-
ta?

«llconto comrente Riflex ha nscosso un
grande successo principalmente per due
ragioni. Innanzitutto perché & il prodotto
della nostra gamma che meglio sintetizza
Ia formula mnovativa della "multicanalita”
adottata-dalla nostra Banca, che grazie al
telefono, Intemet & Telext consente al clien-
Le di "entrarc” in Banca per 24 ore su 24 ¢
di svolgere con rapudita ogni operazione. Il
valore aggiunto, tultavia, non sta solo nella

mighiore yualita del canale ecnologico,
otenuta anche grazie all'impiego dello stru-
mento telefonico che non & selianto un sup-
porto di quello telematico ma rappresenta
up vero e proprio sportello virwale. La
forza del nostro istituto di credito, infatt,
stanel "canale” umano assolutamente inte-
grato con gli alri, vale adire la rete di ven-
dita dei Smila Consulenti Globali, che per-
meltono alla Banca di armvare fisicamen-
te nelle case dei suoi clienti & che grazie
al background professionale ad hoc sono
di supporto e guida al cliente nelle sue scel-
te di investimento, Ecco allora che, in
seguilo al recente incremento della clien-
telae al conseguente ampliamento di busi-
NEss, 51 € 1250 NECEsSArio un ripensamen-
to della struttura organizzativa di vertice in
modo da essere ancora piil competitivis,

Come cambia il management di
Banca Mediolanum?

«Premetto che la nostza Banca ha
esportato il suo modello anche in Europa,
11 particolare & presente in Spagna ¢ in
Germania, Il cambiamento di "poltrone”
pils significativo & senz'altro quello che

‘riguarda mio figlhio Massimo, che dopo aver

guidato per anni la rete di vendita made in
Tialy passa ora ad occuparsi di witto il busi-

asempre vive e lavora al servizio del
D colosso bancario creato dal padre.

Massimo Doris, 37 annd, figho di En-
11io, fondatore di Banca Mediolanum, & pron-
t peraffrontare |'ennesima sfida. Dopo aver
contribuilo a rafforzare ancors, a partire da
ottobre 2003, la rete commerciale made in

Nuova sfida in Spagna

per Massimo Doris

ness spagnolo in qualita di amumninistrato-
re delegato di Fibane, Al suo posto ci sark
invece Giovanni Marchetta, che a sua volta
cede il testimone come responsabile del-
l'espansione delle reti estere a Claudio
Fontanini, A capo di tutte le reti resta inve-
ce Vittorio Colussi. Inoltre abbiamo avvia-
to una serie di promozioni: Franco Cova da
Regional dell'area Nord diventa il referen-
1¢ per la formazione, reclutamenta ¢ svi-
luppodella rete dei consulenti globali, Poi

sono statl promossi Oliviero Giovita e
Stefano Volpate, rispettivamente Regional
Nord Ovest e Nord Est. Luciano Arcolini
da Regional per il Sud passa ad occuparsi
di qualita e al suo posto arriva Salvo La
Porta, Mentre, per la sua straordinaria espe-
rienza, per il Centro- ltalia nimane Guido
Lasciarreas.

Si tratta di un "rimescolamento”
delle carte, ossia di promozioni e spo-
stamenti nell'ambito dell'azienda di

famiglia. Come mai tra i manager della
sua Banca non figura in genere perso-
nale esterno?

«lo sona solito dire che la nostra banca
& una "fabbrica” di manager. Questo per-
ché, in quanto istituto di credite leader sul
mercato, periodicamente si parle con carm-
pagne di reclutamento per avviare nuove
risorse alla professione di consulente glo-
bale. I selezionati, per essere poi qualificati
atutti gli effetti consulenti globali di Banca
Mediolanum, dovranno seguire un iter for-
mativo ad hot oltre a superare l'esame di
Staly, requisito necessario per l'iscrizione
all'Albo professionale dei promotor finan-
ziari. 1l nostro obiettivo, del resto, & quel-
lo di fare in modo che per ogni posizione
interna manageriale e non, potenzialmen-
te-ci siano pid persone in grado di occu-
paria, per capacit e conoscenzes,

Poco tempo fa 'articolo riportato da
un quotidiano economico-finanziario
riferiva che Banca Mediolanum & 'uni-
ca azienda del settore del risparmio che
ancora continua a formare i suoi uomi-
ni dal "basso", Come mai?

«La ragione ¢ semplice. Noi voglia-
mo essere l'opportunita lavorativa e di cre-
scita prima di twtto per le nostre risorse,

INFORMAZIONE PROMOZIONALE

st per chi sceglie di crears un'‘agenzia con
il suo team di collaboratori ¢ un ampio por-
tafoglio client, sia per chi invece decide di
optare per la carriera manageriale. Cio che
ci differenzia dai nostri competitors & la
“cultura” della consulenza, supportata e ali-
mentata da sempre da una struttura adibi-
ta esclusivamente a tutti gli aspetti che
atiengono alla formazione e all'aggiona-
menio dei consulent. E' per noi fonte di
vanto ¢ orgoglio che Ja media dei nostri gio-
vani che superano con esito positivo l'e-
same di Stato sia del 50% superiore rispet-
1o alla media delle altre retin.

E per coloro-che vantano un curri-
culum nel settore bancario-assicurati-
VO senza perd essere promotori finan-
ziari ¢i sono chance di avanzamento di
carriera in Banca Mediolanum?

Sicuro. Grazie alla sua esperienza sar
davvero ben accetto, L'unico limite alla sua
carriera sari rappresentalo dalle suc poten-
zialith e dalla sua volonta. Ma potrd tran-
quillamente aspirare anche alle cariche pit
di prestigios,

Quindi tra i neo inseriti di oggi
potrebhe anche esserci un Ennio Doris
di domani?

«Certamentes

Manager fatti in casa
la forza dell'azienda

ipico esempio di crescita
manageriale realizzata an-
che all'estero & rappresenta-

to dal profilo professionale di
Giovanni Marchetta, Daresponsa-
bile dell*area Sud di Banca Mediola-
num diventa, prima, protagonista

Marchetia:
«Mediolanum
punta su uomini
. capacie sulla
~ formazione»

Ttaly, cuore pulsante dell’azienda, vola ova in
Spagna dove sard Amministratore Delegato di
Fibane, la bancaacquistata cinque anni fae che
€ la tesia di ponte del gruppo di Barcellona.

"Questo nuovo incarico - afferma
Massimo Dons - mi consentira di acquisire
maggiore consapevolezza del Gruppo ed
ovviamente rappresenta un ulleriore step nell’ambito della mia crescita
manageriale”. Ma in mento ad esperienza nei vari companti delia Banca,
Massimo ne ha da vendere. Ha cominciato dal basso, percorrendo passo
dopo passo una lunga gavetta. Consegue Iz laurea in scienze politiche
alla Statale di Milano, dopo di che, compiuli i primi passi nell’azienda di
famiglia come componente detla squadra che si ocoupa del controllo di
gestione, decide di farsi le ossa a Londra, dove in poco pid di un anno ¢
mezzo esercita presso prestigiose banche d"affari: dalla Merrill Lynch, alla
Ubs, allx Credit Suisse. Fa quindi rientro in sede ¢, una volta superato
I"esame di stato di promatore finanziario, entra nel team del marketing
su Intemet deila Banca, per poi diventare assistente del direttore genera-
le Bdoardo Lombardi ¢, quindi, nel 2002, assumere la carica di responsa-
bile della formazione della rete dei Promotori Finanziari. Nel 2004 arriva
la prova pit dura: viene designalo a capo della rete nazionale dei consu-
lenti di Banca Mediclanum, una struttura che conta oltre Smila persone,
compito che ha svole con carisma, professionalitd ¢ competenza,

Oggi la nuova avventura come Ad del circuito spagnolo creato ad
immagine di quello italiano, che si fonda sulla formula innovativa della
muhicanalit,

“Si trattadi un'occasione fondamentale che mi consentira di approfon-
dire letematiche legateal carmpo delia finanza e controllo che conosco meno
dell'area commerciale - prosegue Doris - i1 tutte operando in una squttwa
dalle dimensioni pil idotte e per giunta con funzioni di responsabilita’.

Per il suo futuro incarico in un altre Stato mermbro dellUnione euro-
pea, Doris junior ha gid e idee ben chiare, “In Spagna, dove resterd senz’al-
tro per due anni, si dovra insistere sull ampliamento dell"organico e delle
tisorse, incentivando la formazione in loco. Laggid abbiamo creato la figu-
ra del promatore finanziario sul modello di quello italiano; ora a poco a
poco si dovranno creare manager Jocali”

__ Massimo Doris
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della fase di start up e sviluppo di
Fibanc in Spagna, per poi guidare le
ret estere, ¢ ora fare ritomo 1n ltalia per potenziare ulienormente la rete
principale della Banca. Una delle carattenstiche che accomuna tutte le
refl estere di Banca Mediolanum, infatt, & di essere guidate da uomini
cheabbiano maturato unarilevante espcricnzn esiano profondamente radi-
cati nel circuito italiano. Marchetta arriva a capo della rete made in Iraly
in un momento di effervescenza. Dopo aver superalo in modo straordi-
narjo gli anni pid bui - durante i quali, grazie all’opera di Massito Donis,
I"organico non & stato ridotto ¢ la raccolta & stala positiva - il recente lan-
cio del nuove conto corrente Riflex e le relative attivita collaterali, hanno
rinvigorito I'entusiasmo e la voglia di fare dei consulenti

Quanto ha inciso la sua lunga esperienza in Banca Mediolanum
sul lancio e it successo della nuova refe spagnola?

«Holavoratoin tutte Je parti d' talia e ho ricoperto tuite le funzioni pos-
sibili nella rete nazionale della Banca: da promotore.a supervisore a mana-
ger, fino a diventare responsabile di un'area regionale, poi un ruolo nella
sede centrale dove 50no stato chiamato per cecuparmi di qualith del servi-
zi0. In Spagna, come Direttore Commerciale a partire dal 2000, mi & stara
offerta I'opportunita di fare un'esperienza completamente nuova. 1l coor-
dinamento dei circuiti d'oltralpe, invece, ha rappresentato tanto un'espe-
rienza di sede, quanto di temitorio, dal momento che ero titolare di un nuolo
trasversale tra la struttura di sede italiana ¢ quelle di sede estere, a cui si
aggiungeva l'interazione con Je divisioni commerciali sul tlerritorion,

Forte del suo background, qual & il valore agglunm di Banca
Mediolanum? ’

«Anche lanostra Bancassi propone lo swluppod:llcreu maconunadif-
ferenza: se I'espansione dcgh alti istituti di credito si misura con 1" apartu-
radi nuovi sportelli, per noi cid avviene con I'inserimento di nuove risorse,
grazie ad una struttura ad hoc che si dedica esclusivamente alla formazione
dei promotori finanzian. II valore aggiunto sta cio® nella cultura delia con-
sulenza, Banca Mediolanum & 'unica che continua a sfomare & a creare
dall'intemo professionisti. Cid accade in quanto |'attenzione del mercato
mira soprattuno all'asset. Per Banca Mediolanum accade esattametite il con-
trario: in prima baruta viene la formazione, ¢ i} business # solo una conse-
guenza. I nostri compelitor “comprano” porafogli, noi uomin capacis.

Co ionalizzareiri i Ia strategia "'5D"
ome evitare delusioni ed quella riservata alle forme di dspar-
ervori nell'amministrare | mio su cdi & possibile speculare un
propri nsparimi? Abbando-

nando qualsiasi forma di gestione “fa:

po’ di pib, ovvero la linea di diver-
date” e passando a una guida affi-

sificazione che guarda al miglicr
risultato nel medio € lungo periodo
dabile ¢ consapevole. Banca Medio-
lanom mette a disposizione fa sua

con investimenti sui settor eniergent
dell'economia. La sirategia si com-
csperienza ventennale nel campo™ pleta, infine, con la regola che punta
della censulenza finanziaria e una sugli strumenti innovativi di ultima
strategia ormai collaudata che per- generazione, come ad esempio le
metie di affrontare razionalmente le
decision di mvestimento. Si tratta

nuove polizze index linked,
Tuttavia la corretta appli -
della strategia delle 5D, sintesi del
pensiera di aleunt dei pit illustri
premi Nobel. Questa legge prevede

ne della legge delle 5D non & suffi-
ciente. Occorre la guida di un Con-
cmgue regole di differenziazione dei
prapri impleghi finanzian,

sette anni). Se poi I'orizzonte supe-
ra t dieci anny, allora, investire in
Borsa si dimostra in genere I'inve-
stimento pib redditizio. La seconda
regola si rifa a quello che in gergo
finanzjario viene chiamato il classi-
o “giardinetto", ossia riguarda la
diversificazione fra i titeli: pill sono
di numero, maggiori sono le pro-
spettive di investimento. In partico-
lare, lo strumento che meglio soddi-
sfa queste esigenze & rappresentala
dai fondi comuni di investimento.
La terza D parte dalla premessa
che, di solito, I'econonia mondiale
viaggia a diverse velocitd nelle dif-
ferenti zone geografiche. Differen-
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DONA UNA CASA A CHI HA SOLO LA STRADA.

saig

Piccola Fratello, il Progetto di solidarieta promesso
da Fondazj Mediol e Banca Mediol; n
per dare una casa accaglienza a 40 bambini di strada di Nairobi,

zione dei nuovi strumenti finanzia-
11 8 deve avers ben presente il pano-
rama di prodotti che offre il merca-

10. Per witte queste ragioni la guida
di un professionista del risparmio &
davvero indispensabile.

sulente della Banca, che in forza della
sua professionalitd ed esperienza, sia
in grado di studiare la soluzione pid
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