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Costi azzerati ¢ prelicvi buoconiat gratuiti negli sporeelli di nutte le banche italiane

fa il pieno

er buwia pane degli italiani it
P 1appono con la propria banca

continua ad essere conflituale
edifficile. Tato che uno su tre, per le
question finanzierie, preferisce ope-
rare in autonomia, facendo addiritte-
ra ameno di rivolgersi a un istituto di
credito (il 32% degli italiani non fareb-
e uso di una banca, mentre i 54% ne
ulilizza una sola). In base, infaui, alla
recenteindagine pubblicata dalla stam-
pa specializzata, sono ancora appi 1
client: che nutrono insoddisfazione e
poca fiducia nel confronti della propria
banca, Ma non & wio. L'inchicsta
mosira gli italiani come un popolo in
prevalenza ‘mone-bancario” ¢ che per
giunta, in gencre, esaurisce le propria
amivith con " aperturadi un unico conlo
corrente (solo il 7% detiene olwe al
conto comente, investiment e finan-
ziamenti). Il gap & sul piano della tra-
sparenza, La clientela, ¢ in particola-
re I"affluent, quelia di fascia patrime-
niale piltalia, chiede ciodmaggior pre-
cisione e chiarczza nei rapporti che
intercotrono con la banca.

Non acaso, finda principio, ka
wlad'ordine per Iofferta di Banca Me-
diolanum & stata irmsparenza, E daqual-
che mese, proseguenda in questa dire-
zlone, la banca fondata da Ennlo Doris

nuoviprodetti: il conto corrente Riflex
¢ la carta di credito Riflexcard, assai
innovativa per lc sue potenzialita. Ri-
flex & il conto cairente che st propone
lo specifico obicttivo di “rifletiere”
quelleche sono le aspertative del clien-
te bancarin medio. [l debuta del nuo-
voprodolto, del resto, 2 stalo anticipato
dla attente indagini di mercao ed ana-
list sul rapporto banca-chienich, com-
missionate a livelle nazionale sia sut
propr clienti che su quelli degli aliri
istituti di exedio. Lo sforzo in mem

.

nspmmaton

La Riflexcard p

{zzata

aceesso multimediale alla banca, n
quanto & solo e soltanto il cliente, n
base alle sue necessith perscnali, che
decide il mezzo con cui operare. Per-
ché grazie alla multicanalita integrata
Riflex & un conto che i usa quando ¢
conie si vuole, 24 ore su 24, al telefo-

nooal pe, vidsms o elext o ancora me-
diante lo sportello web, consultando
ilsito www.bancamediolanum.it. Pec
essere pol in BancaMediolanum & suf-
ficiente chiamare gratuitamente il call
cente della Banca 2 un operatore effet-
twerd 'operazione richiesta,
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Un altro aspett che ha nileviis
I'indagine & che il cliente non deside-
radalla propria banea soltanto prodot-
1, ina pretende anche soluzioni. Una
banea, insomma, che sappia ascoliare
¢ consigliare 1a sua clientela. Da sem-
pre il mottodi Banca Mediolanum, che
siritrovaanche nellanuovacampagna
pubblicitariarelativa al lancio di Riflex,
& quello di una banca costruita intor-
noal bisogni della clientela. Obiettivo
reso possibile, da un lalo, soddisfa-
cendo il ventaglio di csigenze della
clientels, comprosi i servizi di tipo assi-
curativo, dallalto metendo a dispa-
sizione la sua rete di quasi Smila
Consulenti Globali, in grado di fomi-
e professionalith e consulenza, garan-
tendo Ja massima chiurezza in taa la
gamniadi operazioni bancaric e finan-
ziarie. Il Consulente Globale & il fat-
tore umano che completa il modello
multicanale, supportanda anche sul
piano psicologico il cliente,

conto e i propri investimenti,
svolgere operazioni bancarie,
avere notizie ¢ aggiornamenti
sulle novita e le offerte

di Banca Mediolanum

& possibile controllare il proprio

E la figura chiave di Banca
Iediolanum. Conosce I'esigenza
def Cliente, lo assiste
& |0 consiglia su risparmio
& investimenti,
poria ia banca
a0asa sua

i Dal sito www.bannamel?il)ianm.il

Al numero Verde 800.107.107:

automatizzato attivo 24 ore su 24

Il sistema che permette

di controllare il proprio conta
e gli investimenti

Iramite la TV, E attivo 24

ore su 24 sul Teletext

di Canale 5, Raid

& Mediolanum Channel

oltre 200 npefaluri Qualificati sono a disnosizione

Il servizio prevede anche un sistema vocale

Censulente Medlolanum un banchlere fomxato fami

I

feriscono invest

di pero & stato comp
mpmumm sul fronte dlei costi: Riflex
costa, veramente, Ja zero a un mdssl-
mo di 5 euro al mese, in funzi
quanto complessivameniesi Saffidato
al Gruppo Mediolanvin come glacen-
7a ¢ visparmio gestito. All'anno pei-
cid al cliente pud comportare al mas-
simaun canone di 60 ewo. Si ralta ciok
di una sorta di pato di impidezza si-
pulato con il proprio istituto di credi-
10 che assicura un costo pari a 0 quan-
do si ha una giacenza minima o un
investimente, Cidysignifica che peruna
giacenza media giomaliera superiore
a6milaeuroil conto comente sard gra-
wito, Senza contare che il costo men-
sile viene addebitato annualmente.
Oltre & questo valore aggiunio,
Riflex & il prodotto che sintetizza i van-
taggi otienuti grazie alla innovativa
metodologia  adotiata da Banca
Mediolanum, Tnfati, uno del grossi
prablemi a cui vanno inconbio i com-
petitors & queblo di continuare a rela-
zionarst con la propria clientela in
modo toppo (radizionale, puntando
sull'efficienza ma poco sull efficacia.
In pratica hanno rinnovato strumenti
¢ prodolti, ma le modalita & vendita,
cosl comequelle di comunicazione con
il cliente sono rimaste soslanzialimen-
1e le stesse. L'unica ecoezic ip-
presentata, di solito, dalla possibilita i
provvedere alle operazioni via Intermel
T\ differenziale di Banca Mediolanum,
invece, sta nell'aver unito i vantaggt
delle tradizionali ret diswibulive con
guelli derivanti dall’ impicgo defle
uuove leenologie. Anche perché il
cliente bancario medio oggi ha poco
tempoed esige che quesio vengd valo-
rizzato. Come? Rifiex consente un

lei. 02-90492778 " j
Notizia Mediolanum
a cura di Roberto Scippa
foberto.scippa @medicianum.i

Enira in Banca
Mediolanum
Basta una lelefonaia

840 704 444

oy ancamediolanuin.it

solo mini

inversione di marcia & comingiata con
iknuovo millepnic. Gli ilaliani da allo-
ra confidano meno nella Borsa'e pre-
i'loro risparmi in strumenti
finanziar a bassa rischiosih e sempre in misura
maggiore sul “martone”, Banca Mediolanum ha
: o.di questa tendenza

iin quanto & propri elienti‘ha sempre consigliato

una stralegla s misira per ogauno basata sulcon-
cetto che 1a diversificazione deve essere alia base
di agni investimento. Inolire per ogni tipo di ive-
stimento deve essere studiata la giusta {ime allo-

calion ¢iod; tanto per sémplificare,

fanno solo investimenti a lungo tenmine. Quindi
Blanca Mediolanvm, istituto di eredito leader per 850,
il risparmio gestito, anche in guesta occash }
“saputo andate fncontro alle esigenze della clien- -
lela 11 su0 punio d di foua mnmslemfam mﬂ]

1l portatoglio finanziatio “faniliate™ in bse -

allatotagratia scatiata dalla Banca d’Italia niclla
Telazione per il 2004, relativa al rispanmio delle
famiglie, ha infalt conbsciuto unaivisitazione: 2. .

culuti_vi ¢ prevideny
in borsa si

- gazioni bancarie

seindiy

In'forte rialzo in Itaha
nel 2004 il flusso
dei depositi bancari
e dei prodotti assicurativi -
e prevadenzlah

imialza il flusso d: depus' i bancari ¢ postali (38
miliardi) e quello delle abhtsgamm hancan-. (3*

In ripresa risulta: nnLh&.
pubhllu 4 mmlt. d| e’

;hanno rappmsenfato Jl 73% del fusso di

- prende oltrealle famigl

al ipcrs-.amadeu‘u pana?:tm;hmdl{ 0
mm:mdl deE 2003}

! blcualrrxendmza il lwssodeiﬂspamuo rmm—
ziario mvesute in atfivith ¢ esoere che ha subito un

10, I ogni caso Jato
di aitivitd; ﬁummedeuef
gz italiane si & +pocd avvicinati 8 guel-
ladegli altri Paest dell’ “area” dell’euro.
Non va perso i vista tnaltro aspetto sipnifi
_ arivo, evidenziato nella relazione di Bankitalid;
nel 2004, peril onseeulivo, 1efm1|(ghe
5 i

tiin dhpwu beh-'
blic made in laly

ongumalpici, le impie- :
dc:uu ¢ gli enti wcm-
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Un contributo concreto per il Sud-Est asiatico

Aiuti alle famiglie
colpite dallo Tsunami

anca Mediok e Caritas 1 lis insieme per a-
E tare le popolazioni del Sud Est asiatico messe a dura prova dallo

Tsunani, Grazie alla solidaricta dei suoi clienti Ja banca & riusci-
1 a raceogliere 210mila euro da destinare a due iniziative di aiuto nelle
e maggivrmente colpite dal maremoto che nello scorso mese di dicem-
bz seonvolse utie il mondo.

1 primo intervento umanitario interesserd |'India ¢, in pamwlnrc, le
1sole Andonmane ¢ Nicobate, nella diocesi di Port Blair. Si atta di un'o-
perazione che, nell‘ambito della letteratura dell™ eniergenza”, uota intor-
1ol uovo concetio Ui “microcredite”, «ll pragetto da principio st arti-
colerd in un iriennio e prevede lo slanziamento iniziale di 150mila euro
per § pritmi due anni, ma con Mintenione di ereare i flusso di fondi sta-
bike ¢ contimuaiivas, spicga Giovanni Pirovano, diretiore generale di Banca
Mediokunum. In oceasione dell’anno 2005, proclamato dall’ Assemblea
generale delle Nezioni Unite come anno del “microcredito”, Bunca
Vlcdlol.mum hadecisodi compicre una scella ben precisa: «Inw:u: direca-
e assistenza con derrate alimentari ¢ medicine - prosegue Pirovano - abbia-
mo preferito realizzare un piano 1 cul e famiglie ¢ le persone davvero
pil bisognose possano olienere i contributo concreto e tngibile, rice-
vendo erediti da 500-800 curox, L abietiivo di fonda sianLll'zuumrch#alm
plie bencficiane ad uscire dal circolo viziosodella tolake indigenzainmedo
o sendere le popol indigene auinsulficient,

«dnoliie abbjama preventivato atlivie di monitoraggio ¢ wﬂzundﬂc
licento wrimestrale sull avanzanicoto def laver, di cui mosire-
sanio i visubnti i nosi clienti grazie all'impicgo delle leenologie adotta-
kel ostra hanea, dal sito !mum ¢l by satelie
i vt mlml(mn.w o
Commitd di Snnl‘}igl i 81 s a sostenere la cosiru-
i un puove edificio seolastico,

’

Nuove opportnita di lavoro e di business

Si cercano specialisti
in mutui residenziali

4 Banca Mediolanum arriva una nuova opportunita di business

e di crescila professionale. La rete specializzata in mutui resi-

denziali & alla ricerca di mediatori ereditizi da inserire nei punti
Banca Mediclanum, ehe se pur in autonomis, lavoreranne fianco a fian-
o dei Consulenti Globali della Banca.

“[1 progetio per questa nuova stuiiura & partito un anne & mezzo fa, a
febbraio 2004, L' obiettivo & rendere Banca Mediolanum un attore di rife-
rimento anche nel mercalo dei finanziamenti immobiliari, - spicga Piero
Fattori, responsabile della rere Credit Executive di Banca Mediolanum -
La rete, chie si rivolge in particolare ad agenti immobiliari, imprese edili ¢
ariende Ui costruzione, oggi pud ik contare su una sessantina di profes-
sionisti dislocati soprattutio tra Triveneto, Lombardia, Toscana e Lazio".

in atio wn piano di sviluppo di grande respiro. "Siamo partiti con
una campagna di reclutamento che mira a inserire,  segime, circa 700 risor-
s¢ - prosegue Fattori - che, olire a vendere mutui e prodotti destinati al
residenzinle, dovranno svolgere una serie di servizi, al fine di creare col
lempo un portaloglio-clienti ampio e durature”. Le figure previsic dal piano
di inserimento si inguadrano in due diversi livelli professionali: innanzi-
tutto Consulenti di credito immobiliare senior, con un'ela compresa fra 1
30-45 anni, che, avendo responsabilitis di espansione, devono possedere un
background significativo nel settore, ma anche nella gesiione ¢ nel coor-
dinntento delle visorse. In secondo luogo, Consulenti di credito junior: if
larget di iferimento & compreso dai 23 ai 30 anni i candidat, oltre al diplo-
mia i seuola mediasuperiore - condizione necossaria per l'iscrizione all 'ap-
posilo Albo tenuio dadl"Uficio italiano cambi - devano poter vantare alie-
1o s mest di csperienza nel seitore finanziaro o assicurative, Ma olre
i fequisili ogget intende eoglicre questa nuova chance lavorativa
offerin da Banca Mediolanum, dowi presentare motivazione, determina-
tezza ¢ possedere buone capacita relazionali e imprenditorials.

fulero del modello "multicanale”

di Banca Mediolanum, la figura
professionale centrale nella banca del
terza millennio. Sono quasi Smila ©
componenti della rete, l'elemento u-
mano che costiluisce il fattore di inte-
grazione diun canale distributivo mul-
tiplo che si avvale di tecnologie con-
solidate come k,lufonu v & stumen-
1 pid sofisticati e come

I 1 Consuleste Mediolanun & i

E la figura professionale
centrale della banca
del Terzo Millennio:
consiglia e assiste

il risparmiatore in tutte
le operazioni finanziarie

Tniernet. Il primo compito del Consu-
lente & quello di assistere e guidare i
clienti nel corretto utilizzo dells piat-
taforma dei servizi bancari

1 eliente nell'ambito del sistema
multicanale hail potere di scegliere, i
volia in volta ¢ in piena autonomia, il
luogo, il modo ¢ il tempo per accede-
e ai servizi bancari, che sono il pre-
SUPPOSIO NECESSANIo per aITivare &l ser-
vizi di consulenza, In questo scena-
rio il Consulente pud essere definito
come il funzionario di banca dinuova
generazione, un vero e proprio impren-
ditore che decide come e guandoinve-
slire lempo & risorse per acquisire,
gesliree sviluppare i propri clienti, ma
che al tempo stesso & anche una sorta
di "banchiere” che pud crearsi la sua
filiale, nella quale menere a disposi-
zione dei client la multicanali”, In
pralica, s Ia promessa & di fornire ai
chienti i servizi della banca a casa loyo
o dove desiderano, il Consulente &
alloramolta di pid di unsemplice ban-
cario, Vale a dire & un imprendiore 2
cui viene offerta la chance di costruir-
s la sua "azienda” personale all'inter-
nodi Mediotanum, in oui il Consulente
non sard pidl un centro di costo, ma
centro di profitio. Un'azienda banca-
ria costituita dal portafoglio clienti che
riuseird ad acquisire, senza limiti allo

dall ipacita, dalla sua volonta di
erescere e dal suo entusiasmo, In que-
sta carriera professionale, del resta,
la motivazione gicca un ruclo fonda-
mentale, Tn fase di selezione e qua-
lita soggettive pesano in modo rile-
vante sulia valulazione del candidato
&, i panicolare, la capacita di comu-
nicare, la determinazione ¢, ancora, il
grado di penetrazione nel tessuto
sociale della zona dell cventuale inse-
rEnento,

L'aspirante Consulente dovra
essere, in OgNI caso, In possesso di
tequisitt oggenivi quali un'esperien-
2 dilavoro el titolo di sudio, almeno
il diploma di scuola media superiore,
necessario per iscriversi all Albo del
Promotori Finanziar, previo supera-
mento dell'esame di Stato. La laurea,
invece, & elemento preferenziale che
diventa indispensabile quando non si
possa vantare una significaliva espe-
nenza di lavoro. L'eti ideale & quella
compresa frai30 e 140 anm.

Ma qual ¢ il ruolo di questo pro-
fessionista 7

11 Consulente di Banca Medio-
lanum ha come target le farniglie, ma
a differenza di un normale istitto di
credito il suo Intervento & globale,
avendo la possibilita di soddisfame
oltre ai fabbisogni bancari e di inve-
stimento, anche quelli di caratiere assi-

sviluppo, salvo quelli che dipendono  curativo e previdenziale.

Partecipa al Prugetm i solidarieta "Piccolo Fratello"
promosso da Fond M n & Banca Mediol:

per dare accoglienza e sostegno ai bimbi di strada,

Per saperne di pit collegatl al sita wwwplc:alarraxeno.n
st oppure www.bancamediolanum.it




