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INFORMAZIONE PUBBLICITARIA

uando, a fine esta-
te 2008, venti de-
vastanti soffiaro-
no da Wall Street
. € in poco tempo
investiron0™te piazze d'Euro-
pa e d'Oriente, poche voci si
alzarono per affermare che al
tornado  saremmo  SOpravvis-
suti. Banca Mediolanum disse
“addirittura che quella era “una
delle migliori occasioni, per i
risparmiatori, non solo per non
perdere, ma per guadagnare.
Basta sapere come”. I clienti
Mediolanum che seguirono le
indicazioni della Banca oggi
contano i (lauti) guadagni; gli
altri, le perdite. Perché?
“Perché Banca Mediolanum
non ha mai abbandonato i
suoi clientr in balia di paure
o di cuforie. Sopratutto nei
momenti in cui la situazione
appariva pili critica” rispon-
de Giovanni Marchet- ta,
Banking Group Mana-
ger (ovvero direttore
| commerciale di Banca
Mediolanum).
Circa duemila
gli eventi orga-

nizzati nel 2009, culturali, spor-
tivi, di intrattenimento, hanno
richiamato oltre 150 mila per-
sone.

“La nostra multicanalita, dav-
vero unica, consente al cliente
di entrare in contatto con noi in
ogni momento, e noi con lui.
Inoltre il cliente Mediolanum
riceve una serie di nozioni di

gestione del risparmio, elemen-

tari, semplici, ma fondamentali,
che gli consentono di non fare
errori vistosi. Una: ricerca ha
dimostrato che i nostri clienti
s0no i pill preparati in campo
finanziario”

A fare da “tutor” ai clienti per-
ché possano decidere e sce-
gliere in modo consapevole e
proficuo, sono i Family Banker,
i 6000 promotori che seguono
i clienti in ogni loro esigenza,
che li raggiungono a casa an-
che la sera o il sabato. E che nel
2009 hanno organizzato quattro
Open Day nei 250 FB Office
italiani, per clienti
effetlivi e po-
tenziali, per
ascoltare  le
loro problemati-
che, per illustra-
¢ la situazione
effettiva attraver-
so una formazione
perfamiglie sempli-
ce ma seria, fatta di
pillole™ di conoscen-
della finanza. Per
segnalare  soprattutto
i pericali di decisioni
prese sull'onda emotiva:
“Non vogliamo che i no-
tri clienti siano investitori
sprovveduti”.

Cid comporta una formazione
rigorosa e un aggiomamento
puntuale dei Family Banker. E
infatti un altro tratto distinti-

Circa d ila eventi,

i da Banca A

no scorso, hanno richiamato oltre 150 mila persone. Di diversi
generi le iniziative: dagli incontri culturali e di intrattenimento
alle manifestazioni sportive ai convegni locali, nazionali e inter-
nazionali. Il rapporto costante con clienti, reali e potenziali, e
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vo di Banca Mediolanum & la
tempestivitd: “Agli eventi che
influiscono sugli investimenti
rispondiamo in tempo reale,
attraverso la tivi aziendale.
Nel 2009 abbiamo™ anche pub-
blicato il mensile 4Freedoms e
organizzato due Mediolanum
Market Forum, in cui i massimi
esperti  economico-finanziari,
italiani e stranieri, hanno ana-
lizzato le problematichie del
momento e dato indicazioni, a
una platea formata da Family
Banker e a un pubblico che non
solo dall'Italia ha potuto segui-
re |'evento”.

Risultato: la raccolta nel 2009

il giornale

ha superato i 5 miliardi di euro,
& cresciuto il numero dei clien-
ti ed & cresciuto il guadagno di
chi ha seguito la strategia della
Banca.

E per il futuro?

“I1 vero valore della relazione
fra banca e cliente non si costru-
isce in un giorno ma nel tempo”
sottolinea Giovanni Marchetta.
“Dunque vogliamo perfeziona-
re sempre pill la nostra capacita
di mantenere un colloguio con-
tinuo e tempestivo con il cliente,
Perché non noi ma i fatti dicono
che pib il cliente ci conosce, pid
ci frequenta; € pil ci frequenta,
pit & soddisfatto”.

4 ono mille le emergenze ad
Haiti, dopo il terremoto
che ha distrutto la capitale

e causato gravi danni in tutto il
territorio, aggravando tragica-
mente le condizioni della popo-
lazione, gi precarie e spesso al
| limite della sopravvivenza ancor
prima del sisma.

Fondazione Mediolanum  da
anni sostiene, attraverso il pro-
getto “Piccolo Fratello™, e at-

tivith di Fondazione Francesca
Rava N.PH. ltalia Onlus , che
da oltre 20 anni opéra e lavora ad
Haiti il paese caraibico pill pove-
1o realizzando iniziative 2 favo-
re dell’infanzia come ospedali,
centri medici, scuole di strada e
recentemente anche una citth dei
mestieri per sviluppare 1'econo-
mia locale e permettere ai gio-
vani di intraprendere un’attivitd
professionale.

Strutture che hanno subito dan-
neggiamenti, ma rappresentano
ancora una certezza nella disa-
strata capitale Port au Prince es-
sendo stata scelta proprio 1'area
di Tabarre, dove opera NPH e
dove sorge 'ospedale pediatrico
Saint Damien, come centro di
insediamento dei soccorsi portati
dalla Protezione Civile Italiana.

Purtroppo non si hianno ancora
notizie certe sulle strutture all’in-
terno degli slums realizzate da
Fondazione Mediolanum, ma
in questo memento 1'emergen-
za & soprattutto sanitaria e assi-
stenziale. “Stiamo facendo wtto
quanto possibile per ottimizza-
re gli sforzi e mandare a Padre
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L'appello di Fondazione Mediolanum da anni attiva sull'isola a favore dei pit poveri

Haiti ha bisogno' di noi, pitt di prima

Rick mutto cid di cui in questo
momento ha pid bisogno™ dice
Mariavittoria Rava, Presidente
di Fondazione Francesca Rava
N.PH. Italia-Onlus,

Occorre dunque intervenire, e in
fretta. Ciascuno secondo le pro-
prie possibilita perché anche il
pii piccolo contributo avra gran-
de valore, “Mai come adesso che
tutto sembra perduto, dobbiamo
esserci” ha dichiarato Sara Do-
ris, Presidente di Fondazione
Mediolanum, “Nessuno deve
essere lasciato solo a piangere le
proprie perdite. La ricostruzione
pud essere 'occasione per il fu-
turo di questi bambini, di questo
Paese”.

Da anni Fondazione Mediolanum opera ad Haiti: qui una delle
scuole costruite
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Selezione e Reclutamento
tel. 840 700 700
www.familybanker.it

Notizie Mediolanum a cura di
Roberto Scippa
roberto.scippa @ mediolanum. it

Entra in Banca Mediolanum
Basta una lelefonata

840 704 444
www.bancamediolanum.it

Questa & una pagina di Informazione’ |
aziendale il cui contenuto nan
rappresenta una forma di consulenza né

un suggerimento per investimenti




