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Con Mediolanum rapporti chiari e niente piu stress

Un rapporto carico  di
stress. E' questo il risultato
dellindagine condotta re-
centemente dal mensile Ban-
caFinanza che ha rilevato
come 1'82% degli italiani
abbia un pessimo rapporto
con la propria banca, vale a
dire la maggior parte si
dichiara non soddisfatta del
proprw istituto di credito.
Si va dalla semplice paura
di recarsi in banca e di
rimanere intrappolati tra le
porte del met g detector al
fatto di vedersi «inghiotti-
tar la propria card dall'appa-
recchiatura del bancomat e
non poter far nulla. Ma cid
chacal.\) preoccupa & il timo-

non comprendere il
linguaggic dei moduli della
banca, spesso troppo tecni-
co 8 di? ficile, provocando
cosl conseguenze dannose
sui propri conti correnti.
Banca Mediolanum, che da
sempre si sforza di essere la
banca costruita intorno ai
bisogni del cliente, ora si &
sforzata di fare qualcosa in
pidy, lanciando due prodotti
innovativi, il conto corrente
Riflex e la carta di credito
Riflexcard che vanno pro-
prio nella direzione richie-
sta dal mercato. Giovanni
Pirovano, direttore genera-
le di Banca Mediclanum ci
spiega come.

Qual & stato il punto di
fartenza di Banca Medio-

anum per proporre qual-
cosa di veramente nuovo
sul mercato?

Come ha evidenziato l'in-
chiesta di «BancaFinanzay,
la banca per il cliente in
genere & fonte di preoccupa-
zioni a causa dell'incomuni-
cabilita con lo sportelhsta,
dei documenti spesso incom-
prensibili a chi non & un
tecnico, oltre'che per il forte
| earicamento dei costi e del-
la complessa macchina buro-
cratica. A proposito, Banca
Mediolanum prima’ di lan-
ciare il conto Riflex e la
Riflexcard, ha voluto cono-
scere da vicino le vere aspet-
tative ed esigenze della
clientela, svolgendo una ri-
cerca su base nazionale tra
clienti e non clienti. Indagi-
ne da cui & emerso che gli
italiani vogliono prima
tutto un conto corrente che
sia trasparente e certo sul
piano dei costi e, pur diffi-
dando delle offerte total-
mente gratuite, chiedono
che l'esborso sia adeguatu,
ossia porti a pagare al massi-
mo 50/60 euro all'anno. Un
conto corrente senza asteri-
schi e trappole; con un alto
livello di servizio che possa
essere utilizzato senza nes-
sun vincolo temporale o di
localizzazione. Tra l'altro
dalla nostra ricerca & risulta-
to chiare che i clienti sono
consci che il conto corrente
& uno strumento e non un
prodotto di investimento.

Qual & il valore ngmn-

Angela Scullica

E'la prima volta che commissio-
nate un‘indagine sul ra pm‘l.l: tra
ghiitaliani e le loro Bans

¢La nostra testata - sdpw.gn An-

]a Scullica, direttore del mensi-

Ee "Bancafinanza’ - trattae
de periodicamente, da dwem
punti di vista, ilrapporto che lega
il cliente alla sua banca e, pertan-
to, il risparmiatore al denaro. Nel
casospecifico, con questosondag-
gio, esaminando procedure e si-
tuazioni che il contratto di conto
corrente comporta, si @ cercato di
analizzare la condotta del cliente
tutte le volte che viene a contatto
con il suo istituto di creditor.

Quali risultati ha svelato lin-

to del conto corrente Ri-
flex?

Il conto corrente Riflex
sintetizza alcune caratteri-
stiche che offrono gia altri
prodotti della nostra banca,
contribuendo maggiormen-
te a non far perdere tempo e
risorse preziose al cliente.
Come per gualungue altro
nostro conto corrente, il
cliente deve compilare e
sottoscrivere un solo modu-
lo che reca tutte le istruzio-
ni del caso. In
secondo luogo,
offre in modo
ancora pih am-
pio, l'opportu-
nita di usufrui-
re della xmulti-
canalitay di
Banca Mediola-
num, I conto
corrente Riflex
consente infat-
ti di eseguire
tutte le opera-
zioni bancarie,
di investimen-
to, di pagamen-
to, di finanzia-
mento ecc., con la massima
libertd, utilizzando il canale

it comodo o disponibile
Internet, telefono, teletext,
consulenta, ecc.) da ogni
luogo, sia in Italia che all'
estero, ventiguattro ore su
ventiquattro, di qualsiasi
giorno. Ha un costo sicuro,
chiaro, onnicomprensivo (al
massimo 60 euro all'anno)
che pud azzerarsi se il clien-
te mantiene con la banca
investimenti per 30 mila
euro Oppure una giacenza
minima sul conto.

Le banche addebitano

Glovanni Pirovano

le commissioni per i pre-
lievi effettuati presso i
bancomat di altre banche.
Con Riflex i prelievi sono
sempre gratuiti?

Il conto Riflex da la possi-
bilita illimitata e gratuita di
prelevare contante presso
tutti i bancomat di tutte le
banche italiane, possibilita
che & stato calcolato si tra-
duca in un risparmio di
circa 150 euro all'anno per
famiglia. Permette, gratuita-
mente, Ppressc

1i oltre 15 mi-
a sportelli del-
le Poste e di
Banca Intesa,
operazioni di
wversamento {as-
segni, contan-
te) e di prelievo
(sia euro sia va-
lute estere),

Vi e la possi-
bilita di usare
il conto Riflex
senza affian-
care da subito
investi-

Si pud provare senza vin-
coli di investimento, nel
senso che & un conto corren-
te completo che pud coesi-
stere con altri ma anche
«vivere da soloy, rendendo
in tranquillita il cliente emo-
no-bancarios. Per questara-
gione & molto adatto per chi
vuole avvicinarsi gradual-
mente ed apprezzare i livel-

i di sérvizio. Il conto corren-
te Riflex, comunque, si af-
fianca alla vasta gamma di
conti correnti gia offerti da
Banca Mediclanum per de-
terminate categorie di clien-

ti ed esigenze, Non va poi
dimenticato che, come sem-
pre, Banca Mediolanum met-
te a disposizione la consu-
lenza professionale dei suoi
Consulenti Globali che gui-
dano e supportano il cliente
in tutte le sue decisioni di
investimento, Un contribu-
to, dunque, in termini di
competenza ma che intervie-
ne anche sotto il profile
psicologico.

Quali sono le potenziali-
ta della nuova carta di
credito Riflexcard?

A tutti coloro che scelgo-
no il conto corrente Riflex -
ud oggi si contano gia miglia-

aperture conto -
vlens dxstr:hu:ta la carta di
credito Riflexcard, la prima
sul mercato che copre tutte
le esigenze di pagamento, in
quanto # bancomat e pago-
bancomat in Italia ¢ all'este-
ro; & carta di credito (Visa o
Mastercard); & carta per

rimborsi mtsah, & carta per

acquisti sicuri online me-
diante l'utilizzo di codici
unici. Ma la principale novi-
td sta nell'essere pil sicura
contro il rischio di smarri-
mento, senza contare che si
preoccupa di tutelare in mi-
sura maggiore la privacy del
cliente. Nella carta, che &
riflettente, pud infatti esse-
re incorporata la foto del
titolare. Inoltre, nell'ipotesi
che si voglia effettuare un
pagamento a rate, con que-
sta carta non si rivela al
negoziante che si sta utiliz-
zando uma carta revolving
e, pertanto, permette di non
svelare il proprio stato di
necessita.

DEL RAPPORTO CHE HANNO CON LA

QUALI SONO GLI INCUBI CHE 6LI ITALIANI

ASSGMHO PIU' FREQUENTEMENTE ALLE BANCHE?

LA CARTA DI CREDITO PERSONALIZZATA DA SICUREZZA E UN'AMPIA ROSA DI SERVIZI

Farsi riconoscere con Riflexcard

| titolare potra effettuare pagamenti a saldo, a rate e online

Pii garanzie e maggiore tutela
della privacy per il titolare. E'
questa la mission che Banca Medio-
lanum si propone con Riflexcard,
la nuova carta di credito che viene
distribuita a tuttii correntisti della
Banca che la richiedono, Due sono
ipunti di forza che la rendono uno
strumento di pagamento prezioso,
e rivoluzionario sul mercato, a
‘prova di furto o smarrimento.

«La carla & innovativa gia a
partire dalla ve: eiiraﬁcaxa spmga
Francesco
Marketing di Banca Mecholanum
«I1 nome non & casuale, in quanto
su richiesta dellmtasl.al.ann @ pos-
sibile inserire la sua fotografia
trasformando la carta, a tutti gli
effett, i mun documento di ricono-
scimento che rispecchia, come il
conto corrente, il clientes.

Maggiore sicurezza, quindi, ma
anche una rosa pitt ampia di servi-

L'ESPERTO SUL RAPPORTO FRA ITALIANI E BANCHE

«Un dialogo difficile»

chiesta?

Lo scenario che & emerso non
fa sorridere. Si era a conoscenza
delle difficolta di dialogo tra italia-
ni e istituti di credito, manon che
irapporti fossero cosi conflittua-
L. un italiano su due,
infatti, non & soddisfatto dslla

banca e a monte ¢ un

tecnicismo utilizzi
moduli, di trovarsi addebitati sul
rendiconto mensile o annuale spe-
se da capogiro che non si erano
previste. Inoltre per il 31% gﬁ\
solo recarsi nei locali della
priabanca, suparm &
ture e dispositivi di sicurezza, a
fonte di stress che per il 19%
addirittura si traduce in una for-
ma morbosa di angoscia, Di qui il
successo dellInternet banking,
che consente di effettuare molte
operazioni collegandosi diretta-
mente dalla propria pus'.auona
Internet di casa o dell'uffici

Con quali modalita Estataconv
dottoil sondaggio?

411 sondaggio & stato commis-
sionato a Eta Meta Research che

ha seguito per operare un "bina-
rio" d:g‘;:err.a. %agme # stata
infatti condotta su un campione
di 50 psicologl e attraverso 4

focus group composti da 80 perso-
ne titolari di no un conto
correntes,

zi, Grazie alla collaborazione con
CartaS, al costo fisso annuale di
30 euro, Riflexcard & carta di credi-
1o a saldo e anche revolving, e oltre

al bancomat, pagobancomat e fa-
sa;amﬁne rmette di effettuare acqui-

senza correre rischi. In
particolare, per quanto riguarda la

modalita di pagamento rateale, la
carta si preaccupa di salvaguarda-
re la riservatezza del titolare. «Ri-
flexcard permette di decidere men-
silmente gli importi da pagare a
saldo e quanto invace deve venire
addebitato sul conto a rate, senza
decidere pertanto in anticipo le
rndalitd di rimborso - continua
Minelii -, Basta telefonare al call
center della Banca entro il 28 del
mese. Tra laltro, se. si desidera
effettuare un acquisto online, il
servizio consente di pagarlo in
tutta sicurezza poiché non occorre
fornire il numero di cartas, Come
peril conto mﬁex, per informazio-
ni e chiarimenti ihile contat-

g)BANCA
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W

siro divalla

tare il numero vmle 800 107 107
ogfam ricorrere al Consulente Glo-
messo a disposiziona'da Ban-
ca Mediolanum. Una comodith in
pit che rende la carta Riflex davve-
rounacarta unica e preziosa,

INDAGINE SMENTISCE UEQUAZIONE CRESCITA=PROFITTI. CINA: PIL +9,5; I."ISTINI -15

Nel lungo periodo levidenza
mse a che sono le economiesa
F assa crescita a registrare

migliori performance di Bor-
sa. Il recente studio, che copre
oltre un secolo di investimenti

 globali, redatto dalla London

Business School in collabora-

zione con Abn Amro, sostiene
propno esto. ?emhé‘n‘ L'inda-
gine sembra smentire l'opinio-

ne comune, secondo cui a un
forte rialzo dell'economia di un
Paese non pud che comspondu-
re un'altrettanto forte crescita

degli utili delle societd quctn-_

te, dei dividendi e quindi,
ultimo, dei ricavi per gli ixwa-
stitori.

In sintesi non reggerebbe
l'squazione crescita uguale pro-
fisti, dividendi, migliori rendi-
menti borsistici, Emblematico
2 il caso della Cina. Nel 2004 il
suo Pil ha conosciuto un robu-
sto incremento (+9,5%); tutta-
via ]a piazza cinese & stata
l'unica delle 26 Borse mondiali
a chiudere I'anno con una consi-
stente perdita (-16%).

Questo fenomeno «perver-
so» si verifica per due ragioni.

La prima motivazione & di
natura tecnica: i mercati azio-
nari, per loro natura, anticipa-
no il movimento che si sta per
realizzare. Quando quello che &
stato previsto accade allora &

troppo tardi per investire.

Ma vi & anche una ragione
strutturale ﬁ\}. profonda. Soli-
tamente, nelle prime fasi dello
uvnluppn sconomico, i mercati
finanziari non riflettono i cam-

biamenti che si registrano nell' -

economia di un Paese; il setto-
re immobiliare, ad esempio &
solitamente troppo rappresen-
tato in Borsa. Diventa cosi
Fammlarmante importante se-

ezionars non solo i paesi con
le migliori prospettive ma an-
che in queli settori e con che
strumenti investire, Nel grafi-
co si riperta l'andamento dell’

indice «globales cinese e quello
delle blue chips maggmnnenta
orientato alle esportazioni. E'
evidente come | due abbiano
avuto un movimento ampia-
mente differente.

E' anche per questo che per
avventurarsi in terreni nuovi &
bene tenersi lontano dal «fai da
tey e affidarsi, invece, a un
consulente globale, la cul mis-
sion sta proprio nell'aiutare il
nsparmlatore a costruire un
portafoglio investimenti otti-
mamente diversificato che el
terrd lontani dalle cocenti delu-
sioni

Banca Mediolanum porta i
suoi. migliori ‘clienti all'88’
Gira.dItalia. Per il terzo anno
consecutivo la Banca sara pre-
sente ‘alla storica manifesta-
zione ciclistica sponsorizzan-
do il eGran Premio della Mon-
tagnas, .che vedra -assegnare
allo soalatore pil tenace la
tanto ambita maglia averdey.
Dal 7.8l 29 miaggio, grazie
ad uno staff di supporto di
quasi una quarantina di perso-
g, listituto di credito seguira
- glorno dopo giorno, tappa do-
Po tappa, l'intera competizio-
ne facendu ‘¢ost conoscere il
-suo ‘modello innovativo di
banca e i due prodotti appena
lanciati - vale a dire il conto
‘corrente Riflex e la carta di
credn.a Riflexcard gid oggetto
da pidt di un mese di una
nuova campagna pubblicita-
ria - il tutto, attraverso inizia-
tive che tra T'altro potranno
contare su guatiro testimo-
nial d'eccellenza: Francesco
Moser, Glanni Motta, Mauri-
zio Fondriest e Roberto Conti.
Quest'anno il giro partira dal-
la Calabria per chiudersi a
Milano e il tracciato & molto
equilibrato, con dieci tappe in
ipotesi destinate ai velocisti e
tre arrivi in salita; di cui uno,

quel]o al Colle di Tenda, inedi-

uAbhiamo voluto intrapren-
dere questa avventura per la
terza volta - commenta Fran-
cesca Minelli, direttors
Marketing di Banca Mediola-
num - in quanto il Giro d'Ita-
lia & un'occasione che ci con-
sente di stare in mezzo alla
gente &, in questo modo, di
venire a contatto direttamen-
te con i clienti di tutta la
Penisola ma anche con chi

potrebbe decidere di diventar-

|| conto Riflex consente prelievi bancomat gratis negli sportelli di tutte le banche

SECONDO LEI.GLI ITALIANI SONO SODDISFATTI :
0RO BANCA? °

LA BANCA SPONSOR DEL GRAN PREMIO DELLA MONTAGNA

Un giorno al Giro d'ltalia
con i clienti Mediolanum

lo. Come recita quello che da
sempre & il nostro slogan,
Banca Mediolanum & la banca
costruita intorno alle esigen-
ze della clientela ma per rag-
giungere questo obiettivo oc-
corra davvero avvicinarsi alla
clientelax.

Tra l'altro per questa nuo-
va edizione il programma si
arricchisce di una grande no-
vita: ogni sera, infatti, sara
organizzats una cena in un
ristorante esclusivo nella cor-
nice delle diverse localita che
ospiteranno il Giro e a cui
verranno invitati i migliori
clienti della zona, ma allo
stesso tavolo avranno l'oppor-
tunita di sedersi anche 1 loro
amici e parenti pill stretti. Nel
frattempo continuano le atti-
vitd collaterali alla corsa dei
dus anni passati. In particola-
re, la Banca con il suo stand
fara parte del grande «villag-
gior degli sponsor che dalle
prime: ore del mattino sara
aperto per ogni tappa del giro.
Ma non & tutto. Banca Medio-
lanum mettera a disposizione
-auto ad hoc &er permettere ai
suoi cllanu seguire la gara
fianco a fianco di chi corre,
cosl come di poter concedersi
il piacere di fare una pedalata
con i guattro campioni testi-
monial dell'evento percorren-

do lo stesso tragitto della
competizione,
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