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11 cliente “fai da te” rischia di ottenere risultati inferiori alle performances tecniche dei Fondi in cui investe

mpromette il renc

1 uolo pids importante d un promotore & proteggere i clienti dai comportaments che erodlono i risparm

anca Mediolanum ha come
B obiettivo che 1 suoi clientt

ottengano il giusto rendi-
mentodai propri investimenti; un ren-
dimento congruo con la personale tol-
leranza alla volatilita dei mercati e
con gli orizzonti temporali prescel-
ti. Ma qual & i reddito effettivo che
arriva al risparmiatore? Antonic
Maria Penna, amministratore dele-
gata della Bancaci spiega quantosia
importante riuscire a “misurare” il
guadagne reale percepito dal cliente
e come vada distinto dalla cosiddet-
ta performance “lecnica’”.

Che cosa s'intende per perfor-
mance “ecnica’?

«La performance tecnica consi-
ste nel rendimento registrato dal pro-
dotto, dal singolo fondo d'invest-
mento. Per capirgi, &1 trata di quel-
la espressa dai dati ¢ dalle “classifi-
che”” che ogni giotno vengono ripor-
tati sui quotidiant. Tutti i fondi, infat-
1i, suddivisi per le specifiche tipolo-
gie d'investimento, le asset class,
sono elencat in base alle loro perfor-
mance. Tradizionalmente la classifi-
ca & poi divisa in 4 parti o “guarti-
1i"; i fondi migliori sono quelli che
figurano nel primo quartile. Tuttavia,
le analisi svolte, in prevalenza da isti-
wli americani, come Dalbar, dimo-
strano che il cliente medio oltiene
una redditivitd ben inferiore rispet-
to alle performance tecniche dei
fondi pubblicate dai giornali. Anche
sé non & facile misurare esattamen-
te i rendimenti dei risparmiatori
come Banca abbiamo cominciato ad
interrogarci maggiormente sulle
ragioni di questo feromenos.

Laperformance tecnica, quin-
di, conta ma non basta per capire
'andamento del portafoglio titoli
del cliente?

«Esattamente, la performance del
prodotio & indispensabile ma non
esaurisce il tutto. Per conoscere quel-
la pits ampia, quella portata di fato al
cliente occorre aggiungere alla per-
formance tecnica quella commercia-
le. T rendimento di un cliente, infat-
4, dipende molto pill dal comporta-
mentotenuto dall investitore, piutto-
sto che dalla performance dei fondi
in cui ha investito il suo denaros.

Quali sono i comportamenti
messi in atto dal cliente chelo dan-
neggiano?

«In gergosi parla detla pratica del
market timing. Il risparmiatore si fa
troppo condizionare dagli eventi
estemni e dalla emotivita: spesso sco-
raggiato dall'andamente negativo
della Borsa in un determinato perio-
do, decide di “uscire” da un fondo ¢
disinvestire i propr tisparmi per poi
magari successivamente “nientrare”
quando le cose vanno meglio”, Cosi
facenda, perd, nischia di perdere il rial-
20,1l “miglior mese”, ossia quello che
dopo un calo, magari anche di lungo
periado, gli avrebbe procurato il mag-
gior rendimento. Sono i saliscendi
della Borsa che spingono i piccoli
investitor ad entrare ¢ uscire dai fondi
comuni azionati, con perd alla fine
risultati medesti ¢ addinittura miseri
per i loro portafogli. E' stata questa
la tendenza prevalente degli ultimi
anni, & partire dal 2001, a cavsa della
forte volarilita dei mercatis.

E possibile fare qualche
esempio?

«Certamenie, Analizziamo I'an-
damento della borsa americana dal
1970ad oggi (si vedail grafico a fian-

c0): le barre nella loro intera altezza .

‘mostrano il rendimento di quel deter-
minato anno. Tuttavia le barre sono
di due colori: la parte in rosse & il
valore del rendimento se si togliz il
milizlior mese di quell’ anno, basta un
mese ed in alcuni casi il rendimento
si dimezza, oppure da positivo diven-
ta negativo. Cio significa che il ren-
dimento concreto al chiente dipende
da quanto & rimasto nel fondon.
Banca Mediolanum, allora che
soluzione propone?
«Paradossalmente & proprio in
questi momentt di difficolta che 51
pud toceare con mano if differenzia-
le della nostra Banca, che sta nel
valore & nella cultura della consu-
lenza. I nostri consulent, infatt, gra-

zie alla loro competenza ¢ profes-
sionalita, sono in grado di evitare al
“fondista” di shagliare il titmo, di
consigliarlo nel comportamento da
tenere e percid di guidarlo in modo
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che non prevalga ma I'emotivith e
I'impulsivita, Un ruolo fondamenta-
le di un consulente finanziario con-
siste nel proteggere 1 suoi client da
quelle condotte che possano “ero-
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Piccolo Fratello, il Progetto di solidarieta pmn;ns«o

« Banca b
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dere” 1loro investimenti e risparmi».
Ma esiste una regola di massi-
ma da seguire?

a chi a loro si affida & di investire
regolarmente, ogni mese, anche un
piccolo ammontare, ¢ avere chiaro

Conti C ti
n autorevole quotidiano, prendenda a campione le variazio-
ni delle condizioni proposte da nove istituti di credito - che
a loro volta farnno capo ad alcuni fra | maggiori gruppi ban-

cari italiani passa in esame i costi relativi ai conti correnti che si rivol-
gono alle famiglie.

Passando ai numeri, I ultimo aggiomamento dello studio del gior-

nale mostra che il costo medio di un conto corrente lipo convenzionata

(quindi dai costi gi4 ridotti rispetto i conti correntt ordinari) con 114
operazioni all'anno da gennaio sarebbe cresciuto da 174 i 177,02 eurn

consulenti cercano di trasmeltere

«La regola base che i nostri

I"orizzonte temporale dei diversi
tipi di investimentox,

ET¥I

OLANUM

C\ecchi Paone spiega 'economia

iniziata il 20 ottobre la nuova serie di “Alessandro, le conquiste del-
PPeconomia” in onda su Mediolanum Channel, canale 803 di Sky,
tutti 1 giovedi alle ore 20.00
Con la conduzione di Alessandro Cecchi Paone, “Alessandro, le con-
quiste dell’economia” affronter Ia nuova stagione con una scenografia che
esce dagli schemi della tradizione, e con dotaziont tecnologiche di altissimo
livello che Faranno da comice all ambizioso intento di affrantare ¢ divulga-
re grandi temi dell'economia.
Quanto &importante il nostro tempo? Quanto contal'emotivitinelle scel-
te che facciamo? Come fare a rispanmiare e a guadagnare nel rapporti con le
banche? Quali valori ci sta consegnandox] terzo millennio?

di settembre. In salita anche il canone medio da 83,1 a 86,7 euro di
oggi, cosi come I'estratto conto allo sportello da 0,52 a 0,57 eurcy il
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Nella labella & riporlata la media dei cosli dells operazioni
pil comuni, a ottohrz 2005, di conli correnti convenzional
di 10 lra le pii importanti banche rilevala dall'Osservalorio del
CorrierEconomia. A fianco i cosli di Riflex per I stesse operaziani

bonifico su altra banca con addebito sul conto da 3,05 a2 3,14; le comu-
nicazioni per la trasparenza da 0,5 a 0,66 euro.

Eceo allora che in questo scenario poco confortante il conto Riflex
di Banca Mediolanum, 1"ultimo nato nella sua “famiglia” di conti cor-
renti, rappresenta una valida altemativa. Questo nuovo prodotto, infat-
ti, ha un costo sicuro, chiaro, onnicomprensivo che pud scendere a 0
se il cliente mantiene con la banca investimenti per 30mila euro oppu-
re.una giacenza minima di 6mila euro sul conto. Inpralica pud far spen-
dere da zero aun massimo di 5§ euro al mese, il che significa che all'an-
no al cliente pud far sborsare complessivamente un canone medio di
60) euro. Senza contare che estralto conto cartaceo, comunicazioni dal
servizio clienti via posta/fax, bonifici verso I'ltalia, ad esempio, sono
assolutamente gratiti,

Si tratta, imoltre, di un conto innovativo e completo, che consen-
te di effettuare tutte le operazioni bancarie di tipo ordinario in mede
illimitato e totale: dai prelievi agli assegni, dai pagamenti ai bonifici.
In particolare di la possibilita gratuitamente e senza limiti di aleun tipo,
di prelevare contante presso 1 bancomat di tutte le banche italiane.
Consente, sempre senza richiedere ulleriori spese, presso gli oltre
15mila sportelli convenzionati, operazioni di versamento (assegni, con-
tante) ¢ di prelievo (sia euro che valute estere).

Abbinata a Riflex, ma non solo, ¢'# anche la nuova carta di cre-
dito Riflexcard, la prima sul mereato che copre tulte le esigenze di
pagamento, in quanto & bancomat ¢ pagobancomat in ltalia e all'estero;
carta di credito (Visa o Mastercard); carta per fimborsi rateali, I'uni-
ca carta revolving non riconoscibile a prima vista.

Ma non & tutto. Il conto corrente Riflex rispecchia anche la formula
innovativa adottata da Banca Mediolanum che ha unito i vantaggi den-
vanti dall'impiego delle nuove |ennolugie con quelli oﬁ‘eru da].!e lmh—
zionali reti distributive. Riflex permette i multi lealla
banca, in quanto & il cliente, in n base lle proprie esigenze, che sceglie se
operare allo sportello Intemet ( do il sito www.b diol
num.it), piuttosto che a quello telefonico o a quello televi
che il servizio telefonico, telematico e via telext & gratuito.

Grazie allamulticanalita integrata Riflex ¢ un conto che si usa guan-
do e come si desidera, 24 ore su 24, al telefono o al pe, via sms o telext,
Per essere in Banca Mediolanum & sufficiente digitare dal proprio
telefono cellulare il numero verde 800 107 107 (assolutamente gra-
tito) € pronto a rispondere ci sark un operatore del call center della
Banca che provvederi ad escguire I'operazione richiesta. Per i non
clienti interessati a ricevere informazioni il numero da comporre & 840
704 444. Da non dimenticare che, chi sceglie Riflex, come accade
perqualungue altro conto vomente offerto da Banca Mediolanum, avra

vo e va detto

Tnterrogativi come quest sono T'oggetto di ogni puntata di Alessand
le conquiste dell’econotnia ai quali la presenza dialettica di Cecchi Paone ¢
dei suoi ospitl darannio risposts capac di fornire chiavi di lettura concrete della
realt econorico-bancaria.

Lapuntatad’esordio mettera & confronto le op chiere Ennio

a disposizione la consulenza professionale di un promotore finanzia-
rio che lo seguira nelle decisioni di investimento.

Doris ¢ del sociologo Domenico De Masi, in relazione al quesito: sono tutti
uguali i clienti di fronte alla banca? Al termi cruciali si daranno il cambio
settimana dopo settimana: la sicurezza, I'emotivitd, il tempo, | nuovi ban-
chiert, la diversificazione, la gestione del conto comente e lanti altri ancora,

Ad alleggerire la complessiti delle tematiche una presenza tot2lmente
nuova all'intemo del programmsa: Elmeo, un cartone animato appositamente
creato per Alessandro, le conquiste dell’economia.
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