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Da un esame dei conti degli istituti italiani e stranieri si scopre che la soluzione ideale per il cliente c'¢. Basta cercarla
¢ XY o o o 4 :
Riflex: piu servizi, qualita e meno spese

La spesa complessiva annua del Conto corrente ¢ 30 oppure 90 ewro senza costi aggiuntivi

nodella corsa al ribasso dei conti
bancari? E” ancora presto per
dirlo. Di certo, perd, per I'entrata in
vigore della neo-riforma del rispar-
1mio, I'anno in corso passetd alla sto-
ria perché segna il passaggio della
competenza sulla concorrenza ban-
cariadalla Banca d'Italia all’ Antitrust.
Lastessa Authority garante della con-
correnza che di recente ha avviato
un'indagine accendendo i riflettori
sulle spese dei servizi bancan richie-
sti dagli istituti di credito italiani,
un'indagine che sta gia producendo
isuoi effetti spingendo alcune banche
a ritoccare i costi per cerie operazio-
i come Ja chivsura del conto € il tra-
sferimento titoli, 1l o in linea con
Ia tesi dell’ Associazione per la dife-
sa degli utenti dei servizi bancari,
finanziari, postali e assicurativi, I'A-
dusbef, che da tempo denuncia la
corsa al nincaro dei conti correnti. E
arincarare la dose, lo studio condot-
1o dall’Ocse in Europa, secondo il
quale la mediadei costi dei conti cor-
fenti di base alla clientela & di 105
euro I'anno (con Francia ed Austria,
tra ghi altri Paesi, che si pongono al
di sotto), in una forbice che assegna
all’Olanda il primato per il prezzo
minimo di 38 euro. In particolare pert
le rilevazioni dell’Ocse mostrano che
a guidare la classifica del “caro
banca” sia proprio I'Ttalia dove un
conto comente costerebbe 252 euro,
ossia 2,5 volte pitt defla media euro-
pea, seguita da Germania (223 euro),
Svizzera (159), Norvegia (131).
Unoscenario che non fa senz’al-
o sorridere, ma che al tempo stesso
noné esaustivodeliarealt e a tal pro-
posito necessita di una serie di osser-
vazioni.
Le premesse da cui parte 1'An-
utrust cosi come i risuliati a cui ¢ per-

1 12006 verri ricordato come I"an-

i confronto conti corrent
i s o

retti da un punto di vista teorico ma
non del ttto validi su un piano pra-
tico. Infatti, se & vero che i costi dei
conli correnti mediamente in Italia
sono molto elevati e complessiva-
mente su un utilizzo medio possono
apparire simili, & altrettanto vero che
esiste un'estrema variabilita fra le
condizioni e le proposte provenienti
dai vari istituti. Cid deriva dalla stes-
sa natura del conto corrente che non
& un prodotto ma una serie di servizi
a disposizione della clientela, che
come tali hanno un range di costi
molto variabile: per rendersene conto,
volendo fare un esempio, basta ana-
lizare una qualsiasi tabella di con-
fronto che evidengiera le differenze
esistenti per operazioni di bonifico e
per i prelievi. T et

fal' Antitrust che potrebbe non esser-
ciconcorrenza frale offerte delle ban-
che & una valutazione giusta da fare
ma che, di fatto, non trova uff scon-
tro sempre concreto. Diversa & inve-
ce I'origine da cui parte questa valu-
tazione, ossia che i prezzi dei conti
correnti sono molto elevali e, va
aggiunto, difficilmente quantificabi-
li nel dettaglio e soprattutto molto sog-
gettivi. A riprova, le stime oitenute
se si comparano i costi richiesti dai
conti correnti italiani ed esteri, con-
siderandone un utilizzo medio, non
corrispondono: 1' Adusbef parla di
544 euro di media, per I' Abi si spen-
dono intomo ai 100 euro e infine per
1"Ocse si arriva addirittura alla soglia
di 252 euro.
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Di conseguenza come

‘ TV satellita

fifata un punto
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(Spagna, Olanda Francia, Austria e
Germania), la media dell'Ttaliae I"of-
ferta di Banca Mediolanum grazie
soprattutto all'ultimo nato della sua
famiglia di conti correnti, Riflex. Ico-
sti complessivi del conto corrente di
Banca Mediolanum vanno da 30 a un
massimo di 90 euro (mentre il solo
canone annuo vada un tetto di 60 euro
che pud azzerarsi se il cliente man-
tiene con la banca investimenti per 30-
mila euro oppure una giacenza mi-
nima sul conto di 6mila eura). Cid
significa allora che il mercato € in
grado di offrire la soluzione ideale
per il cliente, I"importante & cer-
carla.

Inoltre va defto che i mercati este-
ri hanno un approccio differente in
non sempre
. Per fare un

"% possibile

esempio, in Olanda, & vero che la
‘media dei costi dei conti correnti & di
38 euro, ma & altrettanto vero che ghi
interessi per scoperti di conto sono
intomo al 20%, un valore doppio ri-
spetto aquello italiano che per Banca
Mediolanum scende a 9,88% pin
basso della media italiana (14,32%).

Pertanto Banca Mediolanum st
posiziona al di soto della media dei
prezzi applicati dai competitors ita-
liani, senza contare che ogni merca-
to hadelle dinamiche in base alle quali
la redditivit delle banche & comun-
que garantita. Ritomando all'esem-
pio dell'Qlanda, si tratta di tosti low
cost ma determinati dal fawo che i
sistzma di questo Paese prevede un
indebitamento pid alto e di conse-
guenza un recupero di redditivitd per
le banche decisamente pill ampio.

Alla luce di questo quadro, il
punto cruciale & il seguente: il clien-
te deve fare allenzione a non confon-
dere il Jow cost con un basso livello
di servizio ¢ piutiosto dovrd andare
alla ricerca di un insieme di presta-
zioni che abbiano un costo adegua-
to. Ed & proprio sul fronte della qua-
lith che da sempre Banca Medio-
lanum scommette ¢ riscontra la fidu-
cia della clientela.

Dalle-ricerche svolte periodica-
mente, e in particolare in occasione
del lancio di Riflex, & risultato che il
cliente vive il conto corrente come
una “materia prima”, un insieme di
servizi che devono essere efficienti
¢ di-qualiti e che pertanto devono
Tnecessaniamente avere Un Costo se pur
corretto. Cio significa che anche il
piccolo risparmiatore col tempo ha
acquisito maggiore consapevolezza
dello strumento del conto corrente,
tanto da diffidare delle offerte a costo
zero. 11 low cost quindi pud avere
olo quando & garanzia di

La formula vincente di Mediolanum Channel

umenta la popolarita di
A Mediolanum Channel ¢

CIESCONA in misura consi-
stente i dati dascolto settimanali.
Secondo le ultime rilevazioni, se
la notorieth della rete tv & passata
dai 3 milioni e 470mila del 2003 ai
6 milioni 917mila del 2005, gli
speltatori sono pid che raddoppia-
11, da 160mila a 36 1mila. Complice
senz'altro del trend positivo regi-
strato dal canale satellitare dél
Gruppo Mediolanum - visibile sul-
1'803 del “pacchetto”” Sky Italia -

anche la forte diffusione del siste-
ma parabolare degli ultimi anni;
tuttavia il merito va sopratiutio
ricercato nella mission e negli
obiettivi che la televisione si pro-
pone.

“La nostra tv vuole essere un
punto di riferimento per tutta la
comunith che ructa intorno al
Gruppo Mediolanum e che §"i-
dentifica, prima ancora che nei
pradatti offerti, nei valori alla base
della-tiostra azienda - afferma .
Giuseppe Mascitelli; Ammi- -

Il successo dovuto
soprattutto ai nuovi
format attenti
alle esigenze
dellindividuo
e allapprofondimento
dei fatti

nistratore Delegato di Mediolanum
Comunicazione -, vale a dire fidu-
cia nel progresso, oltimismo di
fondo e, ancora, nel fatto.di porre
al centro dell’altenzione |"indivi-

- duo con tutte le sue esigenze”,

Infatti, se Ia televisione satellita-
re ha un suo linguaggio che la
distingue da quella analogica,
Mediolanum Channel ha fatto una
scelta ben precisa,

“Fin da quando siamo partiti,
nel 2001, per i nostri programmi
abbiamo puntato su due aspetti, -
continua Mascitelli - da un lato
una particolare attenzione alle
novita tecnologiche, dall’altro, la
sperimentazione di nuovi format.
11 tutto funzionale ad un approc-
cio innovativo che guardi ad una
tv utile per chi la segue e all’ap-

profondimento degli argomenti

tratgati”.

A riprova, il palinsesto, - che
per ora comincia alle § di maiti-
na e prosegue fino alle due di
notte ma la programmazione ¢ in
via d'espansione - prevede tra-
smissiont che toccano temi anco-
ra poco battuti, talvolta “di nic-
chia”, cercando di coinvolgere
spesso ¢ volentieri un pubblico
dal target giovane.

Ne & un esempio lampante
Home Thearre il programma tec-
nico dedicato agli “audiofili” che
spiega nei dettagli le caratteristi-
che degli elettrodomestici per uso
domestico; e ancora, |'appunta-
mento che parla del fenomeno
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DVD (che ncé i ultimi due anni
ha fatto scomparire dalla scena il
sistema VHS) the spiega come il
soprattutto nei
ali”, ossia nelle
appendici informative che guida-
no e commentano la visione dei
films. -
Tra le altre, finalith educative
e divulgative ha Navigatori del
tempo, condotto dal giornalista
Arnolde Mosca Mondadori, una
trasmissione che attinge alla gran-
de esperienza di manager e di sto-
rico dell'Ingegner Lombardi e che

asta un-euro per aiutare il

“Piceolo fratello”. Fino al 20

marzo continua 1'iniziativa
benefica in collaborazione con alcuni
gestori di telefonia mobile.

Tutti i clienti Tim, Vodafone &
Wind potranno dare un contributo e
‘manifestare la propria adesione al pro-
getto etico-sociale sostenuto da Fon-
dazione e Banca Mediolanum, man-
dando anche un sms al numero unico
48588. Non occorre scrivere alcun
testo, in quanto lo stesso invio del
breve messaggio solidale garantird un
euro in pii a favore dei “bambint di
strada” del Kenia,

Fondazione ¢ Banca Mediola-
num, infatti, hanno intenzione di por-
tare a termine una missione ben pre-
cisa: costruire nei Paesi in via di svi-
luppo case d'accoglienza per1 pil pic-

Channel

L

non si limita a parlare di storia, ma
che grazie ad un taglio pragmatico
si sforza di ricercare |'insegna-
mento ed il significato che sta die-
tro ad ogni evento storico. E anco-
ra Gente di mare riservato a chi
vive e Javora sul mare. Infine, Poe-
rry Express, girato nei locali pit
glamour di Milano che, prenden-
do ad esame suggestioni come il
viaggio e I'amore propone poi vi-
deo musicali in sintonia; nel 2006,
tral'altro, dovrebbe partire la ver-
sione “dal viva” in tour per gli ate-
nei del capoluoge lombardo,

Le"5D" premiano
1 risparmiatori

5
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fondi comuni d'investimento
I di Banca Mediolanum conti-

nuano ad ottenere ottime
performance con grandi rendimen-
ti per le famiglie che li hanno sot-
toscritti. Ma quali sono le carateni-
stiche che contraddistinguono que-
sti strumenti di risparmio gestito?

Ne abblamo parfato con Gio-
vanni Bagiotti, responsabile Asser
Management di Banca Mediola-
num.

Da cosa deriva un andamen-
to cosi positivo dei fondi d'inve-
stimento proposti da Banca
Mediolanum?

Le ragioni sono diverse, In
primo luogo l'offerta di Banca
Mediolanum da sempre privilegia
gliinvestimenti che nel lungo perio-
do danne le mighon soddisfazio-
i, pertanto & particolarmente alfen-
ta al mercato azionario, che negli
ultimi tempi sta facendo meglio di
quello obbligazionario. Molti-dei
nostri prodotti di risparmio gesti-
to, utilizzatl per costruire il por-
tafoglio del cliente secondo le sue
esigenze, presentano una percen-
tuale d'investimento azionario tipi-
camente piil elevata rispetto aquel-
1i dei competitors che ha giocato a
nostro favore. In secondo luogo, se
tulte le piazze finanziarie hanno
guadagnato in media pill del 20%,
il 2005 & stato perd I'anno miglio-
te per quei fondi che guardano
soprattutto ai mercati giapponesi ¢
cinest, ossia a quelli emergenti, che
hanno reso oltre il 40%, nel nestro
“paniere” ci sono grandi fondi foca-
lizzati su questi Paesi. Inoltee I'an-
damente positivo & dovuto anche
a quel fondi in cui la gestione atti-
va & particolarmente presenle, tra
questi Magellano e Risparmio Italia
Crescita (Ricre).

Merito dunque, ancora una
vulta, della metodologia adotta-
ta dalla vostra Banca che sugge-
risce un investimento periodico
¢ il pii possibile diversificao?

La strategia delle cinque “D",
che rappresenta la sintesi di criteri

logici elaberaii da illustri premi
Nobel, ha dimostrato d’essere effi-
cace durante ogni fase di congiun-
fura economica positiva. Non a caso
laquarta “D” suggerisce proprio di
rivolgersi ai mercati emergenti, e
alla nostra Banca va riconosciuta
1"abilitk di aver puntato su questi
Paesi, la cui :conomia ad alta cre-
scita si & rifessa sull'andamento
posilive dele borse finanziarie.
L'ultima line1 di diversificazione
poi, la quinta, consiglia di non tra-
scurare strumenti d'investimento
alternativi e imovativi; a confer-
ma fra i nostr rodott non manca-
no quelli che tomprendono una
serie d'investinenti & capitale
garantito, che hinno cosi benefi-
clato delle perfamance positive
registrate dai mecati finanziari,
dando in media un endimento com-
plessivo dell'8,13%. Non va infi-
ne dimenticato che fra le cinque
regole di diversificaione degli im-
pieghi finanziari, lasrima D pre-
vede di diversificare i base all’as-
se temporale, suddiviéndo la pro-
pria disponibilitd ecommica tra il
breve, medio e lungo priodo.

Tutto cid ha fattosi che il
“pacchetto” dei prodottili Banca
Mediolanum fosse vincerte, Qual
¢ allora il ruole degli olte Smila
consulenti globali della ree della
Banca?

Ad essere vincente anch: que-
st'anno & stata la nostra offery ma
anche I'indirizzo al sottoscriiore
verso un modello di pianificaio-
ned'investimento graduale e dier-
sificata in grado di assicurare 1n
rendimento rilevante del portah-
glio. Mail e non si sarebbe ver-
ficato senza I'apporto umano de
consulente globale della Banca, che
grazie alla sua professionalita ¢
competenza permette al cliente di
affrontare le decisioni d'investi-
mento con razionalita ¢ non in base
al comune sentire del momento.
Infatti, chi dispone di un pairimo-
nio consistente non & poi sempre
in grado di amministrarlo,

. Le somme raccofte dalla Fondazione e da Banca Mediolanum serviranno per costruire case di accogfienza

Basta un SMS
per salvare un bimbo

<oli che a causa di malattie ¢ malnu-
trizione finiscono per trascorrere la
loro esistenza in strada. E la prima
mela dacui si & pantiti & il Kenia, dove
51 va a sostenere I'opera iniziata dal
Padre comboniano Renato Kizito
Sesana, Qui, del resto, il fenomeno
dell'infanzia di strada & davvero allar-
mante: per il 2010 purtroppo si cal-
cola che in muta I'Africa Sub-
Sahariana si conteranno circa 1§
milioni di orfani a causa dell’ AIDS,
500 mila saranno i bambini di stra-

~da. La raccolta fondi, pertanto, ha un

duplice obiettivo: daun lato la costru-
zione, nelle vicinanze di Kibera, di
una casa in grado di accogliere qua-
ranta bambini, dall’altro la realizza-
zione di un centro di formazione per

to portare assistenza con cure e vive-
1i & chi quotidianamente si batie per
la sopravvivenza & senz’altro impor-
tanle, ma altrettanto necessario & un
intervento di tipo culturale.

Tutte le informazioni relative al
progetto “Piccolo fratello” sone
comundue consultabili sul sito Internet
www.piccelofratello.it; inoltre sinto-
nizzandosi sul canale satellitare
Mediolanum Channel & possibile
seguire passo dopo passo 1o stato di

“educatori dell’ " inquan-  avi yei lavori
j Jutamen Entra in Banca
lel. 02-90482778 Mediolanum
Basta una telefonata

cura di Roberto Sclppa -
sssppaGmadomnt

840 704 444

www.hancamediolanum. it




