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INFORMAZIONE PUBBLICITARIA

I clienti avranno un punto di riferimento sicuro e affidabile per affrontare le decisioni legate al risparmio ¢ agli investimenti

Banchieri di fiducia al servizio delle famiglie

Sono i Family Bankers, professionisti di muova generazione per far fronte alle esigenze dei clients

ell"architettura della banca
N del Terzo Millennio le esi-

genze del cliente devono
essere I'unico “centro” di interes-
se. Banca Mediolanum & andata in
questa direzione. Partendo dalle
necessith dellaclientela ha creatoun
istitute di credito che, grazie al
modello innovativo adottato, &
diventato esso stesso il principale
supporto per le famiglie.

Con I'impiego delle nuove tec-
nologie si & realizzata un’organiz-
zazione “mullicanale”, che consen-
te alla Banca di abbattere i costi
offreddo perd al contempo servizi
pit efficienti e rapidi at correntisti.
Questi, infatti, nsultano in grado di
compiere le operazioni bancarie di
routine comodamente da un telefo-
no di rete fissa o dal cellulare con-

tattando il contact cenler, oppure
mediante lo “sportello” via Internet
o ancora utilizzando la televisione
con il Teletext,

Ma Banca Mediolanum, fin da prin-
cipio, ha cercato di completare [a “mul-
ticanalita” resa disponibile dall"apporto
dellatecnologia, con'hi touch, ciod con
il fattore umano. Da sempre, infatti, per
investimenti ¢ scelte previdenziali, le
famiglie possono fare affidamento sulla
competenza della Rete di vendita, ossia
5.600 professionisti del risparmio di-
sponibili in qualunque regione d' Ttalia.

Questa perd ha rappresentato la
prima rivoluzione a cui oggi segue
un’evoluzione. In uno scenario cosi
dinamico e stimolante negli anni si
& modificata anche la figura profes-
sionale in cui l'istituto di credito si
identifica: affiancando il cliente nel-

ediolanum  Channel
vince il premio Aretd
alla comunicazione

responsabile. Larete satellitare del
Gruppo Mediolanum che tra-
smette in chiaro sul canale 803 di
Sky, il 6 ottobre, a Siracusa, in
oceasione della terza Convention
della comunicazione responsabi-
le, & stata insignita del premio, per
1a categonia 1v, che si propone di
valorizzare l'impegno di aziende,
enti ed istituzioni che, grazie alle
loro campagne ¢ attivita di comu-
nicazione, contribuiscono a tra-
smettere valori di corretiezza e si
dimostrano sensibili e attenti al
CONLESto in cui operano.

In particolare, il primo posio
&s1alo 0ltenulo con una trasmissio-
ne molto innovativa per modello
e contenuti: si tratta di "Piccolo
Fratello”, lega-
ta all'omonima
iniziativa uma-
nitaria, che va
in onda dallo
scorso 17 feb-
braio e la cui
programma-
zione si chiu-
derd adicembre
quando la mis-
sion etico-so-
ciale dovra es-
sere mggiunta.

«ll proget-
1© portato a-
vanti da Fon-
dazione Mediolanum si propone
un obiettivo ben preciso, ciod
costruire nei Paesi in via di svi-
luppo case di accoglienza peri pi
piccoli che a causa di malattic ¢
malnutrizione finiscono per tra-
scorrere I loro esistenza in stra-
dan, spiega Sara Dons, alla guida
della Fondazione.

La prima meta da cui si &
voluti partire & il Kenya. «Fon-
dazione Mediolanum & andata a
sostenere l'opera cominciata a
Nairobi dal Padre comboniano
Renato Kizito Sesana, - afferma
il giornalista Amoldo Mosca
Mondadori, principale promoto-
re del progetto benefico - .
Consiste nel costruire una casa
di accoglienza per bambini di
strada e un-centro di formazione
per educatont dell'emergenza, in

Mediolanum Channel
vince il Premio Arete
con "Piccolo Fratello"

modo da portare cure ¢ viver a
chi quotidianamente si batte per
la sopravvivenza: un intervento,
quindi, tipo culturale, oltre che
umanitarion. Si voleva perd ren-
dere visibile a chiunque quanto
stava accadendo laggil,

«Lo sforzp del nostro staff &
stato quello di studiare prima per
poi realizzare un format che con-
sentisse di mostrare in modo chia-
ro agli autori delle donazioni lo
stato di avanzamento dei lavori
& pertanto la concreta destinazio-
ne delle loro offerte», commenta
Antonella Ficara, responsabile di
Mediolanum Channel. Si & deci-
50 ¢osi di mandare una troupe del-
la tv in loco che riprendesse gli
sviluppi passo dopo passo.

"Piccolo Fratello", nell'am-
bito del palinsesto settimanale, va
in onda in se-
conda serata al |
venerdi, a par-
tire dalle 23
per una mezzo-
. ra, main diver-

se fasce orarie,
neglialtr gior-
ni, viene poi a-
perta una "fi-
nestra” virlua-
le da cui i tele-

spettatori pos-
- sono rendersi
. conto di quan-
to & stato fatto.

«Latrasmis-
sione - continua Ficara - proprio
per la sua mission di trasparen-
za, & condotta da Mosca Mon-
dadori, che ogni volta intervista
differenti ospiti dell'universo
economico, politico o culturale
compelenti sul tema, dopo di che
si passa alla parte sociale ed edu-
cativa vera e propria, con clip
di complessivamente 10 minuti,
relative a frammenti di vita quo-
tidiana che riprendpno immagi-
ni ed interventi di bambini ed
edueatoris.

Un programma, quello pen-
sato da Mediolanum Channel, che
sta davvero contribuendo a far
trovare sempre pid consensi all'at-
tivita umanitaria della Fonda-
zione, dal momento che oggi 2
favore di "Piccolo Fratello" sono
2id arrivati circa 400mila euro,
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I'uso della Banca e della relativa piat-
taforma tecnologica, il “banchiere™
difiducia & diventato a tutti gli effet-
ti Family Banker, il fulcro della for-
mula multicanale e soprattutto la
guida e punto di riferimento insosti-
tuibile per le famiglie nelle decisio-
ni legate al comparto del risparmio.

In altre parole con Banca
Mediolanum la banca arriva a casa
o in ufficio a qualunque ora della
giornata: da un lato, con 'impiego
della teenologia, le operazions pos-
sono essere effettuate 24 ore su 24.
Dall'altro si potra sempre contatta-
re il proprio Family Banker dispo-
nibile arispondere aqualunque que-
sito, in quanto “volto” umano della
Banca a cui & affidato il compito fon-
damentale di soddisfare la clientela.

Diqui l'importanza per la strut-

tura centrale di poter contare su
risorse organizzate a livello territo-
riale che siano professionalmente
preparate; di qui I'impegno per valo-
rizzare a tutti i livelli le potenzialith
di qualunque collaboratore, La for-
mazione segue la Rete giormo dopo
giomo, - cercando di valorizzarla
con corsi in aula e online e anche
‘mediante strumenti innovativi come
latv aziendale - in quanto non basta
ruseire a diventare Family Banker
occorre continuare ad esserlo nel
tempo, aggiomando e affinando la
preparazione.

Se perd la famiglia pud ottene-
re un servizio a casa o altrove, allo-
ra il profilo del Family Banker non
equivale a quello di un semplice
dipendente ma & un vero e proprio
“imprenditore”, che decide quanto

tempo investire, realizzando un'a-
zienda personale ¢ in canibio di que-
stachance & pronto a rispondere alla
domanda di flessibilita. In altre paro-
le ¢ un "banchiere” capace di costrui-
re una "filiale virtuale", costruita
intorno al suo portafoglio clienti gra-
zie al modello multicanale messogli
a disposizione.

Con il Family Banker, pertan-
to, la Banca consolida il target di
riferimento, le famiglie, e la mission
di questo banchiere del Terzo Mil-
lennio & di soddisfare I'insieme dei
fabbisogni di un nucleo familiare: da
quelli bancari, creditizi e finanzia-
ri, a quelli di investimento ¢ ancora
assicurativo-previdenziali.

Entrare a far parte di Banca
Mediolanum, dunque, significa par-
tecipare a un'autentica evoluzione.

Scenari positivi per le borse anche nel 2007

non ci sard né per la fine di que-
st"anno né tendenzialmente nel
2007. Queste le previsioni delinea-
te da Dominick Salvatore, consi-
gliere del Fondo monetario intema-
zionale ¢ docente alla Fordham
University di New York, che, in oc-
casione della sua relazione alla Con-
vention nazionale di Banca Medio-
lanum dello scorso settembre, ne ha
spiegato le ragioni, soffermandosi sul
tasso di cambio euro-dollaro, spie-
gando la situazione economica mon-
diale e analizzando 1'andamento
delle principali piazze finanziarie.
Salvatore, tra I"altro, dal settem-
bre 2005 presiede il Mediolanum
Council of Economic Advisors, un
comitato che, sull’esperienza del pre-
cedente “Comitato dei saggi”, & com-
posto da economisti di fama inter-
nazionale, e consiste in un vero e pro-
prio organo consuitivo del manage-
ment della Banca, al fine di miglio-
rarme ancora la gestione e la perfor-
mance tecnica dei prodotti.
Nel Council sono rappresentate

I 1 crollo delle Borse in Europa
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fondo lanciato nel corso del suo inter-
vento dal grande economista ame-
ricano per quanto riguarda il futuro.

«Sidiceva cheil dollaro sarebbe
crollato causando una crisi moneta-
ria internazionale, che il petrolio a-
vrebbe conosciuto un ulteriore balzo
vertiginoso fino a costare 90-100 dol-
lari al barile, - afferma Salvatore - in-
vece,come in passato, i si & shagliati
in quanto non ci sono le condizioni

per un crollo dei mercati né per que-
st'anno, né per I'anno prossimo. Le
borse hanno guadagnato terreno e
finalmente, dopo una lunga stagione
negativa, anche i rialzi deli"inflazio-
ne sono contenuti ¢ una politica
monetaria dinamica ha fatto si che
il tasso di interesse non aumentasses,

Tutto cio di conseguenza fa pen-
sare che anche per I'anno prossimo
indicativamente lo scenario sario

stesso. Per quanto riguarda le Borse
di Stati Uniti ed Evropa ci si potrd
attendere un nuovo incremento,
maggiore per gli Usa, mentre per il
vecchio continente il progresso sard
nellamisura del 5- 6% e del 10-11%:
in particolare, pilt basso per Italiaed
Inghilterra, pid verso 'alto per
Germania e Francia.

Ampliando I'orizzonte, goar-
dando ai Pacsi i,in Giappo-

Incontri
con i clienti
nei Punti
Mediolanum

nerescita Mediolanum Private
Banking. Sono due le prest-
giose sedi inaugurate 3 Milano
(Via San Paolo, 1) ¢ Roma (Largo
Fontanella Borghese, 84).
Anovembre Banca Mediola-
num incontra la chientela. La ban-
ca fondata da Ennio Doris, per far
conoscere da vicino il modello
innovativo adottato grazie all'im-
piego delle tecnologie 1 suoi pro-
dotti, Jancia I'Open day, un gran-
de evento che si svolger in con-
temporanea in tutta Ttalia. Sabato
11 novembre, infatti, presso i Pun-
ti Mediolanum della Penisola, i
Family Bankers dedicheranno
un'infera giomata a client, fami-
ghie., professionisti e in generale a
chiunque voglia ricevere informa-
zioni sulle comodita che deriva-
no dalla formula multicanale fata
propria dall'istituto di credito, vale
adire I'opportunitd di accedere ai

servizi bancari contattando sem-

nee Corea la crescita dell’economia

Bundesbank;

Ecco I membri del Mediolanum

Council of Economic Advisors:

al centro [l presidente, professor Dominick Salvatore
Fordham University - New York;

da sinistra, In senso orario:

Zhixiang, Zhang, Schoolof Finance - Renmin
Universily - China;

Frotessor Yasuhiro Maehara, School of
and Public Policy, Hitatsubashi University - Japan;
Nikolai Malyshev, Senior Econamis! - Oecd - Russia;
Jens Ulbrich, Economics Department - Deulsche

Professor Luiz Roberto Azeveda Cunha, Pontificia
Universidade Catdlica - Rio de Janeira

siridi a, mentre nell’ Ame-
rica Latina I'unico a procedere con il
segno positivo sard i1 Messico.
Menire India, Cina e Russia, che fino
ad oggl hanno registrato risultati
superiori al 30%, conserveranno la
loro caratteristica di mercati di gran-

de px rischio-
sia causa di corruzione e problemi
di governance. Ancora, i tassi di in-
flazione continueranno ad essere
abbastanza contenuti e il prezzo del
petrolio, salvo grandi crisi, resterd
stabile agli anuali livell,

pli il contact center con
una telefonata, oppure ulilizzando
lo“sportello” Intemnet o ancora
I'ingresso mediante il Teletext.
In particolare sar4 possibile
ricevere notizie sulle caratteristi-
che e i vantaggi relativi alla linea
Riflex, che comprende il conto
comente, la carta di credito Riflex-
card, la prepagata Riflexcash e il
mutuo Riflex. Inogni caso sark poi
sempre possibile domandare al
Family Banker di fiduciadi recar-
siacasa propriao in ifficio perot-
tenere qualunque chiarimento,




