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INFORMAZIONE PUBBLICITARIA

ENNIO DORIS: I NOSTRI PROMOTORI SONO IN GRADO DI OFFRIRE SERVIZI BANCARI, FINANZIARI E ASSICURATIVI

E’ diventata una realta la banca del Terzo Millennio

Da centri di costo a centr di ricavo
e profitto. Dal collocare fondi e
polizze, a guida del cliente nells sus
decision di investimento. Abbrac-
ciando tutti i servizi finanziari e
bancari, la figura del promotors
finanziario si & rinnovata, trasfor-
mandosi da impiegato presso un
istituto di credito a imprenditors, .

In primo luogo perché il rispar-
1mio  un settore in costants cresci-
ta. Pertanto, ad entrare in crisi
possono essere singoli & specifici
utilizzi del risparmio, ma non il
mercato nel suo complesso. Tra
T'altro, negli ultimi anni, la progen—
siome al s io da parte delle
famiglie italiane, & cresciuta in mo-
do consistente. E lo stesso trend, in
atto ommal a ire dal 2000, &
proseguito anche nel 2004. Basti
pensare che, in base ai dati della
Banca dTtalia, gid mei primi tre
trimestri del 2004 il flusso destina-
to alle attivitd finanziaris era quasi
raddoppiato rispetto allo stesso peri-
ododel 2003, passando da 46 miliar-
di di euro del 2003 agli 86 dello
seorso auno {si veda anche il grafico
riportatoafianca).

Non va poi sottovalutato che
in materia di risparmio non ¢'b il
vincolo dei brevetti: per copiare

~Derivants da risparmio e trasferimenti netti in conto capitale,
al netto del consuma di capiale fissa

damento sugli uomini giusti,
Banca Mediolanum, infatti, ha
sostanzialmente puntato su due
fronti. Innanzitutto ha cercato di
‘rendersi cumpetiﬁ':'a sul piano dei

un prodotto di un itor ci si
pud impiegars anche meno di 24
ore. Ecco allora che, per evitare di
restare soppiantati dallinnovazio-
ne, la soluzione sta nell'adottare
un modslle di banca snello e
moderno che perd possa fare affi-

costi, 5p una formula e
un mstodoinnovativo. Ha cosi inve-
stito sulle nuove tecnclogie, sia per
anto riguarda lorganizzazione
iella struttura internd, sia, soprat-
‘tutto, per la distibuzione dei servi-
zi alla clientela. Risultato: il debut-

1odella strategia della “multicanali-
1&" grazie ellimpiego di Internet,
degh sins, del telext, del call center,
una gamma di strumenti che con»
sente al cliente di poter eseguire da
g:a.lunque luogo e a qualsiasi ora

1 giorno tutti | tipi di operazione.
A cid poi la Banca ha unito la
relazione umana, il supporto anche
Esimlngioe, del ccnsufeme globale.

fon & un. caso del resto se ancha le
banche pill tradizionali da qualche
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tempo ricarrano alla figura del pro-
motore e alla lenzd. Ma il

se la formazione e il continuo ag-
! Se & vero che un'dltra

valore aggiunto di Banca Mediola-
num, rispetto a tutti ghi altri istituti

di credito, sta nel fatto che la rete

dei consulenti non rappresenta un
segmento delle attivita, ma il core
business dell'azienda, Banca Medio-
lanum non ha sportelli, & il consu-
lente globals.

Ecco perché da sempre ritenia-
mo fondamentale per le nostre risor-

banca potrebbe essere in d
copiare la nostra formula m}m
perdrecuperare molti anni di cultu-
ra nella consulenza. Per svolgere al
meglio questo mestiere bisogna in-
fatty conoscere da vicino i prodotti,
ma occorre anche che il professioni-
staimpari a gestire il cliente sotto il
5.’"‘“" emotivo; per questo si stu:

e si applicano anche le teorie

del Premio Nobel Kahneman. E
questa & stata un'intulzione di Ban-
ca Mediolanum, che si & tradotta
nel garantire un iter formativo e
supporti anche dal punto di vista
icologico. Un'altra carta vincente
stata poi quella della “multimedia-
litd" della comunicazions allinter-
no dell'aziends, rendendo possibile
un flusso costante di informazioni
dal vertice alla base. In particolare
Tobiettivo & stato raggiunto tramite

diolanum

due canali comunicativi: la telev-
sioné aziendale e i corsi viaweb,
Infine per scegliers Banca Medio-
lanum basta dimostrare di avere
motivazione ed entusiasmo, non &
richiesto un |Eeriudﬂ di pratica se
on quella sul campo: si comincia
da principio a collaborare nellambi-
to di un team ma poi crescendo &
offerta l'opportunita di diventare
imprenditori di se stessi. Del resto,
ispetto a tre anni fa gli obiettivi di
reclutamento delle reti di promoto-
risonostati fortemente ridimensio-
nati: se in tutti i business plan delle
societd di distribuzione si prevede-
valinserimento di mills e pil consu-
lenti, oggl si guarda piuttosto a chi
ha gia esperienza e soprattutto un
portafoglio clienti ben consolidato.
Invece Banca Mediolanum - came
riportava anche la testata il 30
eprile scorso - rappresenta lunica
azienda che non rinuncia aglhi esor-
dienti, reclutando, oltre a chi vanta
gidt un background da professioni-
sta, anche giovani laureati molto
motivati che abbiano gii maturato
qualche anno di esperienza lavorati-
va anche in altri settori, che pertan-
to andranno formati e preparati
con tutti i costiin termini di rendi-
mentonalla fase di decollo dell'atti-
vitd, Fino a che, acquisendo le
ahilith per soddisfare a trecentoses-
santa i tutte le esigenze della
clientela, dai servizi bancari e finan-
ziari & quelli di tipo assicurativo, da
consulenti diventeranno veri e pro-
pribanchieri.

—

La prima teppa & il Kenya, ma
Tlidea & di importare questa espe-
rienza in tutii i Paes) in via di
sviluppo in cui i pit giovani sof-
frono e lottano ogni glarno per la
sopravvivenza, a causa di malat-
tie ¢ malnutrizione. Si chiama
«Operazione Piccolo Fratellon il

grande progetto etico-sociale con
cui la Fondazione

Mediolanum vuo- i
le dare il proprio Qun
contributo perrea- i

lizzare case di ac-
coglienza per i
ini di strada
dei Paesi meno
fortunati. Si co-
mincia con il con- .
certo  benefico
sQuatiro stagioni
r IAfricas in cui
a andaz.{lnne fi-
gura tra gli spon-
sor n.fﬁdgli. L'ap-
puntamento & per
domani, 28 mag-
gio, alle 21, al «Te-
atro dal Vermes di Milano che
vedra insieme i cantautori italia-
i Lucio Dalla, Mimmo Locasaiul-
li, Gianna Nannini, Gino Paoli,
Ornella Vanoni e Roberto Vecchio-
ni rivisitare loro repertorio
Primavera, Estate, Autunno e In-
verno di Antonic Vivaldi, il tutto
accompagnati da Alessandro Ceri-
no e la «Crescendo Jazz Bands
che interpreteranno in chiave
jazz «Le quattro stagionis. La

Un concerto per dare
una casa ai bimbi africani

I CLIENTI DELLA BANCA INGONTRANO CAMPIONI DI OGGLE DI 1ERI

Gran festa al Giro d’Italia

ha gia 50
mila euro ma questo intexvento
umanitario rappregenta soltanto
il primo di una lunga serie: 4Co-
me Banca Mediolanum sceglie e
mette a disposizione i migliori
prodotti sulla base delle reali
‘esigenze dei suoi clienti - afferma
Francesco Minelli, direttore
Marketing di Ban-
ca Mediolanum -
cosi la Fondazio-
ne, grazie allisti-
tuzione di un co-
mitato ad hoc, se-
Jezioner nei vari
Paesi le associa-
zioni a cul affida-
re i fondi per aiu-
tare le iniziative
sociali ritenute
pitt meritevolis. I
tutto conun gran-
de valore aggiun-
1o in termini di
concretezza, «Per
mostrare e far toc-
care con mano in
che modo il contributo del cliente
andri a supportare il progetto in
Kenya - prosegue Minelll - sard
E&sihile verificare lo stato del
vori di costruzione sintonizzan-
dosi sul canale satellitare Medio-
lanum Channel oppure consultan-
do il nostro sito Internet allindi-
rizzo www bancamediolanum.it
e cliccars sulla relativa seziones.

0 STAGIONI

-ciclistica, fin dalla

Banca m per il terzo
anno consecutivo h:lfmnatu i
suoi migliori clienti all88" Giro
dTtalia, sponsorizzando iih(Gm
remio della montagnas, che pre-
s:ia con la maglia qurdeE il
ciclista che realizzala performan-
ce migliore negli arrivi in salita.
La Banca, ie al numeroso
team di Pr e ma]‘s:;' ha seguito,
tappadopo tappa, lintero percor-
50 della stunpx:[; ifestazione
partenza in
Calgbria, il 7 maggio (il Giro
dTtalia si chiude il 29 maggio a
Milano, dopo un totale di venti
tappe). Listituto di credito, an-
che nell'ambito di questa impor-
tante competizione sportiva, ha
cosi portato e fatto conoscere il
su0 llo innovativo di fare
banca e, in particolare, i due
prodottilanciati di recents, ovve-
10 il conto corrente Riflex e la
carta di credito, Riflexcard. Co-
me? Proponendo una serie di
iniziative collegats all'evento, al-
cune gid ssﬁenman' tate nei due
anni precedenti, altre del tutto
nuove, che, tra laltro, hanno
potuto contare su quattro testi-
monial deccellenza: Francesco
Moser, Gianni Motta, Maurizio
Fondriest e Roberto Conti.
«Banca Mediolanum & presen-
te con il suo stand nalaﬁv-un e
“villaggio" degli sponsor, allestito

fin dalle prime. ore del mattino

presso ogni tappa del Giro, un'at-
tivita che ha reso possibile stare
in mezzo alla gente e incontrare

giomo dopo giorno i clienti di
tutta Italia - spiega Francesco
Minelli, direttore Marketing di
Banca Mediolanum; - inoltre, ab-
biamo dato alla nostra clientela
T'opportunita di fare una pedala-
ta sullo stesso circuito degli "sca-
latori", indossando la maglia ver-
ds, flanco a fianco dei loro eroi
del ciclismos.

Attraverso poi 'accordo di co-
marketing con Volkswagen, Ban-
ca Mediolanum ha partecipato
alla "carovana” pubblicitaria con
sei auto, consentendo ai suoi

clienti anche il lusso di seguire la
gara lungoil tragitto.

Ma non & tutto. Si & detto
sport, ma anche appuntamenti di
festa e divertimento. Con questa
terza sorizzazione la Banca
di Ennio Doris, organizzando i
aMediolanum ﬁarty), ha to
a cepa i migliori clienti della
zona, nei ristoranti pitt esclusivi
delle diverse localita che di volta
in volta ospitavano il Giro, invi-
tando, pero, per la prima volta,
anche gli amici e i parenti pitl
stretti dei loro ospitl. Serate in
location prestigiose allinsegna
della musica e dell'entertain-
ment.

Impariamo a costruire 0ggi
una pensione per il domani

La cultura della pensione inte-
grativa in Italia & ancora troppo
poco radicata. Tuttavia, soprat-
tutto i glovani lavoratord, dipen-

Un rapporte dellOnu ritiene
che in questo nuovo secolo si
potrebbe arrivare a circa cento-
sessa‘m'anm di vita, quindi la

denti o che siano,

i invecchia sempre

@ bene che prendano da subito’
l'ahdi;,udina di destinare una par-
te dei propri risparmi alle poliz-
ze pre'?ridgnziah per a].‘\me:}:?am,
giorno dopo giorno, un‘ulteriore
rendita. Questi prodotti che ser-
viranno a integrare le prestazio-
ni messe a dispo-

pit. Dati alla mano, in Italia,
oggi tra bambini e minorenni si
arriva a poco pit di otto milioni
contro E:_ulu'a sessantenni ;Jhe
invece sfiorano quota quindici
milioni. E si conta che nel 2050
le persone anziane saranno mol-

te di’pit rispetto

L e LEETE
te dallTnps e da- desmala gﬂfnodﬂpDQUOfm esigenze ed abitu-
B arveaonn.  dlepolzzepravidenzial  Shomarydel Avoro
gl omedsomumens  Pud asirare s
i wait.  wna terorerendita b
Hore i vha uma el Terzabth Bt i

volta raggiunta

la terza eta. Deve tenersi infatti
presente che la vita media &
quasi raddoppiata. A chi si &
affacolato’ di recente al mondo
del lavoro pud sembrare strano
assicurarsi contro il rischio posi-
tivo délla longevitd. Eppure per
il futuro, per avere un certo
margine di sicurezza, 2 bene
provvedere al pit presto ad arti-
colare con ulteriori supporti pen-
sionistici il proprio future.

ma, a vestirsialla
moda, Pertanto se durante la
terza e quarta etd, quando si
avra pit tempo per se stessi, non
si vorra alterare il proprio stile’
di vita, & bene preoccuparsi fin
da ora chel'entita della pensione
sia proporzionata alle necessita
personali, La previdenza si do-
vrebbe basare sui cosiddetti tre
¥ila_stri: la pensione pubblica, i
ondi pensione e la previdenza
privata. Ognuno di questi' do-
vrebbe fornire almeno un terzo
degli introiti.

con
il patrocinio del Comune ¢ della
Provincia di Milano, fa parte del-
le numerose iniziative promosse
da Arnoldo Mosca Mondadori &
favore dell'opera di Padre Renato
Kizito Sesana e di don Antonio
Mazzi. Trale iniziative: unalotte-
ria d'arte curata dal critico Enzo
Di Martino é il volume dal titolo
«Quaderno Africanos che, edito
da Frassinelli, raccoglie: 120 con-
tributi di scrittori, giornalisti, per-
sonalita della cultura e dell'arte,
tutd ispirati all'Africa e ai bambi-
ni di Padre Kizito, da Ennio Morri-
cone a Oliviero Toscani a Renzo
PlanoaEttore Mo,
icolare, il ricavato-di
guesta serata musicale - il costo
el biglietto & di 50 euro e si pud
acquistare online sul sito Inter-
net www.ticketoneit - andra a
sostenere la costruzione a Kibera,
in Kenys, di una casa che ospitera
cinquanta bambini, ma anche di
un Centro di Formazione per edu-
| catori, che sara gestito dall'Asso-
ciazione Koinonia di Nairohi, fon-
data da padre Kizito, in collabora-
zione con I'Associazione Educato-
xi Senza Frontiere, fondata dal
Professor Giuseppe Vico e da don
Antonio Mazzi,

«Nel 2010 si conteranno circa
40 milioni di bambini di stada in
tutto il continente africanc, di cui
2 milioni in Kenya» commenta
padre Kizito.

Per l'occasione, la Fondazione

Non succedeva da anni. tante
grandi e importanti societd
straniers ansiose di investire
in Italia, C# di pid: pur di
‘poterlo fare, si da battaglia
senza esclusione di colpi giudi-
ziari e mediatici, Anzi, s questo
non si era proprio mai visto: un
pioggia di ardi (di Euro) &
pronta a riversarsi nelle biso-
gnose casse del bel paese @ qui
si sta a discuterci sopra.
Senza la pretesa (i’] incastra-
re tutte le tessere del gioco, un
aiuto alla comprensione pud
venire dall'osservazione di co-
me il modo di fare la banca sia
cambiato, in Europa e in Italia,
negli ultimi decenni. Il mestie-
re di raccogliere e prestare
denaro si ¢, generalmente, &cﬁ&
rizzato attorno a modelli abba-
stanza diversi tra loro,
Parlando dei paesi di mag-
gior peso dell'Europa continen-
tale, Francia e Germania, il
tessuto produttive locale, quel-
lo di interesse prevalentemen-
te nazionale o regionale, ha
continuato ad appoggiarsi ad

una rete molto fitta di banche
di carattere cooperative ©
espresse dalla societa-civile di
un ambito territoriale specifi-
co, spesso con finalitd mutuali-
stiche o comunque d'interesss
fenerala. Federandosi a livello
ocale o nazionale, uenz_ag:srda-

ni, che le hanno rese sempre
pit grandi mantenendo sostan-
zialmente invulnerabili i loro
assetti di controllo. In Italia la
situazione & diversa: negli An-
ni'90 1] controllo pubblico dalle
banche, statale o locale, & stato
smantellato, senza che nessu-

re la propria ind ita, han-

no aver bene in

no dato luogo a dei grandi
protagonistidell'economia, for-
i per le loro dimensioni e, in
genere, per la grande diversifi-
cazione dei rischi di credito,
Nello stesso tempo sono inat-
taccabili sotto il profilo dailui
assetti proprietari, originati

istituzioni spesso pubbliche
non scalabili. Altre banche in-
vece, pill strutturate per servi-
rele imprese di carattere multi-
nazionale o per inserirsi da
protagoniste nel circuito delle
operazioni finanziarie di impor-
tanza mondiale, forti di una
struttura proprietaria incrocia-
ta con le altre grandi istituzio-
ni finanziarie dei lero paesi,
sono cresciute anche grazie a
strategie di acquisizioni e fusio-

mente quale assetto dovesse
assumere questo settora vitale,
Le banche d'affari - prevalente-
mente straniere - hanno fattoil
lore mestiere, trovando in Ita-
lia linsperato bengodi della
committenza pubblica e piaz-
zando senza tm%pa fatica le
azioni delle banche e casse di
risparmio italiane dove meglio
capitava. Molte banche italia-
ne si s0no cosl trovate ad avere
come soci di maggior rilievo i
loro maggiori concorrenti, Cer-
tamente, anche le grandi ban-
che italiane hanno operato ac-
quisizioni ed aggregazioni, sen-
za perd che questo cambiasse
gli assetti dell'azionariato, Col
risultato di trovarsi bloccate su
due fronti: quello dell'espansio-

ne sui mercati internazionali,
dove non possone sovrappor-
si a quello che gia fanno]i ore
grandi azionisti, e le istituzio-
ni, & quello delle aggregazioni
e fusioni di grandi dimensio-
ni, perché non potrannc mai
mettere d'accordo azionisti
che hanno obiettivi e interes-
sidivergenti.

Tutto questo mentre la galas-
sia delle piccole banche locali
non trova punti di riferimento
aggreganti, capaci di organiz-
zarne le forze in un disegno
strategico d'impatto nazionale.

E' su questo magma che si
schierano ora le diverse forze
in campo. Obiettivo neanche
tanto nascosto di molte banche
straniere: acquisire quote di
mercatg, soprattutto nella rac-
colta del risparmio, e fare effi-
cienza nei costi, accentrando le
unitd operative a livello euro-
see per compattare le forze e

arsi battaglia nella conquista
delle grandl operazioni finan-
ziarie internazionali, incluso il
vasto settora del risparmio ge-

.WALTER’ OTTOLENGHI: CHE COSA NASCONDE LA BATTAGLIA TRA BANCHE ITALIANE ED EUROPEE

Miliardi di euro investiti in Italia da societa straniere

stito. Brutte notizie si prepare-
rebbero, quindi, per l'occupa-
zione diretta e per quella indot-
ta del cosiddetto tetziario avan-
zato. Cosl pure, probabilmente,
er l'assistenza alle imprese
ocali, che diventerebbero stra-
tegicamenté meno importanti.
Potrebbero. invece sentirsi
it a loro agio i clienti privati,
invogliati a° versare i' loro
risparmi per elimentare coi
lora rivoli i serbatoi di liquidi-
ta necessari per le grandi
operazioni internazionali. Sa-
vera gloria? O risaliranno
tutti le Alpi con carri e masse-
rizie? E riuscird l'establish-
ment italiano a reagire non
solo.a guesta emergenza, ma
anche ritrovando il bandolo di
una strategia finanziaria per
il sistema paese?
Per ora i veri vincitori sono
li azionisti di minoranza delle
anche in odore di OPA, che
hanno visto schizzare in modo
insperato i prezzi delle loro
azioni e passano, ringraziando,
alla cassa.

Come & duto in molti altri

Paesi, in specie in 1li anglo-
sassond, anche in Italia le pensio-
ni integrative sono destinate &
diventare sempre piti significati-
ve in termini economici di quel-
le pubbliche e da nof i fondi
pensione, tranne qualche rara
eccezione, stanno partendo solo
ora. Pud sembrare un paradosso
ma con gli anni la pensione
integrativa prenderh quasi il po-
sto di quella pubblica che a sua
volta verra a integrare la prima.
Banca Mediolanum grazie alla
rete dei suoi promotori, offre
consulenza, accorgimenti, consi-
gli, La prima condizione da ri-
spettare resta questa: la propria
rendita va costruita passo dopo
passo 8 in modo costante,

Servizio clienti
% 840704 444
www.bancamediolanum.it

Selezione e Reclutamento
% 02 90492778




