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Un'inchiesta condotta all interno di Banca Mediolanum ha fotografato una situazione di serenita e benessere generale

ndente sodd;

o ispira pit fiducia al diente

Un migliore stile di vita aumenta ['efficienza del personale e la qualita del servizio

anca Mediolanumda sempre

B ha fatto dell’attenzione ai
? propri dipendent un must,
ponendo particolare attenzione allo
stata di salute dell'ambiente Javorati-
vo. E giunta, infatti, alla quarta edi-
zione I'indagine che, a cadenza bien-
nale, s propone di fare un check up
sul clima interno alle diverse strutmu-
re della sede aziendale al fine di
migliorame ancora di pi Ja qualita
el'effictenza. Ne abbiamo parlatocon
Danilo Benedetti, direttore Risorse
Urnane del Gruppo Mediolanum, il
regista di questa innovativa strategia.

Da che cosa deriva un cosi vivo
interesse per chi vive ogni giorno la
realta dell*azienda?

«Siamo convinti che la produtti-
vith ¢ il suceesso della Banca possa-
no affermarsi solamente se i punta sul
valore ¢ sulle potenzialita delle nostre
persone. Non a caso Banca Me-
diolanum & un istituto di credito che da
sempre inserisce giovani, neolavreati
e diplomati e fa crescere professional-
mente all'intemo 1 propri collabora-
tori creando sviluppi di carmera. Tutte
cid grazie soprattutto alla cultura della
formazione e dell' aggiomamento, fin
da principio nostro fiore all*occhiel-
lo. Del resto, se migliora lo stile di vita

Danila Bengdgtii

del personale, 1 servizi ai clienti ven-
gono ottimizzati ¢ di conseguenza cre-
sce la redditivita defla bancan.

Quali strumenti utilizzate per
“sondare" e migliorare le condi-
zioni di vita aziendali?

«Dal "99, ogni due anni, titi 1
dipendend della Banca sono invitati
a compilare, in forma rigorosamente
anonima, in questionario che conta 52
quesiti suddivisi in different aree
tematiche. Le domande spaziano dal
rapporto che intercorre con il proprio
capo ¢ i colleghi, alla disponibilita a
lavorareinteam e all immagine che si
ha dell'impresa fino, ad esempio, a

esprimere un gudizio sul mento della
retribuzione corrisposta o sullo sta-
tus della mensa aziendale, cosi come
dei vari servizi ¢ benefit offerti. Inoltre
vengono messe a disposizione due pa-
gine in cui chiunque pud manifestare
opinioni, critiche e suggerimenti».

Come ha reagito'il personale?

«L ultima edizione dell'indagine
risale a giugno 2005 e anche stavol-
ta la partecipazione da parte dei
dipendenti & stata molto ampia, pari
all'88%. L'inchiesta in ogni caso ha
nuovamente fotografato una situa-
ziome di sereniti e soddisfazione
generale e cid indifferentemente dal
livello. Per e risposte, jnfatti, il voto
poteva andare da un minimo di 1 fine
al massimo apprezzamento pari a 5
Complessivamente la media & stata
superiore al 3,5 con punte anche
molto pil alte su svariati temiz,

A che metodo di confronto ri-
correte per procedere alla valuta-

sirisalga facilmente agli autori del que-
stionario, si & pensato di accorpare le
divisioni, in modo da arrivare a grup-
pidi almeno una ventina di persone.

E quando riscontrate risultati
negativi?

«Tranne qualche raro caso di soli-
tonon & mai accaduto di registrare va-
lori al di sotto del 3, voto di sufficienza.
Comunique, nei casi meno positivi
Vengono coinvolte le persone stesse
creando dei gruppi di lavoro che af-
frontano le problematiche e hanno 1'o-
biettivo di studiare ¢ testare soluzio-
ni migliorative. Cosi si & fatto, per e-
sempio, per migliorare il servizio di
navelta aziendale che non effettuava
fermate intermedie tra la metropolita-
na ¢ "azienda. In tal modo chi abita-
va lungo il percorso era impossibili-
tato a utilizzare il trasporto azienda-
le, i & risolto il problema aggiun-
gendo unaserie di ulterior fermate in-
dicate dalle persone direttamente inte-

zione?

«Preso atto della situazione d'in-
sieme passiamo ad analizzare le risal-
tanze relative alle singole divisioni
della Banca, Tra I'altro, a tutela del-

ressate. Altre soluzioni di pili ampio
intervento sono affrontate diretta-
mente dall’azienda. Un'area critica
&, come logico, quella relativa alla re-
tribuzione. Chiunque vorrebbe sem-

I"anonimato, per he niegli uffi-
i piti ridotti, composti oltre che dal
dirigente da solo2 o 3 collaboratori,

Con Riflex e la multicanalita

tieni la banca in... pugno

itrare in banca guando &
E come si preferisce, grazie

all'impiego delle nuove tec-
nologie. 11 valore aggiunto di Banca
Mediolanum si chiama “multicana-
litd", ovvero la possibilita di svolge-
re tutte Je abituali operazioni banca-
Tie, pill una serie di servizi aggiunti-
vi, utilizzando il canale pit comodo
¢ veloce: Una rivoluzione nella con-
cezione di banca, che rende i rap-
porto con il proprio istituto di credi-
to pilt immediato, rapido e, soprat-
Tutto, costruito intorno alle reali esi-
genze della clientela, Bast pensare
che per controllare i saldo del conto
corrente, effettuare bonifici o anco-
raper richiedere un camnet d'assegni,
1100 i devono fare le consuete code
¢ rispettare i limiti d'orario di uno
sportello tradizionale. Con Banca
Mediolanum ciascuna di quesie ope-
razioni pud essere effetivata dal
telefono, tramite Internet oppure
mediante il servizio Teletext, sem-
plicemente con I'use del televisore,
del telefono o del telecomando.
Senza perd rinunciare alla massima
sicurezza: grazie al codice cliente ¢
adue codici segreti, si pud accedere
aturt i canali ricevendo informazio-
ni aggiomate con estrema riserva-
tezza ¢ facilita. A cid va aggiunto un
“pacchetto” di servizi, tra cui il paga-
mento di alcuni tibut, di utenze &
RID commerciali, di bollettini posta-
1i liberi.¢ premarcati, ma anche la
ricarica del cellulare, i versamenti su
polizze e gestioni patrimoniali, sot-
toscrizioni di fondi e acquisto dtoli.
In pits da oggi nwnerose informazioni
possono essere visualizzate diretta-
mente sul proprio cellulare grazie a
un sms (si potra cosi conoscere in
pochi minuti i1 salde del conto cor-
rente, la sitvazione economica ¢ patri-
moniale, I'esito di alcune operazio-
ni di trading). Basta comunicare il
proprio numero di telefono.

Banca Mediolanum & una vera
¢ propria banca & “utta tonda”, che
offre la completezza dei servizi ban-
cari, mutui, fidi, prestiti. Dal 2005,
inoltze, nella grande famiglia del
conti correnti & arrivato Riflex, il pro-
dotto che meglio sintetizza i vaniag-
i messi 2 disposizione dalla mult-
canalita. L'ultimo nato, infatti, con-
sente "accesso multimediale in banca
con lo spertello che si desidera: web
piuttosto che quello telefonico o tele~
visivo. Riflex & un conto che st pud
utilizzare 24 ore su 24, guando ¢

come s1 preferi-
sce. Contattando
poiil numero ver-
de 800107107 un
operatore del call
center della Ban-
ca provvederd ad
eseguire I'opera-
zione domandata.
Riflex garantisce
tutte Je operazioni
ordinariein modo
illimitato e totale: dai prelievi agli
assegni, dai pagamenti ai bonifici.
Di la possibilita senza limitazioni
¢ gratuitamente di prelevare con-
tante presso 1 bancomat di qualun-
que banca italiana. E senza richie-
dere ulterior spese aggiuntive, pres-
so gli oltre 15mila sportelli conven-
zionati, & possibile effettuare ope-
razioni di versamento (assegni, con-
tante) e di prelievo (sia euro che
valute estere).

La trasparenzs & 'altra caratie-
nistica vincente di Riflex: haun costo
certo, sicuro, che pud azzerarsi se il
cliente conserva con la banca inve-
stimenti per 30mila euro oppure una
glacenza minima sul conto di 6mila
euro. Vale a dire, pud costare zero
oppure 5 euro al mese, il che signi-

fica un costo annuo massimo di 60
euro, senza ulterior spese aggiunti-
ve. Chi sceglie Riflex, ma anche gl
altri conti della Banca, pud richie-
dere anche la nuova carta di credito
Riflexcard (che, tra'altro, pud esse-
re sottoscritta via Internet, cosi come
Riflex pud essere sottoscritto via
Internet). La Riflexcard & bancomat
¢ pagobancomat in Italia € all"este-
ro; carta di credito (Visa o Master-
card); carta per rimborsi rateali ¢ per
acquisti sicuri online mediante "uti-
lizzo dei sistemi di sicurezza Verified
by Visa e Mastercardsercode. La
prima sul mercato che offre maggiori
garanzie anche in termini di tutela
delia riservatezza ; inserendo la foto
del titolare diventa a tutti gli effetri
un documento di riconoscimenta.

pre ignare di it ed & molto diffi-
cile ottenere risposte non condiziona-
te daquesto vizio di fondo, Inoccasio-
nedell' ultimo questionario comunque
la sezione specifica ha fatto registra-
re un rialzo di punteggio (2,97 rispet-
to al 2,5 dell'indagine precedente). A
riprova di quanto detto siamo confor-
tati dalle statistiche ABIL Secondo Je
rilevazioni dell’associazione i com-
pensi corrisposti da Banca Mediola-
num si attestano sopra la media.

Tra i nostri obiettivi ¢’¢ anche
quello di insistere sulla comunica-
zione per rendere pill trasparente il
processo di sviluppo professionale
¢ retributivos,

Vi preaccupate anche del be-
nessere dei dipendenti al di fuori
dell’azienda?

«Certamente. Il questionaric ser-
Ve per venire a conoscenza di bisogni
¢ necessiti della quotidianita Tavora
tiva, ma anche per approfondire gli
hobby ¢ le passioni che hanno parte
rilevante nel tempo libero del nostro
personale. Aniprova, nell'ambito delle
Risorse Umane ¢’¢ un dirigente addet-
to esplicitamente alle relazioni inter-
ne che, tra gli altri compiti, organizza
seminart e visite culturali, piuttosto che
gare ¢ tormel sportivi, Molto apprezzati
sono anche 1 servizi dilavanderia, I'or-
ganizzazione di viaggi e di vacanze che
rafforzano molto lo spirito di gruppo,
le passegglate in montagna in moun-
tain bike, la possibilita di acquistare
libri & prezz scontati e bigliett teatra-
li. Un capitolo a parte merita il coro dei
dipendenti di Banca Mediolanum che,
anno dopo anno, amplia il proprio
repertorio e la propria esperienza ed
& diventato un appuntamento tradi-
zionale per 1] concerto di Natale che
st tiene nelle pit belle basiliche mila-
nesi come Santa Maria delle Grazie ¢
I Abbazia di Chiaravall

Ennio Doris si intrattiene

o

con | bambini dell'asilo

n esempio emblematico dell'attenta politi-
l ’ ca nei confronti del personale adottata da

Banca Mediolanum, & rappresentato dall'a-
silo nido aziendale, che ha appena compiuto il suo
primo anno di vita.

Larealizzazione della struttura, presso la sede cen-
trale della Banca, a Milano 3 City (comune di Ba-
siglio), & stata anticipata da un'indagine intema ¢ da
un lungo studio di fattibilith. Obiettivo: tenere conto
soprattntto delle reali esigenze dei dipendenti.

Oggi V'asilo, in segnito a un ulteriorg ampli -

va necessariamente essere vicina alla realta aziendale
per garantire ai genitori, in caso di urgenza, a comodita
e la tranquillita di poter intervenire il prima possibi-
lex, spiega Danilo Benedetti, direttore Risorse Umane |
del Gruppo Mediolanum. «A seguito di un'accortasele-
zione, abbiamo cosi scelto la societd di consulenza
Happy child, esperta del settore, a cui ora & affidata la
stessa gestione dell'asilo, che ci ha affiancato nella fase
di costruzione suggerendeci anche architett specializ-
zali in quesla tipologia di edilizia scolasticar.

L'asilo dale di Banca Mediolanum, del resto,

to, si sviluppa su una superficie di 750 mq e accoglic
60 bambini di et compresa dai 3 mesi ai 3 anni, ma entro
i primi mesi dell’anno 2006 gli "ospiti" saliranno a guota
88 (7 posti sono riservati ai residenti del Comune di
Basiglio). Vista la carenza di asifi nido nell'ambito della
provincia di Milano, ovvero gli istituti destinati ai it
piccoli, si & preferito infatti puntare su questo target piut-
tosto che su quello delle scuole matemne.

Assunta questa decisione di partenza, il primo pro-
blema daaffrontare & stato quello dello spazio e del luogo
pilrappropriati per lanuova dimora, «La strutmra dove-

' tativi previsti per il comparto, dai materiali impiegati

ricorrere a una graduatoria con tanto di lista d'atiesa.

& all’avanguardia sotto diversi punti di vista, «Sono
stali rispellati di gran lunga i migliori standard quali-

alla Jocations - commenta il direttore delle risorse
umane del Gruppo - i locali, muniti di un sistema di
video-sorveglianza e anti-incendio, si trovano al piano
terra di na palazzina immersa nel verde, lontana dai
pericoli e dalla confusione dei centri urbani».

Gli stessi livelli di eccellenza valgono pure per it
servizio mensa: & stata allestita una cucina per prepa-
rare vivande e cibi caldi in loco, potendo contare su
prodott freschi di giornata in quanto nulla viene con-
servalodai pasti precedenti. Alle famiglie questo “pac-
chetto" costa una retta mensile di 250 euro per 11 mesi,
potendo, tra l'altro, usufruire di un orario pid flessibi-
le che vaincontro alle necessita di chi lavora in ufficio,
ovvero dalle 8.30 alle 18. L'asilo nido & aperto tutto
T'anno e il mese di agosto & gratuito,

11 rutte ha dato il via & un circolo virtuoso che dal
benessere def dipendenti comporta anche quello dei-
Tazienda. «Da quando & attivo ' asilo & diminuita di olre
il 40% 1'assenza post partum delle donne. La nostra &
upaazienda molto giovane, con un'eth media di 32 anni
rispetio alla media del settore che superai 40; si pud
immaginare, quindi, quanti bambini possano nascere
€ quanto sia impartante per i nostri collaboratori avere
la disponibilita e I'accesso ad una stmuthura tanto inno-
vativa e soprattutto “tranquillizzante”», Ma non & I'u-
nico segnale positivo, in quanto - conclude Benedett
- «da quando & in fuinzione I'asilo & avmentato il tasso
dinativiea all'intermo dell aziendax. Atiprova, per acce-
dere all*asilo appena ampliato ¢ gii stato necessario

Borsa: Panno passato e quello che verra

0 scorse anno, di quest tem-

Pi, i eravamo congedati dal

2004 ponendo su queste pagi-

ne degli interrogativi positivi, che, ci

dicevamo, facevano ben sperare sul-

I"evoluzione del mercato azionario nel

corso del 2005. Speranza ben riposta,

visto che le borse hanno infilato il

terzo anno di rialzo consecutivo. Rial-

0 a passo di carica, come in Giap-

pone, oppure, anche se menc accen-
tato, come negli Stati Uniti,

Soddisfazioni, comungque, anche

]

le fasi di smamrimento non hanno inter-
rotto la marcia dalzista, cosi come, del
Testo, non si ¢ interrotto il cammino di
erescitadell’economiareale, Quiest'ul-
tima crescita s &, anzi, andata esten-
dendo anche alle aree che, come I Eu-
Topa, sembravano esseme escluse o,
addirittura, penali dalla crescen-

lifere, con il sistema dei prezzi tenu-
to sostanzialmente sotto controllo,
senzanecessita di politiche monetarie
particolarmente restrittive da parte
delle autoriti monetarie, intervenute
con gradualith e moderazione sul fron-

tzmmpenuwm dei Paesi di piti recen-
1 ¢ aggressiva industrializzazione.
Si conferma ancora una volta
ome la crescita provochi comunque
un contagio virmoso, mmMo nel
circuito HIMICO Una di

sulle piazze europee, | da
rialzi generalizzati. Non & che i bri-
vidi siano mancati: un paio di ener-
gici scrolloni hanno marcato i pas-
saggi primaverile e autunnale, segna-
1l dal parossismo dei prezzi petroli-
feri e dall'ondata emativa seguita ad
eventi climatici anomali.

Come gia nell'anno precedente,

domanda supplementare e trasmet-
tendo impulsi destinati a risvegliare
capacith produttive inespresse anche
nel sislemni economici e nei paesi appa-
rentemente meno reattivi,
Scongiurato, inoltre, i} fschio di
una trasmissione infettiva dell’infla-
zione indotta dalle quotazioni petro-

con una gran voglia di continuare a
crescere. Basterd questa tensione, pur
in un contesto per molti aspetti caoti-
<0, soprattutto in aree di pil forte cre-
scita, a sostenere lo sviluppo delle
imprese e, con esso, la valorizzazio-

te dei tassi, alle borse non & rimasto  ne delle quotazioni barsistiche?
che fi jare i nuovi incrementi 1 percorso che abbiamo davanti
degli utili annunciat dalle societh quo- i presenta indubbiamente accidenta-
tate. Questo & il quadrocon cuisiapre  to. Gli ingranaggi dello sviluppo si
il 2006: un mondo non certamente  50n0 perd messi in movimento ¢ il
privo di problematiche ambientalied  volano & potente: non sembra che sard
ecologiche e di contrapposizioni cul-  molte facile fermarlo.
turali, politiche ¢ militar irrisolte, ma Walter Ottolenghi
{ezion ltamen Entra In Banca
tel. 02-90492778 Mediolanum
Basta una lelefonata
www,bancamediolanum. it




