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|L MODELLO INNOVATIVO DI BANCA MEDIOLANUM E LA RISPOSTA ALLA FORTE DOMANDA DI SERVIZI PERSONALIZZATI CHE ARRIVA DAI RISPARMIATORI

Dal direttore di banca al Family Banker

Pevoluzione del servizio al cliente

Risparmi e investimenti: & sempre pil importante poter contare su un esperto di fiducia

& una
rego-
la che
evi-
den-
zia come si comportano i consu-
matori in un sistema di mercato
evoluto: si muovono . sempre
nella direzione della qualitd. La
riconoscono e la premiano, con
le loro scelte. Nel settore ban-
cario, invece, questa tendenza
del mercato in passato non si
& verificata, o & stata molto de-
bole ¢ lenta, perché, per diverse
ragioni, nella mag-

pronti a cambiare interlocutore,
e sportello. In pratica, a premia-
re sempre di pill la qualitd. Che
significa efficienza, costi pid
bassi, condizioni pill vantag-
giose, servizio realmente perso-
nalizzato.

«Sono tutti fattori che, men-
tre altre realtd del settore sono
in difficolta e in una delicata
fase di ristrutturazione, fan-
no di Banca Mediolanum una
banca di successo, ancora di
pid in prospettiva, proprio per
il modello, lmmvauvo e umco.
che

gioranza dei casi, il cliente per
decenni rimaneva fedele sem-
pre alla stessa banca. Anche se
il servizio fornito, in realta, si
fermava a un livello pid basso
rispetto ad altre» rileva Stefano
Volpato, Italian Network Ma-
nager di Banca Medwlnnum.

Wipuo. «¢ che ha L'obiettivo
dichiarato di diventare entro
il decennio in corso la prima
banca ‘retail’ italiana, in uno
scenario di mercato che per noi
presenta grandi opportunita di
crescita e di vlteriore sviluppo.
Basti pensare che ai promotori

jari & affidato circa il 7%

ovvero
della rete di Family Banker.

Oggi molte cose stanno cam-
biando, il mondo bancario e
del risparmio & in rapida e forte
trasformazione, con nodi strut-

delle risorse finanziarie degli ita-
liani mentre il 93% rimane nelle
banche tradizionali». In un'epo-
ca in cui la tecnologia ha rappre-
sentato il meteorite sul sistema

Stefaro Volpato

Perché il vostro modello di
banca risulta sempre cosi in-
novativo?

«Perché Banca Mediolanum riu-
nisce in sé le caratteristiche mi-
gliori dei due modi di fare ban-
ca. Mette insieme il meglio del
modello di banca modema, che &
liberth, autonomia nell’operativi-
ta ordinaria, e il meglio di quello
tradizionale, che & relazione, rap-

il Family Banker al centro della
relazione con ogni cliente. Una
relazione che, in molti casi, con
tinua per decenni. E anche per
diverse generazioni di una stes-
sa famiglia. E tutto costruito su’
queste due figure fondamentali.
Nell'ottica del cliente ho la possi-
bilitk di operare in assoluta liber-
ta. Nell'ottica del Family Banker,
tutte le strutture, come quelle di

* za finanziada diretta, p

Mediolanum ha una struttura di
oltre 1.700 dipendenti a supporto

za witte le competenze che il pro-
fessionista ha gid maturato nel

di ogni Family Bankers. passato, che vengono poi integra-
Con quali vantaggi? te attraverso un percorso forma-
«I vantaggi sono molteplici. Ad  tivo che ci vede assolutamente
esempio, le differenze strutturali leader. Ad esempio, con i corsi
del modello, senza grandi e co- e le attivita costanti di Mediola-
stose filiali sul teritorio ma con num Corporate University, che fa
tanta logia ¢ profe dell’eccell il proprio valore

altamente qul.hﬂelu i consen-
tono di offrire costi piul bassi e
condizioni migliori, per quanto
riguarda i conti correnti, i mutui,
conti di deposito, e via dicen-
do. E siamo quindi in grado di
trasferire, al cliente, da un lato,
e al professionista finanziario,
dall’altro, ttti i vantaggi del no-
stro modello innovativos.

Come intendete crescere anco-

ra?
«Raggiungendo  sempre  pidt
clienti, desiderosi di unnsﬂxlm

fondante. Inoltre disponiamo di’
un sistema di comunicazione
intena estremamente versatile,

- attraverso Intranet e Tv azienda-

le fomiamo un aggiomamento
quotidiano e continuo, in tempo
reales.
E dal punto di vista economico
e di carriera?
«Ritengo che per chi possiede un
patrimonio di competenze e di
relazioni maturato nel corso de-
gli anni, accedere alla professio-
ne del Family Banker sia un'op-
it dinaria. - Potrd

e eommumva nel tempo come

la nostra rete di Family Banker,
presenti su tutio il teritorio na-
zionale, dalle grandi cittd ai pic-

trovare nella libera professione,
e nelle gratificazioni economiche
tipiche della libera professione,
qualcosa in grado di valorizzare
al massimo il percorso fatto fino
a oggi. Senza trascurare |a possi-

turali e ali  bancario, do un ordine  porto umano di ﬁd:ucia costruito back-office ¢ front-end, sono sta-  coli centri di provincias. bilita di continuare a crescere in
non facili da affrontare. Mentre ~ che semk essere inalt sulla co te costruite a supporto della mia E previsto un percorso di inse-  una banca modema, innovativa,
risparmiatori e investitori pri- bile, iando tutti 1 riferi Dasempm,h:poswllcllenlell anmu\ Un diretiore di una banca rimento per i bancari e profes-  sempre al passo con i tempi. In
vali sono sempre pill esigenti, 1 dibase, peri clienti ma anche  centro del servizio che gli fonia- le ha alcuni impie sionisti i? pratica: pid vantaggi ai clienti,
attenti alle diverse proposte, per gli addetti ai lavori. o, e allo stesso tempo hamesso  che lo assistono, mentre Banca  «Si. Banca Mediolanum valoriz-  piu vantaggi per sé».

T PR AR A

ontinua fino al 30
giugno  I'operazione
InMediolanum,  che
consente a clienti vecchi e
nuovi di ottenere un interesse
particolarmente  vantaggioso
sull'omonimo conto deposito:
in pratica, fino al 30 giugno,
il cliente oftiene uno 0,10 per
cento in pid sugli interéssi ma-
turati con le somme vincolate
per 12 mesi se presenta un ami-
co che a sua volta apre un conto
InMediolanum. E se
gli amici sono due, 1'aumento
& dello 0,40; se sono tre, dello
0,60 Dal 4 per cento lordo per
le somme vincolate a un anno
i tassi salgono cosl rispettiva-
mml.eal4,20,nl4ﬂ)eal‘,60
Trovi dieci amici che aprono il
conto deposito? Oltre al 4,60
per cento, avrai un iPhone 45
di ultima generazione.
‘Ma c'¢ di pil, puoi coinvolge-
re i tuoi amici anche attraverso

il favore” ai tuoi amici (massi-
mo 20 al giomo) invitandoli a
sottoscrivere il conto deposito &
abeneficiare quindi della stessa
opportunita. Infatti,  sua volia,
ogni amico da un inte-
resse lordo del 4,20 fino al 4,60
se due suoi amici apriranno lo
stesso tipo di conto. In altre pa-
role: pid si &, pidl si guadagna.
E questa 1a nuova proposta di
Banca Mediolanum, attiva dal
20 marzo, un’iniziativa che ac-
cresce cosl 1 vantaggi di questo
conto deposito.

Un conto completamente gra-
wito’, che non ha spese di
apertura e di gestione e che
non ti fa pagare penali se ti tro-
vi nella necessita di svincolare
prima della scadenza le somme
vincolate. Un conto che si pud
aprire anche on line sul sito
inmediolanum.it e che antici-
pa gli interessi ogni tre mesi’.
E soprattutto che, fino al 30

MANCANO SOLO 64 GIORNI AL TERMINE DELLA PROMOZIONE. AFFRETTATI!

InMediolanum
pili si &, pit si guadagna

PIUSIETE,PIU Cl GUADAGNATE.

UNA POLIZZA GLOBALE E INNOVATIVA DI MEDIOLANUM ASSICURAZIONI

4A531stance, stop ai dlsagi
dei guai quotidiani

i chiama 4Assistance il

nuovo prodotto per la pro-

tezione del singolo e della
famiglia, che Banca Mediola-
num offre ai suoi clieati.
Creato da Mediolanum Assicu-
razioni con la collaborazione di
Europ Assistance, questo servi-
i0 ha una caratteristica tita sua:
il su0 scopo & sollevare il cliente
dalle noie che derivano dai
piccoli incidenti, dai guasti,
dagli :mpmnsu che possono
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ogni giomo. I-‘
sicurazione classica copre le
grosse spese, risolve i pro-
blemi principali, ma lascia
irrisolti gli aspetti che sembrano
inali, ma non lo sono. Per
questi, ¢’ ora 4Assistance.
Quattro gh Ambiti in cui questa
assicurazione & attiva: salute,
casa, mobilita, v-aw Facciamo
un esemplo ci troviamo all’e-
stero in vmgﬁo con la nostra

giugno, offre queste izioni a
rum anche al vecchi clienti.

ogni informazione si pud
cansuluu: il sito InMediolanum.
u uppm'e rivolgersi & un Family

L‘uuuauva & soltanto I'ultima, in
ordine di tempo, messa a punto
da Banca Mediolanum per offri-
re ai propri clienti servizi sempre
pid convenienti ¢ sempre pit
aderenti alle necessita di ciascu-
no e di ciascun nucleo familiare.
E continua nel solco della tradi-
zione della Banca, che da sempre
vede i propri clienti non come
semplici fruitori ma come alleati
nel proprio sviluppo, con i quali
omd.mdem i successi.

Promo-
zione valida dal 20/03/2012 al
30106/2012 per importi vincolari
fino a un massimo di 200.000
euro. Versamento minimo di 1 000
euro. [nteresse annwo lordo: mas-
simo 4,60% riconosciuto sui nio-
vi vincoli a 12 mesi attivati dal
0210412012,

IAd eccezione delle imposte di
legge vigenti. *Sui nuovi vincoli
attivati entro 3111212012, fino al
tasso del 4% verranno ricono-
sciuti - anticipi rrimestrali sugli
interessi che matureranno olla
scadenza del vincolo.

Condizioni contratmeali, Regola-
mento promozione [nMediolanum
Friends e Fogli Informativi su
InMediolanum it ¢ presso i Fa-
mily Banker®.

, un banale infortunio
alla caviglia ci porta al pronto
SOCCOM0 Ma non conoscendo
bene la lingua del posto non
smmmgmdodl

verci e svolgere le nostre attivita
quotidiane? 4Assistance ci trova
anche un infermiere, 0 una colf
che ci assistano a domicilio. Un
altro esempio? Abbiamo perso
le*chiavi, & ferragosto e sono le
11 di sera: 4Assistance ¢i manda
un fabbro. Abbiamo una perdita

la nostra auto si ferma per un
guasto, 4Assistance ci manda
un carro attrezzi che ci consegna
un’auto sostitutiva e carica quella
in panne.

In aitre parole: un'assistenza
globale affinché quelle seccature
non aggravino i danni. Per solle-
vare il cliente da quelle incom-
benze, da quei disagi di cui ci si
rende conto solo quando capita
qualche jetih. Una prote-

con il medico, in questo caso
4Assistance ci forisce un inter-
prete. L'infortunio alla caviglia
ci toglie la possibilitd di muo-

zione, del cliente stesso se vive
da solo, anche dei suoi familia-
1i se ha coniuge e figli, che & o
“scudo” a difesa, se non del livel-

Domenico.

£’ un‘iniziativa Absolute Golf,

In collaborezione con Audi

Banca Mediolanum Title Sponsor dell'unico circaito
aziendsle con formula Pro Am due risultati su
quattro. Gli imprenditori si sfidano sui pid
presligiosi golf club italiani alla ricerca del titolo di
Company pil forte del tornea. | numeri: 250 squadre
iscritte, .1.200 giocatod, 27 prove di qualifica, 4
semifinali regionali & 12 Finale Nazionale a San

Tra le novita per chi effattua Hole in One una Audi Al in presmio.

per notizie e curiasitd ww.absolulegolfit

oD

Audi

lu.ahnmodell:qualiﬂdel]nviu.
Quattro polizze in una, per una
spesa mensile @' partire da 60
euro (il frazionamento mensile
non prevede oneri aggiuntivi ed
& riservalo ai correntisti di Banca
Mediolanum). Perche, come ben
sappiamo per esperienza, i disagi
s0N0 anelli di una catena,
le ricadute spiacevoli di un pic~

colo accidente sono tante. Edi

wtti i tipi. E qui si evidenzia

Assistance m ol mmia d

SALUTE OASA MOBILITA WAGGY con un’unica polizza, di ave-

re una copertura completa

senza doversi preoccupare
di “prevedere” tutte le possibili
conseguenze di un inforunio, e
senza dover presentare denunce,
dichiarazioni in uffici diversi: ba-
sta una telefonata, e il “servizio
protezione” enlra in funzione.
Una copertura nello spirito di
Banca Mediolanum, che da
sempre intende fomire al cliente
consulenze ¢ servizi organici per
un impiego ottimale delle risorse
complessive del cliente stesso.
Per questo motivo Banca Me-
dml.mum consiglia di rivolgersi,
anche solo per sapeme di pid, al
Family Banker di fiducia, il quale
sapri consigliare la formula piit
adatta.
Nessuno pud garantirci che non
¢i succederd mai niente. Perd
4Assistance garantisce che, qual-
siasi inconveniente ¢i succeda,
in casa, nella salute, per strada, in
viaggio, parte degli spiacevoli, a
volte costosi e comunque sempre
fastidiosi strascichi, ci saranno

risparmiati.
(Prima della sottoscrizione leg-
gere il Fascicolo Informativo)




