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Banca Mediolanum lancia l'operazione trasparenza per venire incontro alle aspettative e ai bisogni della clientela

C'e un conto corrente che azzera costi e problemi

Parcla d'ordine: trasparenza
nel rapporto tra la banca e il
cliente. Dopo l'attenzione por-
tata dai media sui costi reali
e apparenti dei conti correnti
delle banche tradizionali, il
cliente oggi, a maggior ragio-
ne, esige dal proprio istituto
di credito un rapporto all'in-
segna della limpidezza. Ma
pon si deve generalizzare.
Banca Mediolanum, con il
suo modello «multicanales,
da sempre cerca di soddisfare
tutte le esigenze della cliente-
la {compresi i servizi di tipo
assicurativol, e mettendo a
disposizione la sua rete di
Consulenti Globali (oggi a
quota 5mila) in grado di forni-
re professionalitd e consulen-
za a trecentosessanta gradi,
si sforza di garantire la massi-
ma chiarezza in tutta la gam-
ma di servizi bancari e finan-
ziari, accompagnata dalla cer-
tezza.delle condizioni & dei
costi previsti dai contratti di
conto corrente.

Oggi perd Banca Mediola-
num ha deciso di fare un
passo in pitt lanciando due
nuovi prodotti; il conto cor-
rente Riflex e la carta di
credito Riflexcard, assai inno-
vativa per le sue potenziali-
ta. Due novita presentate uffi-
cialmente in occasione di una
grande Convention che si &
tenuta a Rimini il 3 e 4 marzo
scorsi che ha riscosso un
grande successo sia per gli
argomenti all'ordine del gior-
no sia per la carica emotiva
regalata dagli «Eroi dello spa-
zios ai 5mila agenti e mana-
ger presenti. Ospiti d'eccezio-
ne sono stati, infatti, due ex
astronauti, David Scott, I'ulti-
mo che nel 1971 ha messo
piede sulla Luna, e Fred Hai-
se che aveva fatto parte dell'
Apollo 13, e Gerry Griffin
«tlight directors di una lunga
serie di missioni della Nasa.
Obiettivo: trasmettere il mes-
saggio che non esiste missio-
ne impossibile quando c'& un
team compatto, voglia di vin-
cere, una forts motivazione e
una salda leadership. E di
voﬁiia di vincere sul piano
della trasparenza Ennio Do-
ris e la sua Banca, costruita
intorno alle esigenze e ai
bisegni dei clienti, ne ha da
vendere. Banca Mediolanum
ha cosl messo a punto il conto
corrente Riflex, che siﬁlrupu-
ne di srifletteres quelle che
sono le aspettative del clien-
te bancario nei confronti del-
la propria banca. Il debutto
del nuovo prodotto del resto
& stato anticipato da appro-
fondite indagini di mercato
ed analisi sul rapporta banca-
clientela soprattutto in rela-
zione alla gestione del conto
corrente e alle aspettative
dei clienti, commissionate su
tutto il territorio nazionale
sia sui propri clienti che su
quelli di altri istituti di credi-
t

0.

Che cos'® Riflex? Riflex di
Banca Mediolanum & un con-
to corrente completo & non a
«pacchettos, che consente tut-
te le operazioni bancarie di
tipo a ario in modo illimi-
tato e totale: dai prelievi agli
assegni, dai pagamenti ai bo-

nifici, La carta bancomat &
gratuita e permette un nume-
ro illimitato di prelievi asso-
lutamente gratuiti presso
qualungque sportello banco-
mat italiano. Inoltre per pre-
lievi e versamenti di somme
che superino le disponibilita
bancomat ¢i sono oltre 15mi-
la sportelli convenzionati di
tutti i Comuni d'Italia.

Lo sforzo in termini di
trasparenza perd & stato com-
giuﬁo soprattutto sul fronte

ei costi: Riflex costa, vera-
mente, da zero a un massimo
di 5 euro al mese, in funzione
di quanto complessivamente
si & affidato al Gruppo Media-
lanum come giacenza e ri-
sparmio gestito. Il canone
annuo percio potra essere al
massimo di 60 euro, Una
sorta di patto di limpidezza
stipulato con il proprio istitu-
to di credito che assicura un
costo pari a 0 quando si ha
una glacenza minima o un
investimento. Cid significa
che per una giacenza media
giornaliera uguale o superio-
re a 6mila euro il conto
corrente sara gratuito, Diver-
samente il costo & di 5 euro,
senza ¢sorpreses di costi ag-
giuntivi per operare.

Ma non & tutto. Il conto
corrente Riflex rispecchia an-
che la formula innovativa
adottata da Banca Maediola-
num che ha messo insieme i

Il costo varia

da zero

ad un massimo

di cinque euro al mese
per una giacenza
inferiore a 6000 euro
Per sorme superiori
tutto & gratuito

vantaggi derivanti dall impie-
go delle nuove tecnologie con
quelli offerti dalle tradiziona-
1 reti distributive. Riflex per-
mette ciod un accesso multi-
mediale alla banca, in quanta
@ il cliente, in base alle pro-
prie necessita, che sceglie se
operare allo sportello Inter-
net (consultando il sito www.
bancamediolanum.it), piutto-
sto che a quello telefonico o
ancora a quello televisivo.
Perché grazie alla multicana-
litd integrata & un conto che
si usa quando e come si

Pit garanzie intorno ate

desidera, 24 ore su 24, al
telefono o al pc, via.sms o
telext. Insomma anche con
questo nuovo prodotto, anco-
ra una volta, non si devono
rispettare orari e tempi per
compiere operazioni. Per es-
sere in Banca Mediolanum #
sufficiente digitare dal pro-
prio telefono cellulare il nu-
mero verde 800 107 107 (asso-
lutamente gratuito); a rispon-
dere sara uno sportellista
telematico della Banca che
effettuera l'operazione richie-
sta.

Tuttavia non va dimentica-
to che chi decide di optare
per Riflex, come tuttiiclienti
Banca Mediolanum, avra di-
ritto a un Consulente Globale
che lo supporterd nelle sue
scelte di investimento con
competenza e professionali-
ta. Riflex, con tutti gli altri
conti correnti dell'offerta
Banca Mediolanum, ha otte-
nute la certificazione per po-
ter aderire al Consorzio Patti
Chiari per guanto riguarda
liniziativa «Conti correnti a
confrontor e quindi pud fre-
giarsi del relativo marchio di
qualita.
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[l cliente al centro dell attenzione di Mediolanum

Resta limmagine del lago
salato e soprattutto resta il
cerchio disegnato con un ba-
stone, da Ennio Doris, presi-

dente di Banca Mediolanum.

Anzi limmagine dell'uomo
che delinea un cerchio nei
nuovi spot pubblicitari diven-
ta icona e accompagnerd il
brand di Banca Mediolanum
contraddistinguendo tutti i
suoi prodotti come garanzia
di qualita. In occasione del
lancio del conto corrente Ri-
flex e della carta di credito
Riflexcard, Banca Mediola-
num & partita infatti con una
nuova campagna pubblicita-
ria conservando il carattere
della multimedialita anche
su questo versante, cosi co-
me su quello dell'offerta dei
servizi bancari e finanziari e
della formaziore per la rete
dei suoi consulenti.

Per un investimento com-
plessivo di 30 milioni di euro
alistino, 'attivita di comuni-
cazione vedrd coinvolti tutti
imezzi: dalla televisione ge-
neralista e satellitare alla
carta stampata (quotidiani,
settimanali e periodici), dal-
la radio ad Internet, senza
rinunciare a maxi-affissioni
nsifuntj clou delle maggiori
citta italiane. Per la prima
volta in Italia poi & stato
realizzato. anche uno spot
interattivo sulle reti digitali
terrestri Mediaset.

Resta ferma limmagine
evocativa del cerchio perché,
come sette anni fa, il modello
della Banca che si vuole far
conoscere & sempre lo stesso,

quello di una banca costruita
intorno ai bisogni della clien-
tela. Il messaggio centrale
della campagna @ il quesito
che Doris rivolge a chenti e
potenziali clienti sulle capa-
cita della loro banca di riflet-
tere le proprie esigenze.

Di qui l'impiego della sim-
bologia dello_specchio che
esprime la flessibilita del
modello "multicanale" adotta-
to da Banca Mediolanum che
si sforza di rispecchiare ap-
pieno le aspettative del clien-
te e dall'altra allude alla
trasparenza delle condizioni
offerte ‘dall'istituto di eredi-
to. Ma c'# una grossa novita.
"Grazie alle indagini condot-
te ci siamo resi conto come
fosse necessario mostrare

pill concretamente il nostro
modo di fare banca e che
soprattutto occorreva fare
entrare il cliente nello spot
come testimone della sua
esperienza. - commenta Fran-
cesco  Minelli, direttore
Marketing di Banca Mediola-
num - Abbiamo cosi realizza-
to qualcosa di pili, quasi un
film, in cui i nostr1 clienti
raccontano il loro modo di
rapportarsi con la banca".
"Del resto - spiega ancora
Minelli - se oggi possiamo
vantare l'importante risulta-
to che 18 interlocutori su
cento dichiarano di conosce-
re il marchio Mediolanum &
anche vero che conoscere
non significa scegliere e so-
prattutto conescere il brand
non significa conoscere il
nostro metodo; da qui questa
innovativa e mirata campa-
gna pubblicitaria” .

La programmazione degli
spot ruota sostanzialmente
intorno a tre soggetti: il con-
to corrente Riflex (da 30 a 45
secondi) e la carta di credito
Riflexcard, mentre il terzo &
dedicato alla figura professio-
nale del Consulente Globale
che sintetizza la pluralita di
competenze suggerite dalla
multicanalitd di Banca Me-
diolanum. Gli spot sono stati

rodotti da Alboran e Medio-
anum Comunicazione, en-
trambe societda del Gruppo
Mediolanum e per ottenere
immagini e soluzioni di gran-
de impatto sono stati realiz-
zati con l'utilizzo del motion *
control.

Per mettere i tuoi soldi al sicuro da ogni rischio

Pil garanzie e maggiore tu-
tela della privacy per il
titolare.

E' questa la mission che
Banca Mediolanum si propo-
ne con Riflexcard, la carta
di credito che dal prossimo
mese di aprile verra distri-
buita a tutti i correntisti
della Banca che la richiede-
ranno. Due sono i punti di
forza che la rendono uno
strumento di pagamento ri-
voluzionario sul mercato, a
prova di furto o smarrimen-

carta ¢ innovativa gia
a partire dalla veste grafica
- spiega Francesco Minelli,
direttore Marketing di Ban-
ca Mediolanum -. Il nome
non & ovviamente casuale,
in guanto su richiesta dell'
intestatario & possibile inse-
rire la sua fotografia trasfor-
mando la carta, a tutti gli
effetti, in un documento di
riconoscimento che rispec-
chia, come il conto corrente,
l'identita del cliente".

Maggiore sicurezza, quin-
di, ma anche una rosa pil
ampia di servizi, Grazie alla
collaborazione con CartaSi,
al costo fisso annuale di 30
euro, Riflexcard & carta di
credito a saldo e anche revol-
ving, oltre che bancomat,
viacard, pagebancomat e
bank pass web, funzione
che permette di effettuare
acquisti online senza corre-
rerischi.

In particolare, per quante
riguarda lamodalita di paga-
mento rateale, la carta si

P

Riflex Card

consente di effettuare
pagamenti

asaldo od a rate,

ed acquisti on-line
senza correre rischi

preoccupa di salvaguardare
sempre la riservatezza del
titolare.

«Riflexcard permette di
decidere mensilmente gli im-
porti da pagare a saldo e
quanto invece deve venire
addebitato sul conto a rate,

¥ ST

s

ertanto in

senza decidere
anticipo le modalita di rim-
borso. - continua Francesco
Minelli - Basta telefonare al
call center della Banca en-
troil 28 del mese".

Tra l'altro, se si desidera

effettuare un pagamento
online, il servizio Bank Pass
Web consente di ottenere
un numero da utilizzare
un'unica volta per l'acquisto
senza quindi fornire il nume-
ro di carta,

Come per il conto Riflex,
per informazioni e chiari-
menti & sempre possibile
contattare il numero verde
800 107 107 oppure ricorre-
re al Consulente Globale
messo a disposizione da Ban-
ca Mediolanum.

Alla Convention di Rimini presentati i piani operativi per a conquista di nuovi traguardi

Gli astronauti americani del progetto Apollo spronano i 5000 Consulenti Globali di Banca Mediolanum

Si & tenuta a Rimini il 3 e il 4 marzo,
nei locali della fiera Nuova, 1a Con-
vention Nazionale di Banca Mediola-
num. Un appuntamento di lavero
collettivo durante il qna!ewncg:tam
ti

sione per presentare alla rete di
Consulenti Globali tutto il piano ope-
rativo fortemente legato allo svilup-

pa del settore bancario. Nuovi pro-
dotti (su tutti i conto Riflex e la

i , miova campagna pubbli-
citaria; sono questi i tasselli fmda];
m per il ragghungimento degli
obiettivi Mpmmu nel
corso della Convention stessa. Ap-
puntamento di Javors, ma non solo.
La Convention, per Banca Mediola-
num e per i suol Consulenti Globali,
rappresenta anche un momento me-
diatico di forte emozione e motivazio-
ne, A supportare sotto questo punto
di vista il lavoro di Ennio Doris e dei
suoi collabaratori hanno contribuito
tre ospiti di eccezionale rilievo: i due
astronauti delle Missioni Apollo, Da-
vid Scott e Fred Haise, e il responsabi-
1 della sala di controllo Gerald Grif-
fin. 11 primo ha raggiunto e lasciato
1a sua impronta sul suolo lunare con

1 bile della sala controlio d

Apollo, Gerald Griffin, e gli astronauti David Scott e Fred Haise

o spazio, Abbiamo portatoa termine

lo particolare teenologico, tutto, com-

con soddisfazione e risultati entusia-  preso il calore dei presenti in sala, ha
smanti tante operazioni Apollo: gli ~ contribuitoa raggn ere quella for-
allunaggi prima ed i rientri. s za partecipativa che ha reso questa
Terra poi, hanno rapp ) serm- ion davvero straordinari
re momenti straordinari. Tuttavia —complimentia Banca Mediolanums.
insegnamento maggiore lo abbiamo

ricevuto dall’Apollo 13, allora, dirige-
vo le operazioni dal Mission Control,
La straordinarieta di quel momento,
la sua drammaticita, ci ha fatto
capire quanto importante fosse il
lavoro di squadra, quanto la comple-
mentaritd tra tutte le componenti
fosse necessaria e nel momento in
cui i nostri ragazzi sono rusciti a
rientrare sulla Terra sani e salvi, la
soddisfazione per il lavoro compiuto
el'emozione provata hanno raggiun-
to piochi tissimiy, A dell'
Apollo 13 dera proprio Haise il
cui racconto ha emozionato non po-
co la platea di Consulenti di Banca

LApollo 15, un'esperienza che David
Scott ha raccontato direttamen
agli oltre 5000 Consulenti Gl
presenti in platea: "E' importan!

to importante la preparazione per
riuscire a raggiungerlo”. Gerald Grif-
fin ha invece posto l'accento su quan-

\ 10 sia determinante il "Mission Con-

aver chiaro il proprio obiettive - hah, gl da stanza dei bottoni, quella
altrettan- ' da'cu i

ribadito]astronauta - ma @

‘cui operavo - ha raccontato Grif-

fin - era il centro di comando di tutte

le operazioni spaziali. Tuttavia la -

sua funzionalitd poteva esplicarsi
soloattraversola p‘ﬁita on;iluan'mu
con la fase operativa, quella che
vedeva impegnati gli astronauti nel-

Toccante laccoghienza tributata
ai tre astronauti che hanno vissuto
con particolare intensita la loro par-
tecipazione alla convention :«Non
avevo mal visto un'organizzazions
cosi capillare nella gestione di un
evento simile - ha sottolineato Haise
- dalle scenografie, ad ogni pil picco-
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