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INFORMAZIONE PUBBLICITARIA

Procede Pattivita del Centro di ricerca specializzato sull’orientamento aI cliente delI’Université Bocconi

Un premio per qualita e innovazione nei servizi
Nel convegno del 13 febbmzo verra assegnato ) prmw «Mediolanum Avard for Service Quality & Innovation»

n premio particolare, che
celebra la centraliti della

qualita del servizio e punta
a riconoscere ¢ premiare il conte-
nuto dell’innovazione ¢ della qua-
1ith nei servizi e il modo con cui la
capacita di innovare ¢ garantire stan-
dard elevati si traduce in un trasfe-

rimento di valore al cliente, Queste

le  premesse del primo
«Mediolanum Award for Service
Quality & Innovation», riconosci-
mento che verra assegnato il pros-
simo 13 febbraio dal Customer &

Service Science lab, il centro di -
ricerche sull’ orientamento al clien-

te,la qualitd e T'innovazione nel set-
tore dei servizi creato nella scorsa

primavera grazie all’accordo. tra .

Banca Mediolanum ¢ I'Universita
Bocconi. L'iniziativa conferma

* come I'attenzione ai temi dellaqua- .
lita dell’ offerta e della soddisfazio- B

ne della clientela sia, per Banca
. Mediolanum, non solo un obietti-

voastratto da enunciare, maun con-

creto approccio che orienta la pro-
pria strategia aziendale.

«Metteré al centro il cliente -
splega il pmfessor Enrico Valdani,
direttore del centro di ricerche, gid

 docente di economia e gestione delle
 imprese presso I" ateneo milanese e

da pochi mesi titolare, sempre in -

Bocconi, della cattédra di Customer
& Service Science - & un elemento
strategico per diversi motivi. In
primo luogo permette all’azienda di
assolvere il suo compito principa-
le: generare e trasferire valore ai
suoi clienti. Ritengo, infatti, che
Mediolanum debba il suo

2 questo orientamento. In seconda
battuta, con la soddisfazione del

cliente si genera valore e si creano -

cosi risorse e mezzi per attivare un
circolo virtuoso e per soddisfarlo
oltre le attese. L’ impresa acquisi-
sce cosi un vantaggio competitivo
distintivo che le permette di essere
meno sensibile alle minacce che
possono provenire dal mercato. In
tal senso le similarita tra un approc-
cio ‘quality oriented’ e il business
model di Mediolanum sono molte:
©’% una vera e propria identita con

- no essere condivise, divenendo

mlsstnne che si propone di com-

incentivo anche per altri op 1.

* Uno degli scopi del laboratorio &,

infatti, descrivere Je¢ “best practices”,
affinché possano suggerire ispira-
_zioni per essere personalizzate e
adottate; anche in un’ottica di scam-
bio intersettoriale. Con queste pre-
messe voghamo pascgu.i.lc lanostra

[gare cosa sia € come
si generi valore per il cliente.

Tutto cid anche grazie al soste-
gno di Mediolanum, che ha deciso,
con coraggio e lungimiranza, di
affiancare un’istituzione di ricerca
come la nostra. Ogni anno daremo
vita ad un convegno nazionale,

come quello di fabbmo [ orgamz—
zZeremo i di con-

B i successo di comunicazione nel 2007
" & stato testimoniato dai suoi veri clienti

Sempre piu solida
la forza del brand

Secondo lindagine Eurisko-Multifintrack
nell ultimo anno va a Banca Mediolanum il
primato nel ricordo pubblicitario spontaneo

essuno come Banca Mediola-
num nel 2007: nell’ultimo
anno I'Istituto ha raggiunto

il primato assoluto nel ricordo pub-

blicitario spontaneo, a conferma che
una strategia di comunicazione fon-
data su testimonial reali (il fonda-

- tore Ennio Doris ¢ i veri clienti) si

dimostra vincente, perché amicchi-
sce il messaggio con elementi di
realth e concretezza.

I dati confermano un trénd posi-

tivoche durada lempo: anche nel 2005

e nel 2006 Banca Mediolanum & risul-
tata prima fella classifica stilata da
Eurisko-Multifintrack, che monitora il
ricordo pubblicitario spontaneo dei
brand dei servizi bancari, Nel 2006 il
primo posto era in coabitazione, men-
tre ne]l’ulumo anno la leadership di
Mediol luta, con valo-

fronto con aziende e consumatori su
temi selezionati. Siamo inoltre
disponibili ad accettare ogni sfida di
ricerca per tutte le imprese che con
coraggio si propongono di mettere
al centro di ogni loro decisione il
clientes.

1i peraltro mai raggiunti su base annua
da tutti i gruppi bancari monitorati
negli ultimi sei anni da Eucisko-
Multifintrack.

Anche nella notorietd spontanea

dei servizi bancari, sempre relativa- -

mente all’intero 2007, Mediolanum ha

‘Mediolanum Real Estate Value & il nuovo fondo |mmob|I|are di Medmlanum Gestione FOHdl

Investire nel ‘mattone’ piti pregiato

Lo strumento offre una soluzione alternativa ai listini di Borsa e agli immobili tradizionali

i valori fondanti del Gruppos.’

Per questa prima edizione, il pre- *
mioperqta mig?olrm qualita nei servi- INCRICAe 1 propelinvestls
7i verr circoscritto a un ambito spe- mmﬂm;
cifico. «Abbiamo scelto - spiega il AL ,. o 02
professor Valdani -l settore del turj- ~ 22i0nario o all'immeobiliare tradizio-
smo, con I'obiettivo di studiare 'in- Tale- Puntaresuimmobili i prestigio,
novazione nel comparto alberghiero. che epprescatano una garanziadirive-

Non & stata una scelta casuale. l‘f'”"?“e nel tempo, o aﬂawg
Lindustria ricettiva italiana sta i fott anche con la disponibilith di
subendola concorrenzadi altre desti-  ©2Pitali molto contenud. Poter conta-
nazioni e per recuperare quote di  resurendimenti solidi nel lungo perio-
\g 2 decisivo migli ser- 0. Wy gestito

vizi che offriamo e soddisfare i veri 42 Prof del settore, con la
bisogni di turisti e ospiti». Per valu- ki age-
tare concretamente la qualita dei ser-  volazioni fiscali. .
viziilprimo <Mediolanum Award for ~ Mediolaum Real Estate Value,d ; B
Service Quality & Innovation» si¢  TUOVO fondo immobiliare- distribuito attosto ha anche il vantaggio di essere ben
basato su indicatori oggettivi, per da Banca Memolanum. rappresenta  di i mdd:m periodico. Ma & un'op-  poco correlata non solo all’andamen-

f I'i AR i ycherac-  portunita che non e riservatasoloachi  todei mercati finanziari e delle Borse,
sce positivamente sulla performance dnudeeoﬁremmmqm van-  dispone di capitali elevati, ¢_iar.o che ma anche a quellf}_d:l mercato del
competitiva dell'impresa, perché taggi. E una soluzione innovativa,che  possono bastare anche 10mila euro.  ‘mattone’ pill tradizionale, che inve-
solo chi innova riesce a difendersi  permettediinvestire nel ‘mattone’con  Mediolanum Real Estate Value infat-  ste in immobili comuni ¢ non di par-
meglio sul mercato. le modalité che caratterizzano gli st~ ti un Fondo comune immobiliare chiu-  ticolare rilievo e valore.

Attraverso un articolato proces- menti finanziari pid evoluti. La sua 5o che prevede il versamento di un’u- Gli immobili di pregio che costi-
so di misurazione dei driver che caratteristica principale & investirein  nicasommainizialee un accumulodei  tuiscono il patrimonio di Mediolanum
sono alla base dei processi di inno- immobili di particolare pregio archi-  rendimenti, che non vengono perio-  Real Estate Value consentono infatt di
vazione, il Customer & Service fettonico o localizzati in zone esclusi-  dicamente d:stnhmu ma vanno ad  trame vantaggio dalla crescita di valo-
Science lab ha provato arilevare se  Ve: palazzi antichi o di grande rilievo  accrescere il valore della quota fina- :edmupussonobemﬁmmnelwmpo
I'arricchimento qualitativo dei ser- ~ ededificidi prestigiocollocatineicen- ke, ¢ prevede il pieno raggiungimento  grazieanch ione
vizi sia legato alla performance tri storici 0 nei quartieri pid eleganti.  dell’obiettivo d’investimento in un mbamsnca deuearee in cui smmool—
competitiva  degli  alberghi.  Uno specifico comparto del mercato  periodo di 13 anni. locati, insieme al fatto che, per pro-
Ricercando una correlazione tra mumbﬂram,‘imle,clnomelemag Queste caratteristiche lo rendono  prieth con simili caratieristiche i pre-
innovazione e varieth dei servizi  giori potenzialith di rival nel  uno od'iny rivolio  gioequalith, il passare del empoi sto-
offerti e risultati economico-finan-  tempo e non risente degli andamenti  in particolare a chi ricerca maggiori - ricamente un alleato, perché contri-
ziari si prova a dare coerenza ai € delle oscillazioni che possono carat- - - potenzialitd di rendimento nel lungo  buisce arivalutare un patrimonio gesti-
livelli di soddisfazione registrata terizzare il mercato tradizionale. periodo, e desideradiversificareil pro-  to da professionisti esperti e altamen-
presso la clientela finale. «Da tutto L'obiettivo principale del fondo&  prio portafoglio rispetto, ad esempio, e qualificati, che traI'altro si occupa-
questo processo - conclude il pro-  puntare, nel lungo periodo, sulla cre-  a titoli azionari, obbligazioni o titoli  no di tutti gli oneri della gestione tec-
fessor Valdani - & émerso un lungo  scita di valore degli immobili che di Stato. Scegliendo, in questo modo,  nico-amministrativa tipici dell'inve-

elenco di innovazioni che potran-

hanno un elevato potenziale di riva-

una soluzione di capitalizzazione che

e i e

mih.q)esed:mtemadunme,cnsu
di manutenzione o ristrutturazione.

E adifferenza di quanto accade per
chi acquista direttamente un apparta-
mento ounaltroimmobile, una gestio-
ne professionale esonera inoltre I'in-
vestitore dall’occuparsi dei vari aderm-
pimenti fiscali, come imposta di regi-
stro o Iva, imposte catastali, Ici, che
vengono assolti direttamente dalla Sgr
¢ dalla banca presso la quale sono
depositate le quote investite.
Mediolanum Real Estate Value con-
sente inoltre, nella maggior parte dei
casi, di recuperare interamente I'Iva

11 secondo Fondo immobiliare

- distribuito da Banca Mediolanum, che

segue Mediolanum Real Estate lan-
ciato nel 2005, punta a diversificare
u]l.::nmnente 11 venmgho delle scelte
eopy I'investi yall’inter-

scalato posizion, attestandosi al quar-
to posto in graduatoria. Prima di
Mediolanum, quindi, ci sono solo i
maggiori player italiani del settore. Ed
& un risultato lusinghiero, se rappor-
tato alla base clienti di ciascun istitu-
to. i

C'& dell’altro, tuttavia. Mentre

‘i colossi del credito “Made in Italy”

hanno confermato le posizioni delle
passate rilevazioni nella ricerca
Multifintrack - merito di importan-
i investimenti, elevata notiziabilit
e ampie basi di clienti - Banca
Mediolanum in pochissimi anni ha
fatto passi da gigante nella notorieta
spontanea del brand e servizi ban-
cari grazie a una strategia di comu-
nicazione coerente ed efficace: se nel

- 2004 era nona per notorieta sponta-

nea del brand, in meno di tre anni
ha raggiunto una visibilita molto ele-
vata. Una simile icaders]np [ aru:be i

ito della c:

a pubbl
degh‘uluml mesi, chc ha Perﬂltm
richiesto investimenti meno signi-
ficativi rispetto.a quelli pianificati in
miedia dai maggiori gruppi bancari
italiani. La strategia di comunica-
zione dell’istituto, dunque, si & rive-
lata estremamente efficiente.
Solo un rapporto diretto e costan-
te con gli utenti & in grado di tra-
smettere I'essenza di Banca
Mediolanum. E sebbene non venga
trascurata la comunicazione di pro-
dotto, I"aspetto maggiormente enfa-
tizzato & il modello di banca: un para-
digma del tutto originale, I'unico in

 grado di fondere i vantaggi degli isti-

tuti tradizionali con le potenzialith
tecnologiche delle banche onliné.
Mediolanum infatti & molto pid di
una banca tradizionale e pit di una
banca on line. In tal senso, i miglio-
i testimonial sono proprio i clienti,
gll uruc: in grado di trasmettere con
ith e sempli-

mdelseno:eeofﬁe‘unapmnaposs;—
bilita di adesione e sottoscrizione limi-
tata ai primi mesi del 2008. Per chi
vuole diversificare i propri investimenti
di lungo periodo, con una soluzione

citd quanto Banca Mediolanum sia
facile e vantaggiosa.

Jezi ]
1el. 840 700 700

-alternativa alle Borse e anche senza
T'impiego i capitali elevati, orac’ uno * www.familybanker.it
i g e ;

dere tempo: i Family Banker di Banca

Mediolanum garantisconoa ogni mve-

stitore 1a consuk ia per olti-

mizzare scelte e investimenti. s : :
 Iprospetwoinformativo, daleggere - | Entra in Banca Mediolanum

prima dell adesione, & disponibile pres- Basta una telefonata

so i Family Banker e sui siti 840 704 444

www.mediolanumgestionefondi.it e
www bancamediol: it

www.bancamediolanum. it




