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INFORMAZIONE PUBBLICITARIA

PROFESSIONALITA' E NUOVE TECNOLOGIE

Family Banker, fule

o

della multicanalita

Si puo sempre contare sulla Rete per qualsiasi valutazione sugli i mvestlmentl

Per le operazioni chiamate ad “alto valore
agglunto" vale a dire geshone del risparmio,
I'accensione di un mutuo o ancora s
la definizione di un piano pensionistico, *
il cliente pud rivolgersi a uno

dei quasi 6.000 Family Banker della Rete

na banca che fa leva sul
contributo della tecno-
logia per offrire servizi
di alta qualita, ma che &l tempo
stesso ha voluto conservare
un’impostazione fondata sul rap-
porto umano. E questo il punio
di forza di Banca Mediolanum.
Negli ultimi anni diversiisti-
tuti di credito hanno rivisitato il
rapporto con la clientela, in par-
ticolare dal punto di vista del-
I'operativita: ne & provala nasci-
ta di molti conti correnti che in
cambio di un accesso esclusiva-
mente online azzerano 0 comun-
que riducono di molto i costi di
gestione. Tuttavia, da un lato,
Internet non & diffuso fra tutte
le famiglie, dall'altro introdurre
forti innovazioni che permetta-
o di ottenere economie di scala,
contenendo i costi delle opera-
zioni, non & sufficiente e non
tutte le operazioni sono sempre
gratuite. Una banca poi deve
anche essére in grado di garan-

tire servizi di elevata qualita ed .

efficienza,

Ecco allora che il differen- -

ziale della Banca fondata da En-

nio Doris, che ha pensato a un -

nuovo modello di banca "diretta”
& "multicanale”, sta proprio nel
mettere a disposizione un insie-
me di servizi articolando una
varieth di struments, di canali, in
modo da superare 1'equazione
basso costo = bassa qualiti.

Al centro dell’organizzazio-
ne interna ci sono da sempre il
cliente e in particolare il singo-
Jo nucleo familiare che, in base
alle proprie esigenze, pud valu-
tare fra due fattispecie di “aiuti”
da parte della Banca.

Per le decisioni di routine, a
“minor valore aggiunto”, ossia
bonifici, prelievi, ricariche tele-
foniche, informative su saldi e
benifici, cioé le operazioni da

sportello, il correntista pud rifarsi
ai cosiddetti “canali diretti”, ciog
il telefono, il Teletext, I'acces-
so via Intemnet e oggi anche al
T-Banking che sfrutta il digita-
le terrestre (vedi altro servizioin
pagina), in piena autonomia in
qualsiasi ora della giornata, da
casa o dall'ufficio.

Ma Banca Mediolanum ha
anche un “volto" umano grazie
alla figura del Family Banker,
che & in grado di portare la banca
nel salotto di casa di ogni fami-
glia, ogni volta che questa lo
richieda. Infatti, per quanto’ri-
guarda le operazioni chiamate ad
“alto valore aggiunto”, quelle

che in genere sono di compe-
tenza del direttore della filiale o
del responsabile dell ufficiotito-
1i, vale a dire asset allocation,
1'accensione di un mutuo o anco-
ra la definizione di un piano pen-
sionistico, il cliente pud rivol-
gersi a uno dei 6.000 Family
Banker della Rete di Banca
Mediolanum, operanti su tutto il
territorio nazionale.

11 “banchiere” di fiducia,
pertanto, & diventato a tutti gli
effetti Family Banker, molto pid
di un consulente per le scelte di
investimento, in quanto & la
chiave d'accesso alla Banca:
affiancando la famiglia nell'uso
della piattaforma tecnologica &
il fulcro della stessa formula
multicanale.

Di conseguenza se da un
lato, grazie all'impiego della
tecnologia, le operazioni sem-
plici possono essere effettuate in
autonomia, dall'altro ci sard
sempre & disposizione un Fa-
mily Banker per soddisfare le
necessita della clientela.

T-BANKING
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sul digitale terrestre

| diolanum alle nuove

tecnologie per offrire al-
la sua clientela servizi e prodotti
bancari e finanziari di alta qualita,
si riflette anche in altri ambiti,
Crescono infatti i dati di ascolto di
Mediolanum Channel, I'emittente
satellitare free del Gruppo Medio-
lanum visibile al canale 803 di Sky
& in streaming su internet dal sito
www.mediolanumchannel.tv. La
tv, fin dal suo decollo nel 2001,
vuole essere un punto di niferi-
mento per tutta la community che
ruota intormo alla Banca e che si
identificae condivide i valori sucul
1a Banca stessa si fonda, ossia la
fiducia nel progresso, I'ottimismo

attenzione di BancaMe-

AL VIA "QUARTA PARETE"
Grandi eventi teatrali
suMediolanum Channel &

di fandoe]aocnuama dell'individuo

con tutte le sue esigenze. Mediola-

num Channel ha sceltodi distinguersi

nel panorama televisivo come cana-
le multi-mediale e multi-tematico:
g infatti diffuso gratuitamente sia via
satellite sia via intenet e dedica le sue
trasmissioni ad argomenti selezionati
che affronta con stile approfondito
e taglio innovativo.

“Quarta Parete”, & la trasmis-
sione di Mediolanum Channel dedi-
cata al teatro, in prima emissione
ogni mercoledi alle ore 23 e in mul-
tiprogrammazione all’interno del
palinsesto settimanale. La "quarta
parete” & una definizione nata nel
teatro ed & stata poi adottata dal cine-
mae dalla letteratura. Apparso sulla

scena nel XX secolo con Iavvento
del realismo teatrale - dove faceva
riferimento a un muro immaginario,
posto di fronte al palco attraverso
il quale il pubblico osservava l'a-
zione che si svolgeva nell opera rap-
presentata - ha finito con indicare
piit genericamente il confine tra il
mondo della finzione e il pubblico.

11 programma di Mediolanum
Channel, scritto da Pino Strabioli,
racconta la magia del teatro conun
format innovativo, Ogni puntata &
dedicata a uno spettacolo € ai suoi
protagonisti che in forma di inter-
vista si raccontano e raccontano i
loro personaggi. Spezzoni di inter-
viste si alternano con brevi scene
dellarappresentazione, il tutto unito

dall’ appassmnala conduzione di 3
giovani studenti di recitazione.

1l prossimo appuntamento & fis-
sato per il 29 novembre con “Lulti-
mo Gattopardo: il sogno del princi-
pe di Salina”; interviste a Luca Bar-
bareschi che interpreta il principe, &
agli altri componenti del cast tra cui
Bianca Guaccero e Alfredo Angelici.

Si prosegue, il 6 dicembre, con
la commedia **Sabrina” con Corra-
do Tedeschi e Corinne Bonuglia e
con la regia di Massimo Natae,

Mentre il 13 dicembre sara la
volta di “Liold", nivisitazione della
commedia di Pirandello firmata da
Gigi Proietti, con protagonista Gian-
franco Jannuzzo e le musiche del
maestro Pippo Caruso.

Mercati

Bene la Borsa, ma I’arma vincente ¢ la diversificazione

conomia fiacca e Borsa sui

massimi: uno sceniario che

pone molte domande ¢ non

pochi dubbi, in particolare per quan-

to riguarda I'Italia. Oltre che enig-

matica, la realta & un po’ pid com-
plessa di quel che appare.

Lo sfondamento della mitica

quota 12,000 da parte del Dow Jones

| maratoneti

di New York

ra gli oltre quarantamila partecipanti alla Maratona di New
York, che 5i & svolta domenica 5 novembre, ¢' era anche
una folta schiera di colleghi che hanno completato tutto il per-
corso sventolandoi simboli de] Gruppo Mediolanum. La squa-

Industrials e il suo apparente riag-
gancio con il trend degli Anni "90
e comportamenti molto simili da
parte delle borse asiatiche, anche se
con qualche pesante sussulto sul
fronte giapponese, confermano un
quadro di mercati ormai attestati su
valori massimi assoluti.

Lo stato del continente europeo

sembrerebbe invece abbastanza di-
verso. Pur con una buona, anzi otti-
ma, corsa dei prezzi, i livelli di fine
decennio precedente sono ancora
lontani. In sintesi: per un investitore
americano o asiatico i prezzi delle
borse $0n0 sui massimi ovunque, per
un investitore europeo il valore degli
investimenti borsistici, in qualunque

dra era composta da Salvo La Porta, , Regional Manager del
Sud Italia, Claudio Gilioli, Givseppe Tamburello, Flavio De
Matteis, Claudia Castano, Serena Maira, Fabrizio Brugnola,
Simone Belfiore, Epifanio La Porta, Giuseppe Pizzino.

area geografica, sono ancora lonta-
ni da quelli di 6-7 anni fa, di un buen
25% in America e a Hong Kong e
di quasi il 40% in Giappone. Nell'in-
sieme, situazioni non molto diver-
se, Giappone a parte, a quelle che si
niscontrano in Europa misurando tut-
to in Euro. Sul piano dei fondamen-
tali, i percepisce poi che gli utili delle
societi quotate continuana, un po’
OVUNque, a riservare SOrprese posi-
tive ¢ a confermare un buon anda-
mento della profittabilith aziendale.

nei confronti dell'Euro potrebbe
dare soddisfazioni agli investimenti

extracuropei, soprattutto se accom- |

pagnato dalla tenuta del trend posi-
tivo dei conti economici societari,
cosa che nulla lascia, in questo
momento, contraddire. L'arma vin-
cente rimane |a diversificazione: per
esempio, perseverando negli inve-
stimenti neffe aree dove I'investi-
tore europeo ha colto Je minori sod-
disfazioni.

Nuovo accesso In banca

i arricchisce ancora la piat-

taforma multicanale di Banca

Mediolanum. Arriva il T-
Banking, il nuovo canale di accesso
alla Banca a disposizione dei clienti
che sfrutta il metodo innovativo di
trasmissione del digitale terrestre.

Banca Mediolanum da sempre fa
ricorso alle nuove tecnologie per
garantire ai correntisti una pluralita
di "ingressi" al loro conto corrente &
svolgere operazioni sia sul piano ban-
cario che finanziario, attraverso I'im-
piego di diversi mezzi (Internet,
telefono e tv). Oggi, perd, forte
soprattutto del background matura-
to con il Teletext, ha deciso di speri-
mentare anche una tecnologia gia
comune 2 molte famiglie italiane.

11 T-Banking, pertanto, consente
di accedere alle principali funzioni
informative e dispositive semplice-
mente attraverso l'uso del proprio
televisore ¢ di un decoder digitale ter-

‘ restre collegato alla linea telefonica
(il collegamento & indispensabile per
lo scambio delle informazioni che
verranno visualizzate sullo schermo).

Laconnessione & gratuita ¢ avvie-
ne in sicurezza utilizzando i codici
segreti a disposizion¢ di tutti 1 cor-
rentisti per 1'uso della banca multi-
canale,

Una volta connessi, in base alle
proprie esigenze e grazie all'interat-
tvita del decoder, si pud selezionare,
scorrendo sul menu, I'area di inte-
resse (servizi bancari, investimenti,
servizi previdenziali e protezione )
attraverso i usn colorati del teleco-
mando.

E inoltre possibile ricevere le
news dalla Banca selezionando la
sezione Mediolanum Informa.

In particolare la prima sezione
dedicata ai servizi bancari consente
di accedere alle informazioni relati-
ve al proprio conto corrente (movi-
menti degli ultimi 90 giorni, saldo,
fido); la situazione di bancomat e
carta di credito {¢lenco movimenti,
massimale, spesa, prelievi gratuiti
residui); a livello di operazioni dispo-
sitive & possibile ricaricare il telefo-
no cellulare e richiedere 1'emissio-
ne di carnet di assegni.

La seconda sezione permette,
invece, di conoscere lo stato dell’ar-
te di fondi, gestioni patrimoniali, dos-
sier titoli e investimenti assicurativi
posseduti, Con laterza sezione si pud
prendere visione delle informazioni
relative alle polizze previdenziali e di
protezione sottoscritte.

In unultima area sono invece
disponibili ai clienti tutte le novita
dell'offerta della Banca.

Per qualungue problema e chia-
rimento & inoltre possibile ricorrere
al Servizio Clienti di Banca Medio-
lanum al numero verde 800.107.107
presso cui & attivo un team di sup-
porio per il T- Banking in grado di
gestire tutte Je istanze dei clienti.

Linteresse a rin investi-
i sui mercati azionari, ¢con una
buona diversificazione, resta quin:
di prevalente. Un'eventuale acce-
lerazione della crescita ciclica euro-
pea potrebbe portare un buon con-
tributo per gli investimenti nel
nostro continente, cosi come un

recupero ciclico delle altre valute

Jezion Jutamento
tel. 840700 700
www.familybanker.it

- Notizie Mediolanum
‘a cura di Roberto Scippa,
* roberto.scippa@mediolanurm.it

Entra in Banca
Mediolanum
Basta una telefonata

840 704 444

www.bancamediolanum. it




