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INFORMAZIONE PUBBLICITARIA

Ennio Doris: “Chiungque pud accedere al proprio conto in qualsiasi momento con una telefonata, con teletext o con internet”

a professione di promotore
E finanziario guarda al cam-
biamento, Con l'avvento
delie nuove tecnologie si sono allar-
gale le oppartunit di crescita per
gli istituti di credito che hanno
dimostrato di saper interpretare ¢
tradurre con sirumenti innovativi gli
eifetti del mutamento, facendone
cosi il proprio punto di forza. Eil
caso di Banca Mediolanum.

La rivoluzione tecnologica, per-
tanto, ha investito chi, a maggior
ragione, da sempre cerca di mette-
re a disposizione della propria clien-
tela un ventaglio di modalitd per
accedere alla propria banca, senza
comunque rinunciare alla consu-
lenza di un professionista che segua
passo dopo passo il correntista nelle
sue operaziont ¢ decision

Abbiamo chiesto ad Ennio Do-
ris, fondatore ¢ presidente di Banca
Mediolanum, che conta una rete di
quasi Smila consulenti, di spiegar-
ci come sia possibile coniugare i}
modello di barica “multicanale’ con
L'evoluzione in atto anche pet il pro-
filo professionzle del promotore
finanziario.

Cosa significa essere oggi

promotori finanziari?
«Alla fine degli Anni Sessanta,
quando cominciai il mio percorso

intervento da parte di un operatore
del singolo settores,
Come si & passati all'era del

lavorativo, la p di promo-
tore finanziario, perché cosi si chia-
mava, era intesa in un’accezione
molto distante da quella athuale,

La differenza sostanziale stava
nel fatto che non esisteva un'unica
figura in grado di fornire ad uno stes-
so cliente una “rosa” di servizi, da
quelli bancari ¢ finanziari a quellidi
tipo assicurativo. Ognuna di queste
macro-categorie faceva struttural-
mente riferimento ad una persona
diversa a cui corrispondeva un
diverso profilo, Fatta questa pre-
messa & facile capire quanto fosse-
ro limitati gli spazi di manovra e

lente globale?

«Sembrerebbe un passaggio sem-
plice ¢ intuitivo riunire in una sola
figura professionale e tre macro-aree.
Tattavia si & trattato di realizzare
un’aufentica rivoluzione “copernica-
na'"; & stato negessario abbattere quel
muri che dall origine caratterizzava-
no il comparto del risparmio, delimi-
tanda le varie "fabbriche” alla base
dei singoli prodotti.

La soluzione & stata trovata nel
mOmento in o una sola societh & nu-
scita a creare al suo interno le fabbri-
chedi tutti i prodotti e un assetto orga-
nizzgtivo, tale da offri'm ai suoi clien-

ti assistenza sul fronte bancario ¢ per
gli investimenti finanziari oltre alla
possibilita di stipulare polizze assi-
curative, ¢ oggi anche I'occasione di
partecipare all' investimento nell'u-
niverso del “mattone”, Un professio-
nista, insomma, che abbia la forma-
zione e il background per garantire
consllenza a recentosessanta gradin.

Questo fino a feri e, oggi, cosa
sta accadendo?

«Nell' ambito di questo vero e pro-
prio salto culturale ha avuto un ruolo
fondamentale la tecnologia & ancora
prima I"anivo di Internet, con tutte ke
novitiche ha portatoin banca. Da allo-
ra, infatti, nulia & pidt come prima.

Oggi i clienti stessi sono pid
informatizzati, per non parlare del
contesto ambientale in cui si muo-
vono, di conseguenza anche gli isti-
tuti di eredito hanne dovuto pren-
dere atto e cercare di stare al passo.
In particolare Banca Mediolanum
ha cercato di “attrezzare” la sua rete
di consulenti in modo che la clien-
tela possa ricorrere a una moltepli-
cith di canali per entrare in banca -
vale a dire con una semplice telefo-
nata al call center, piuttosta che uti-
lizzando il teletext o consultando il
sito Internet di BM - ma conte-
stualmente possa in ogni caso con-
tare su un supporto umano che dia
certezze in termind di competenza
e preparazione. Basti pensare che
il modello “multicanale” adottato
per la banca trova un comispondenie.
sul piano della formazione profes-
sionale dove si & ormai consolida-
ta una formula di stampo “multi-
mediale”. In particolare 'operazio-
ne & rioscita tramite L'istituzione e il
potenziamento della televisione
aziendale ¢ dei corsi via web.

Ossia la volontd di creare una
banca capace di soddisfare a totto
campo le esigenze deila clientela ha
reso necessario un sistema pitl inno-
valivo ¢ completo dell'iter formati-
va dei promotort, Del resto questo &
il messaggio contenuto nel nostro slo-
gan pubblicitario che, immaginando
di parlare ad un potenziale cliente,
informa che Banca Mediolanum &
“La banca costruita intomo a lui"».

1l Conto Riflex ora si puo sottoscrivere via internet

Franco Cova

Un Master per Consulenti
Indispensabil; titolo di studio e un'eti tra 27 ¢ 40 anni

anca Mediolanum
percrescere gioca =
ancora una volla

la sua carta vincente: la
capacity di formare gli
uomini. Restano fermi wid
gli strumenti finora impie-
gati per 'aggiomamento e
la preparazione dei propri
consulenti, ma intanto, per
reclutare  nuove leve,
Ennio Doris e il suo leam
hanno pensato a qualcosa
di veramente nuovo. Sta,
infalti, per chiudersi la
terza edizione del master organizzato all'interno della
stessa struttura centrale dell’azienda. Ce ne parla
Franco Cova, responsabile Reclutamento e For-
mazione di Banca Mediolanum.

Quali sono gli obiettivi che si pone Banca
Mediolanum con il debutto di questo master?

«ll corso ha durata seftimanale ¢ intende conferi-
re un nuovo “aglio” alla formazione delle nostre fsor-
se, vale a dire meno commerciale ¢ pilt orientato inve-
ce verso la conoscenza bancaria,

Durante le circa 40 ore di aula, infalli, si parte dallo
swdio del mercato del risparmio made in Ttaly e delle
prineipali macro-aree economiche del globo, per poi
passare ad analizzare da vicino i vari servizi offert
da BM, a cominciare dall'apertura del conlo corrente
che la conditio sine qua non per poter accedere atuite
le opportunita fornite dal nostro istituto di credito.
Dopodi chela didattica si completa prendendo in con-
siderazione i bisogni reali del target di riferimento della
clientela della nostra banca che & rappresentato dalle
famiglie italianes.

Chi sono i candidati ideali? Quali sono i requi-
siti per poter partecipare alle sclezlam"

Wl i

Con la terza edizione
che sta
per concludersi
saranno inseriti
nell'organizzazione
circa duecento
elementi

anche in quello economi-
co ¢ lecnicos,

Cercate allora ven-
ditori?

«Non necessariamen-
te. Cerchiamo persone do-
tate di capacita imprendi-
toriale, che abbiano un’ai-
litudine al commercio, alle
pubbliche relazioni, e
sopratiutlo che sappiano
entrare da subito nell’otti-
ca dei servizi offerti dalla
Dbanca, in prima battuta del
conto corrente.

Coloro che hanno gia frequentato la prima ¢ [a
seconda edizione del master, nelle settimane passate,
<osl come quelli che ora partecipano alla terza, hanno
dovuto superare un lest di ingresso, altamente seletti-
vo, che si propone di valutare la propensione alla pro-
fessione di consulente, considerando lo spirito di intra-
prendenza, ma anche la disponibilith ad un crario di
lavero flessibiles.

Ripeterete questa prima esperienzaanche 'an-
no prossimo?

«Certamente, visto il successo che l'iniziativa sta
riscontrando. Con |"ultima edizione in atto arriveremo
ad inserire circa 200 risorse, ma per il 2006 il master
diventera a tutti ghi effetti il primo gradino del lungo
percorso formativo che accompagnera il consulente di
Banca Mediolanum per tutta la sua carriera. Al ter-
mine viene rilasciato il certificato di partecipazione,
con il codice di agente che consenie di iniziare 1'atti-
vita. L'ideadi fondo & di creare unasorta di circolo vir-
tuoso in modo che la new entry nasca, cresca e abbia
successo all'interno della stessa bancas.

Un'ultima domanda: se qualcuno fosse inte-
ressato a venire con voi cosa deve fare?

«Dal to che siamo una banca “multicana-

ai neo-laureati quamo achi ha un eta compresa fra i
27 ¢ i quarant'anni. Se la laurea & un elemento prefe-
renziale, occorre invece Hgorosamente essere in pos-
sesso almeno del diploma di maturita. Ancora meglhio
se il candidato vanta alle spaile gia esperienze lavo-
rative, nel settore bancario-finanziario in primis, ma

le”, chi vuale candidarsi per lavorare con noi, pub sce-
gliere diverse strade: contattare uno det 600 nostri uffi-
ci presenti sul tertitorio nazionale oppure compilare
il form presente sul sito www.bancamediolanum.it
nella sezione il Consulente Globale™ alla voce “Col-
labora con noi'"»,

& ogai aprire il conto corrente
D Riflex & ancora pilt facile. Basta

collegarsi al sito Internet di Banca
Mediolanum all'indirizzo www,bancame-
diolanum.it.

Una volta consultata la pagina web
dedicata a Rifiex e compilato un questio-
nario si riceverh una e-mail di conferma
della Banca in cui sard messo a disposi-
zione del nuovo cliente un codice perso-
nale provvisorio che consentird da subito
di compiere e prime operazioni.

La sottoscrizione online garantisce
comunque la completezza dei servizi offer-
th ¢ tutte le potenzialith di Riflex; inoltre,
come accade per qualunque altro conto
corrente, si potra disporre del supporto pro-
{essionale di un consulente della Banca che
affiancherd il cliente nelle sue decisioni
d'investimento.

Banca Mediolanum ha volute forte-
mente il modello di banca “multicanale”
perfanto, vicne assicurala I'operativita del
conto corrente apche via Internet,

fermo restando che si tratta di uno dei
canali di accesso & senza dimenticare che
oltee ai servizi di lipo prettamente banca-
rio, non vanno trascurate le altre funzio-
nalith secondarie, ovvero, ricariche telefo-

no, pagamento lasse, servizi sms per la
sicurczza, pagamento tributi, ete.

1l conto corrente Riflex permetie 1'ac-
cesso multimediale in banca in quanto & il
cliente, in hase alle proprie esigenze, a sce-
glierc se operare allo sportcllo web piut-
tosto che a quello telefonico o ancora a
quello televisivo. Riflex & dunque un conto
che si usa quando e come si desidera 24 ore
su 24, al telefono o al pe, via sms o teletext.

Grazie al numero verde 800 107 107 si ha
un filodiretto con il call center della Banca
presso il quale wn operatore provvederd ad
eseguire I'operazione richiesta.

Per quanto riguarda il fronic servizi
bancari, Riflex permette di effetiuare wite
le operazioni ordinaric in medo illimitato
e tatale: dai prelievi agl assegni, dai paga-
menti ai bonifici, Da la possibilita senza
limitazioni e sempre gratuitamente di pre-

levare contante presso i bancomat di wtle
le banche italiane. Consenle, sempre senza
richiedere ulteriori esborsi, presso gli cltre
15mila sportelli convenzionati, di effet-
tuare operazioni di versamento (assegni,
contante) e di prelievo (sia euro che valu-
te estere).
Riflex, infatti, ha un costo trasparente
e sicuro che si azzera se il cliente manlie-
ne con la banca investimenti per 30mila
euro oppure una giacenza minima sul conto
di 6mila euro, [n sintesi pud costare zero
oppure 5 euro al mese, il che significa un
costo annuo massimo di 60 eurc, senza
ulteriori spese aggiuntive. Abbinata al
conto Riflex, ma anche agli altri conti della
Banca, la nuova carta di credito Riflexcard
che, tra I"altro, pud essere richiesta anche
via Internet. Riflexcard & la carta multi-
funzione predisposta a coprire tutte le esi-
genze di pagamento, in quanto & banco-
mal e pagobancomat in [talia e all'estero;
carta di credito (Visa o Mastercard); carla
per rimborsi rateali e per acquisti sicuri
online mediante I utilizzo di codici unici,
La prima sul mercate personalizzabile con
1a forografia del titolare, caratteristica che
le altribuisce un elemento di distinguibiliti
¢ sicurezza in pill,

DONA UNA CASA A CHI HA SOLO LA STRADA,

da Fi
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per dave una casa accoglienza a 40 bambini di strada di Nairobl,
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Entra in Banca
Mediolanum
Basta una lelefonata

840 704 444

www.bancamediolanum.it




