2 GO\J‘ED‘HLE&M'DH:!?
[=:
|

[Jncl banccl
modema
-con il futuro
nel Dna

| Di seguito un intervento f

| di Ennio Doris,
presidente di

Banca Mediolanim

E
|
|
|
|
4
\
|

| Erail 2 febbraio quando nacque
Mediolarson. Considerai quel
‘ giorno di buon auspicio: faceva
un gran freddo, ma il sole splen-
1 deva. E allora pensai: ['ambien-
| 1e non ¢ accogliente, ma ce la
| faremo.
1 1E insieme con i noswi clienti ce
| Pabbiamo fana
Ma questi trent’anni sono una |
| tappa. La prossima sara diven- |
| fare la prima banca rerail in Ita- |
| lia, la prima banca a fianco di |
.nng oli ie famlgha i
7 bic

i ___ INFORMAZIONE PUBBLICITARIA

MASSIMO DORIS, AMMINISTRATORE DELEGATO DI BANCA MEDIOLANUM, ILLUSTRA PRESENTE E FUTURO DELL'ATTIVITA DELLISTITUTO

Mediolanum, 30 anni di successi

rent’anni di vita, e
di successi, sono
un. traguardo im-
portante per un'a-
zienda. Quando, il
2 febbraio 1982, Ennio Doris

-fondd Programma ltalia, la

prima piccola societd finanzia-
ria da cui poi si & sviluppato il
Gruppo Mediolanum, Massimo
Doris aveva 15 ammi. Frequen-
tava il primo anno di ragione-
ria, a Cittadella, in provincia
di Padova. E nel tempo libero
amava andare in bicicletta con
gli amici ¢ in montagna a scia-
re, una passione che conserva
ancora. Ora & Amministratore
Delegato ¢ Direttore  Gene-
rale di Banca Mediolanum, ¢
ha preso m.mano le redini del
colosso finanziario guidato per
tanto tempo ¢ con grande suc-
cesso dal padre.

In un trentennio, un perio-
do comunque piuttosto breve
all'interno di uno scenario ban-
cario in cui le pit grandi realtd
del settore sono il risultato di
un’attivitd anche secolare, o si

| ra mgh strimenn di lavoro, non ‘

& cambiata affatto nei criteri e'| |
| nei valori. L'ho voluta cosi, lo |
| sapete; una banca che avesse il |
| cliente al centro dei suoi interes-
5i ¢ della sua organizzazione. E |
cosi continuerd a essere, perché i
& questo il segreto del suo, del
nOSIro, VOSITG & mio, SUCCesso.
Una banca che prospera nella

s0no P per fusione o
acquisizione di strutture prece-
denti, Mediolanum & cresciuta
velocemente nei risultati e nei
numeri che contano; & ormai
una realtd di prima gxandeua
con un

Massimo Doris

Come si spieganp questi
risultati, anche in periodi di
crisi economica ¢ dei mercati
finanziari?

«Perché  offriamo  innovazio-
ne, CONvenienza, Uasparenza
insieme ad assistenza finanzia-
ria di grande qualiti e servizio
personalizzato. In pratica, cid

sche ogni cliente ha bisogno e

si aspetta dalla propna banca,
Inoltre con 1'aiuto del nostro
centro di formazione permanen-

complessivo ¢ una ncml(a net-
ta ché continuano a raggiunge-
re muardl di lsselur.o nlievo.

misura in cui prosp i suoi
clienti. Che aiuta i suoi clienti, |
anche a fondo perdulo se neces- |
sario, ed-é successo. Tempo fa |
wn giornalista mi chiese come @ |
possibile fere il banchiere ed es- |
sere alfruista con i propri clien-
1i. Gli risposi che I'alornismo |
era il mic modo di essere egoi- |
sta. Non ¢'¢ bisogno di scomo- |
dare il Vangelo: | farti mi hanno |
daio ragione. Da quel “regali” |
faisi ai clienti la Banca ha gua-
dagnato
La crisi che stlamo attraversan-
do ¢i troves solidi e saldi, con by
ciditd pe vediamo le insidie ma |
|| anche le opportunitd. Mante-
|| nendo la roiia ne usciremo, sen-
za sacrificare | nostri principi.
| Una bucna parte del nostro sic-
| cesso lo dobbiamo anche afla
lungimiranza: abbiamo sempre
agito d’anticipo, nella forma-
zione, nell’ nelle

a cresce-
re nel mercato anche in periodi
difficili per lo scenario gene-
rale, come dopo la cnisi finan-
ziaria intemazionale del 2008
e le turbolenze pid recenti»
sottolinea Massimo Doris, «da
diversi anni, ad esempio, siamo
sempre al primo posto assoluto
© ai primissimi posti tra le reti
bancarie per raccolta netta, e
puntiamo & crescere ARCOTa con
decisiones.

- Family Banker, guida sicura

applicazioni tecnologiche. In
questo modo abbiamo sempre
potuto far fronte agli imprevisti, |
ai momenti di difficolta generali.
Lungo questa strada maestra
Mediolanum conlinuera a cam-

minare.
Ecco perché tre anni fa abbiamo
«compiuto un cambio della guar-
dia. Un cambio che ha portato
Jorze gioveni, nuove energie,
| Jresche curipsitd € competenze.
Dopo una lunga gavena mio fi-
glio Massimo & diventato Ammi-
nistratore Delegato della Banca
€ vicepresidente del Gruppo.
Conosce la “macchina” piit di
me. Con lui Mediolanum diven-
ta New Mediolamam, con una

€ & vero che Banca Me-
S ¢ nala attomo

al cliente, & vero anche
che il Family Banker, I'idea di
Family Banker & nata prima
della Banca. Ai tempi di Pro-
gramma Italia, Ennio Doris era
a capo di questa rete di con-
sulenti finanzian ¢ si era reso
conto che la gente, le famiglie
avevano bisogno di qualcuno,
preparato e fidato, che li aiu-
Lasse a gestire ¢ a pianificare
il risparmio per proteggerlo
dall’inflazione e dagli impre-
visti e per raggiungere obiettivi
non solo immediati ma anche
in 1a nel tempo. Cid significa-
va avere a disposizione tuti gli

te Mediol. Corporate Uni-
versity siamo impegnati, ¢ lo
saremo sempre di pilt nei pros-
simi anni, in una articolata serie
di iniziative volte & diffondere
e ad accrescere cultura finan-
ziaria. Per quanto riguarda
le strategie d’investimento,
non ci facciamo influenzare
dalle previsioni di mercato
del momento, che spes-

so vengono poi disaltese,
ma puntiamo sempre alla
massima diversificazione, in
futto il mondo e nelle varie so-
Iuzioni disponibili, ¢ a una pia-
nificazione finanziaria specifica

per ogi cliente, in un’ottica di
medio ¢ lungo periodo. Questo
tipo di approccio fa si che le
crisi economiche ¢ finanziarie
vengano affrontate al megli
Non a caso, nei periodi di crisi

noi guadagniamo quote di mer-

cato. Sempres.

Come sard Banca Medio-
lanum del futuro?
«Si basera sempre sui due pila-
stri che ne hanno determinato il
successo fino a oggi: fe tecno-

investimento. buono per tutti.
Perché di investimenti buoni
per witi non c& ne sono. Ci sono
ibuoni investimenti “tagliati’ su
misura per ciascun cliente. Da
questa conslatazione sono mati
Banca Mediolanum ¢ il Family
Banker. O meglio: sono nati
una banca e una struttura che
trasformasse un consulente in
un Family Banker, vero ¢ pro-
prio specialista del risparmio.

Ma per costruire non basta ave-
re un’idea: bisogna investire.

- E cosl fu fatto. «Subito si in-

vesti molto nella formazione &
nell'aggiomamento  costantes
ricorda Stefano Volpato, Italian
Network Manager di Banca

ancor pitt .rplr.mm
alla L

€ i servizi

1o doveva avvenire proprio in |

‘questo momento in cui I azcemia

é forte e in salute. Io sono tut-

tora il Presidente della Banca ¢ |

| Amministratore Delegato del |

‘gmppc Mediolanum ¢ lo sard
ancora a lunga.

Le crisi st evilano anche ador- [
| tando  cambiamenti  quanda
| sembra che.non ce ne sia biso-
| gno. Come in anticipo rispetio |
| alla mentalita e alle esigenze |
di allora ¢ stata pensata Banca |
Medmhnum ms! in anrfﬂpa.
E al fuuro della |
nostra_Banca. Soltante cesl i |
L.’mlpl con nuti gli imprevisti ¢ |
| le sorprese, non ci aggrediranno |
| alle spalle ta ci verranno, an- |
| cora una volta, com'é successo |
|'in questi trent’anni, incontro. |
Come fa ancora, oggi comme |
| sempre, il sole di febbraio nelle |
| sue giornale gelide magari, ma |
lumingse.

e i che non si limitas-
sero a consigliare al cliente un

Mediol ovvero il respon-
sabile di wita la rete presente
sul temitorio del nostro Paese.

Addio Valerio, vero grande amico

S§i & spento il 14 gennaio, in una clinica della sua amata Bologna,
Valerio Baldini, 71 anni, dirétiore generale delle reti di vendita
del Gruppd Mediolanuwm. Ennio Doris: “Piange un amico. Un do-
lore immenso. Con [ui se ne va per sempre una parte di me, una
persona alla quale mi legava un profondo affetto e una lunga fre-
quentazione. Ihnmcrhqn« anni insieme. Dicono che negli eﬁnn
non esiste I'amicizia. L'amicizia che ci ha legati ne ¢ la smentita”™

Valerio Bau'm: con Ennio Deris aveva crealo ¢ paz rmghmara

Stefano Volpato

«Una struttura che ha pcn:ato

logie pib innovative, comode €
pratiche da utilizzare per ttti,
e il faltore umano, rappresen-
talo innanzitutio dai nostri
Family Banker. Per continuare
a raccogliere e rendere dispo-
nibili, in un’unica banca, tutti
i vantaggi, i servizi ¢ i punti
di forza dei vari modelli di
banca esistenti. Sard sempre
tecnologicamente molto avan-
zata, con notevoli investimenti
dedicati. Siamo gid all’avan-
guardia nelle applicazioni per
il Mobile Banking, quelle per
iPhone, Blackberry, sistema
operativo Android, sono gid
richiestissime e molto utiliz-
zale. La formazione e la pre-
parazione dei  professionisti
finanziari saranno pol sempre
pil essenziali, ¢ anche in que-
sto ambilo rappresentiamo un
caso di eccellenza, in Italia ¢
in Europa, con la nostra Me-
diolanum Corporate Univer-
sity, Duniversita aziendale
presso la sede di Milano3
Evoluzione ¢ aggiornameato
continui, quindi. La strategia,
invece, non cambierds

Cosa intende in partico-
lare’
«La nostra strategia di svi-
luppo continuera a essere im-
permiata sulla centralita del
Family Banker. Anche qui,
a differenza di molte altre
realtd del settore bancario e
finanziario, il nostro *core-bu-
siness’, il nostro unico busi-
ness, & tutto incentrato sulla
nostra rete di professionisti
finanziari. L'attenzione ¢ il
supporto del Gruppo Me-
diolanum, come organiz-
zazione aziendale e come
strategia verso il mercato,
sono completamente rivolti
alla granide squadra di Fa-
mily Banker che garantisco

0o assistenza personale alla
=

«l motivi della nostra crescita? Grande attenzione al cliente e alla rete dei Family Banker»

DA SEI LUSTRI
- AFIANCO DI DORIS
NELLIMPRESA

WS Di seguito i nomi dei fon-
datori che dal 1982 sono con
Ennio Doris nell'impresa:

Antonio Amati, Luciana Arco-
lini, Rodolfo Barbieri, Giorgio
Basso, Sergio Beghetlo, Gian-
carlo. Bergonzoni, Umberto
Boscherini, Domenico Busate,
Michele: Calderaro, Sandro
Maria Carloni, Massimo Cal-
toni, Renzo Chilese, Angelino
Cola, Vittorio Colussi, Franco
Cova, Giovanni Cozd, Silvio
Cracco, Vittorio Crescend,
Enrico Dal Lage, Flavio De
Maiteis, Antonio Di Battista,
Maurizio Fama, Gianpiero
Fasoli, Ignazio Ferran, Clau-
dio Fontanini, Luigi Genfil-
eore, Claudio Giommi, Guido
Lasciarrea, Luigi Longo, Lo-
ris Malagoli, Paolo Malmu-
si, Ermanno Mancastroppa,
Gianfranco Mandelli, Bruno
Mariani, Mario Repossi, Luigi
Riccio, Pasla Soffritti, Angelo
Tombolata, Loris Verzaro.

clientela,
anche in futuro. Perché 1 no-
stri tisultati indicano cid che
davvero chiedono i clienti, le

In- passato come

famiglie, i risparmiatori ¢ gli
investitori privati: una banca
coropleta, facile da utilizzare
in ogni momento ¢ da gua-
lunque luogo, e professioni-
sti finanziari di fiducia a cui
potersi rivolgere sempre per
le esigenze, le opetazioni e le
scelte pii importanti, Questa
& ¢ sard Banca Mediolanums.

per progredire

velli nel campo della consulen-
za finanziaria globales.

Consulenza globale significa
anche capacitd di gestire ri-
sparmi ¢ patrimoni adattando
le strategie ai terpi, ai cambia-
menti soci ici che av-

dalle notizie e dal panico che
queste - fomentano. 11 Family
Banker & preparato per aiutare
il risparmiatore a riconoscere
queste paure ¢ a incanarle in
modo positive, costruttivos.

VENgono vja via negll anni. Un

L delle compe-
tenze dei Family Banker ha

esempio: la pi comple-
mentare. Non era un’ esigenza
degli anni Quanta o Novanta, lo
& diventata da una decina d’an-
ni a questa parte, ¢ richiede una
pianificazione del risparmio nel
tempo, secondo precisi criteri.

Altro esempio: le crisi che ci-
clicamente investono il merca-

di recente alla
Mediolanum Corporate Umver
sity, istituzione unica nel suo
genere in Italia, che fomisce
una preparazione ai massimi li-

froppo buono” hanno
detto i suoi womini di
Tui. Per dire che sapeva
dimenticare i suoi inte-
ressi personali a favore
dei suoi collaboratori,
aiwtava anche ['ultimo
arrivalo,

lalia a

.[Aurzalml in l!ggz, manager alla Upim, Rinascente, Edilnord, ha

| ‘poi profuso intelligenza, generosita ¢ passione nell’impresa Me-

| diolanwm fino all"ultimo.

| Un cuore grande, Valerio Baldini, come hanno ricordato su inter-
i net e néi necrologi, i tanti Family Banker. Un cuore grande che si
| 2 logorato nel suo darsi agli altri senza misura. Uomo di graﬂd‘e
| succésso, non sapeva cosa .fn sz il cinismo e larrwr:mn Em

anche le ioni pii
gravi senza perdersi
d’animo e sapeva va-
larizzare le persone,
trasferendo agli altri la
sua capacita di farcela.

Amava la vita e tutti § saoi doni. Massimo Doris: “Yalerio é stato

Valerio Baldint

0 . «ll 1

in balia delle pmpne paure»
spiega Volpato, «ha bisogno
di qualeuno che faccia da con-
Irappeso per non essere travolto

per me in azienda U'alter ego di mio papa”

un carico sempre
mngglore di lavoro per ciascu-
no di essi, &€ un conscguente
aumento numerico. Oggi sono
pilt di 4500 i Family Banker
di Banca Mediolanum. In tre
anni di crisi, dal 2009 al 2011,
hanno fatto una raccolta netta di
13 miliardi di euro, contro i 5
fatti dal secondo istituto in clas-
sifica. Chi proviene da un altro
istituto, una volta qui non se
ne va pit. Alcuni, tuttora attivi
e ai posti di comando, c’erano
gia quando Family Banker era
ancora soltanto un'idea. E mol-
1i - & questa & la ‘medaglia’ che
giustamente li inorgoglisce -,
dopo aver geslito i risparmi di
nonni ¢ padri, sono oggi i Fa-
mily Banker di figli e nipoti.

Selezione e Reclutamento
tel. 840 700 700 l
www.familybanker. it

Entra in Banca Mediolanum
Basta “znl telelonata

704 444
‘www.bancamediolanum.it
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